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V4
PRESENTACION

“A partir de la aprobacién de la Ley 5525 del 18 de mayo de 1974 denominada “Ley de Planificacion Nacional”, el Poder
Judicial inicié un analisis sobre la necesidad de implementar la planificacién y programar las actividades de la institucion.

El Poder Judicial consciente de implementar procesos de planificacién estratégica que contribuyeran a definir planes,
programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo, ademas de contribuir con el sistema de control interno; ha
desarrollado los siguientes planes estratégicos:

* El Primer Plan Estratégico Institucional del periodo 2000-2005.

* El Segundo Plan Estratégico Institucional del periodo 2007-2012.
* El Tercer Plan Estratégico Poder Judicial del periodo 2013-2018.
* El Cuarto Plan Estratégico Institucional del periodo 2019-2024.

Para la formulacion del Quinto Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025-2030, mediante acuerdo del Consejo
Superior en sesion 102-2023 celebrada el 07 de diciembre de 2023, articulo XLII, se aprobé la actualizacion del Modelo de
Gestidn para el Proceso de Planificacion Estratégica con perspectiva de riesgos estratégicos del Poder Judicial 2025-2030 y
se aprobd la propuesta del cronograma de la Fase | (Diagndstico Situacional).

Posteriormente en sesién de Consejo Superior 41-2024 del 17 de mayo del 2024, articulo LXX, se aprobo el cronograma de
la Fase Il del Modelo de Gestion Estratégica y se aprobé la ejecucion del taller de validacion con participacion de la Corte
Plena, Consejo Superior y Estrato Gerencial.

La metodologia del Modelo de Gestion para el Proceso de Planificacion Estratégica con perspectiva de riesgos estratégicos
del Poder Judicial 2025-2030, abarcé las siguientes fases:

En la primera fase “Diagnéstico Situacional”, se realiz6 una revision de la situacion del servicio publico de administracion
de justicia por medio de la consulta de los siguientes elementos: Analisis de entorno: Analisis PESTEL, Analisis de debilidades
y amenazas, Analisis de fortalezas y oportunidades, Riesgos estratégicos institucionales, Analisis Interno del Poder Judicial,
y el Analisis de resultados obtenidos del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
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Ademas, se realizaron 69 talleres en los que se tuvo la participacion de 2.409 personas correspondientes al ambito
jurisdiccional, el ambito administrativo, el ambito auxiliar de justicia, la participacion de las comisiones institucionales,
las instancias gremiales, las comisiones de personas usuarias, las personas facilitadoras judiciales, las instituciones
externasy representantes de la sociedad. Y se habilité una pagina web accesible por medio de la direccion electrénica
https://pei.poder-judicial.go.cr/.

En la segunda fase, “Elaboracién del Plan Estratégico Institucional”, como producto final se recolectaron, analizarony
se tomaron en cuenta las ideas planteadas en la anterior fase, que conllevaron a la construccion del marco filoséfico y la
matriz estratégica que guiara el accionar del Poder Judicial en los proximos seis afios.

Para la tercera fase “Implementaciéon” y cuarta fase “Seguimiento y Evaluacidon”, se cuenta con una propuesta
estandarizada que contribuye al mejor control de la informacién y que apoya los procesos de implantacién, seguimiento y
evaluacion de la estrategia institucional.

Asimismo, se aplicaron los principios orientadores que contribuyeron en el desarrollo de un adecuado ejercicio de
planificacion estratégica son los siguientes: Participaciéon, Innovacion e Integracion.

Como resultado de este proceso, a continuacion, se presenta el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de
Costa Rica para el periodo 2025-2030, aprobado por la Corte Plena en sesién 55-2024, del 16 de diciembre de 2024,
articulo XIV."
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El Poder Judicial de Costa Rica tiene un compromiso inquebrantable con la justicia, la transparencia
y el servicio a la ciudadania. Para fortalecer ese compromiso, la Corte Plena ha aprobado el Plan
Estratégico Institucional 2025-2030, una hoja de ruta que nos permitira proyectarnos hacia el futuro
con orden, planificacién y objetivos claros.

Este plan es mucho mas que un documento: es la base sobre la cual construimos un Poder Judicial
al lado de la gente. Durante el proximo quinquenio, enfocaremos nuestros esfuerzos en mejorar la
eficiencia, fortalecer el acceso a la justicia y garantizar un servicio agil y cercano a la ciudadania. Cada
meta y cada accion trazada reflejan nuestro compromiso con una justicia mas moderna, confiable
y transparente.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo de quienes dia a dia hacen funcionar el Poder Judicial. Las
personas funcionarias son una pieza clave y fundamental en esta construccion. Su mistica, dedicaciéon
y compromiso nos permiten avanzar con solidez y afrontar los desafios con determinacién. Por ello,
este plan no es solo un compromiso institucional, sino un llamado a la accion para que, desde cada
oficinay cada puesto de trabajo, aportemos al cumplimiento de los objetivos y metas definidos. Afio
tras afio, su contribucion sera esencial para medir nuestro progreso y consolidar una justicia mas
fuerte.

Porque unidos somos un mejor Poder Judicial. Uno mas eficiente, mas accesible y mas cercano a la
gente. Con este Plan Estratégico Institucional 2025-2030, reafirmamos nuestra vocacion de servicio
y nuestra determinacion de seguir mejorando, siempre al servicio de Costa Rica.

Agradezco profundamente a todas las personas funcionarias por su compromiso, su esfuerzoy su
dedicacién. Gracias a su trabajo, seguimos construyendo un Poder Judicial mas sélido y preparado
para los retos del futuro.

Orlando Aguirre Gomez
PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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En el contexto actual, caracterizado por una creciente demanda de los servicios de administracion
de justicia, la planificacién estratégica es un pilar esencial para asegurar el acceso oportuno y
efectivo a los servicios judiciales. Desde la Direccion de Planificacion del Poder Judicial de Costa
Rica, asumimos con firmeza el compromiso de trabajar con la ciudadania y la poblacién judicial
estrategias que optimicen el uso de los recursos y fortalezcan la capacidad institucional para dar
respuesta a las necesidades de las personas usuarias.

Una planificacién responsable se basa en decisiones fundamentadas en evidencia, priorizando la
transparenciay la eficiencia en la asignacién de los recursos publicos. Este enfoque no solo maximiza
el impacto de cada accién implementada, sino que también refuerza la confianza y la legitimidad de
la ciudadania en la administracién de justicia.

Asimismo, la eficiencia en la planificacion nos impulsa a innovar de manera continua, integrando
tecnologias novedosas, fortaleciendo las capacidades del talento humano y promoviendo modelos
de gestion que impulsen mayor agilidad en los procesos. La modernizacion del Poder Judicial debe
avanzar en paralelo con la evolucion de las necesidades sociales, garantizando que cada accion
emprendida conduzca a una justicia mas accesible y pronta.

Nuestro propdsito es atender de manera eficaz las necesidades de las personas usuarias, lo que
implica escuchar, analizar y anticipar las tendencias sociales y juridicas, asegurando que cada
iniciativa de planificacion esté alineada con los desafios presentes y futuros, con el objetivo de lograr
una mejora continua en todos los servicios de administracion de justicia.

Allan Pow Hing Cordero
DIRECTOR DE PLANIFICACION
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RESUMEN
EJECUTIVO

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030 se llevd a cabo mediante una metodologia
integral y participativa, con el propésito de garantizar
una planificacion alineada con las necesidades de la
ciudadania y los objetivos institucionales.

Esta metodologia se basé en un enfoque estructurado
que incluy6 el analisis del contexto interno y externo,
la consulta a actores clave y el uso de herramientas de
planificacion estratégica. Se consideraron tendencias
globales, desafios nacionales y oportunidades de
mejora para fortalecer la eficiencia, transparencia y
accesibilidad de los servicios institucionales.

El PEI 2025-2030 establece una hoja de ruta clara para
orientar la toma de decisiones y optimizar el uso de
recursos en beneficio de la sociedad. A través de este
documento, reafirmamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, la modernizacién, la mejora y
monitoreo continuo de la gestion institucional.
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iConozca nuestro plan estratégico!

) l Presentacién de PEIl para aprobacién de Corte Plena

Ahora, ;cual es la mision, vision y ejes transversales?

MISION: Administrar justicia pronta, cumplida, accesible, con probidad y excelencia, de conformidad con el
ordenamiento jurfdico para contribuir con la paz social, el desarrollo integral y sostenible del pafs.

VISION: Ser un Poder Judicial que garantice a todas las personas el pleno acceso a la justicia, que resuelva los
conflictos de manera pacifica, proba, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras
comprometidas en su misién y valores, conscientes de su papel en el desarrollo del pafs.

Justicia Abierta

Ejes transversales

Valor del servicio de administracién de justicia

Innovacién

Ambiente Género

Temas estratégicos

Resolucién oportuna
de conflictos

Confianza y probidad
en la justicia

Modernizacién e
innovacién de los
servicios judiciales

Gestion del
talento humano

Planificacién
Institucional
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Objetivos estratégicos

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz,
para contribuir con la democracia y la paz social.

Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en
el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo
integral y sostenible del pafs.

Modernizar y optimizar los recursos institucionales e
impulsar [ innovacién de los procesos judiciales, para
agilizar los servicios de justicia.

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el
bienestar del personal judicial de manera integral, con
elfin de alcanzar la excelencia en la Administracién de

Justicia.

Dirigir la gestion judicial en funcién de las prioridades
institucionales con el fin de maximizar el uso de los
TeCursos.

Valores institucionales

Acceso a la justicia

Acciones estratégicas

Celeridad judicial, Abordaje integral a la criminalidad,
Cibercriminalidad y Justicia Restaurativa.

Probidad y anticorrupcién, Servicio a la persona usuaria,
Transparencia y rendicion de cuentas, Alianzas y
colaboracidn institucional y Participacion ciudadana.

Trasformacion digital, Seguridad de la informacion,
Monitoreo y mejora continua, Innovacién y optimizacion
de servicios y procesos judiciales, Reformas legales.

Carrera, Bienestar y salud, Capacitacién.

Modelo de Gestion Estratégica Institucional, Continuidad
y seguridad institucional, Infraestructura institucional.

Innovacion - Participacion - Integracion

PARTICIPACION [ )
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

P AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DEL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA,
PERIODO 2025-2030

El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica 2025-2030 es un instrumento
de planificacién que guia la articulacidon y el trabajo en equipo del accionar judicial; describe las
principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios de
administracion de justicia.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 estd compuesto por una serie de elementos que
definen el funcionamiento de la Institucion, permeables en todo el proceso de planificacion
estratégica, el quehacer diario de las oficinas y despachos judiciales y la toma de decisiones de
los jerarcas. Estos elementos son el marco filoséfico (conformado por la misidn, visidon, valores
institucionales, ejes transversales y politicas institucionales) y el mapa estratégico (conformado
por los temas, objetivos y metas estratégicas, asi como el detalle de indicadores y responsables
de los compromisos de los préximos seis afios).
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MARCO FILOSOFICO

El marco filosofico esta compuesto por la Misidn, Vision, Valores Institucionales, Ejes Transversalesy Politicas Institucionales.
A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de estos elementos.

MISION

Administrar justicia pronta, cumplida, accesible, con probidad y excelencia, de conformidad con el ordenamiento juridico
para contribuir con la paz social, el desarrollo integral y sostenible del pais.

Los elementos constitutivos de la Misidn estan definidos de la siguiente manera:

A. Administrar Justicia pronta, cumplida y accesible:
Consiste en planificar, organizar y dirigir la institucién con el fin de brindar una respuesta de justicia
oportuna y expedita (eficiencia), de conformidad con el ordenamiento juridico (eficacia); asi como,
establecer los mecanismos requeridos que permitan el derecho de las personas a obtener una
respuesta judicial, considerando las condiciones particulares de las diferentes poblaciones que acuden
por los servicios institucionales (efectividad).

B. Probidad y excelencia:
Se refiere al actuar institucional de forma proba, honesta y con la disposicion a actuar y pensar bien
de la mejor forma posible.

La probidad es una cualidad que se define como honradez, integridad, rectitud, decencia, moralidad,
honorabilidad y honestidad. Por su parte, la excelencia se define como una cualidad muy buena o
positiva que hace que algo sea digno de singular aprecio y estimacion. Se debe tener presente el articulo
3 de la Ley 8.422 contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica de Costa Rica
Articulo 3°-Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion
del interés publico.
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C. De conformidad con el ordenamiento juridico:

Se refiere ala resolucion de los conflictos acorde al conjunto de normas juridicas que rigen a la sociedad,
tanto nacionales como de orden internacional.

D. Para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais:
Significa reconocer que el accionar de todas las instancias judiciales tienen un impacto en el
fortalecimiento de la democracia, el desarrollo de una sociedad mas pacifica y los distintos factores de
desarrollo social, econdmico, cultural, politico, ambiental y tecnolégico del pais.

VISION

Ser un Poder Judicial que garantice a todas las personas el pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera

pacifica, proba, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas en su misiény
valores, conscientes de su papel en el desarrollo del pais.

A continuacién, se definen los elementos que componen la Vision:

A. Poder Judicial que resuelve los conflictos con pleno acceso a la justicia y de manera transparente:
Serefiereagarantizarelderechodeaccesoalajusticiadelaciudadaniaylacomprensiéndelainformaciéon
publica sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes; rendir cuentas
sobre su gestion y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno. De forma tal que se rinda
cuentas sobre la gestion, con sistemas de informacién oportunos y comprensibles, logrando el mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales en el cumplimiento de las labores y garantizando el
acceso a los servicios a las diferentes poblaciones que acuden por la prestacion de servicios.

B. Poder Judicial que resuelve los conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente, proba y en apego a la ley:
Se refiere a la condicion de tener una sociedad que deposite su confianza y delegue la responsabilidad

para la resolucion de sus conflictos de manera pronta, cumplida y con probidad en el Poder Judicial,
conforme al ordenamiento juridico.

C. Personal comprometido con la misién y los valores institucionales:
Consiste en la necesidad de conocer y aplicar los diferentes valores institucionales en el cumplimiento
de la misién, de forma transversal en el quehacer diario, por parte de todo el personal de la institucion.
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VALORES INSTITUCIONALES.

La Corte Plena en la sesidn 44-19 celebrada el 21 de octubre de 2019, articulo XVIII, aprobé el Cédigo de EticaJudicial: Manual
de Valores Compartidos del Poder Judicial; documento que desarrolla el significado y las implicaciones conductuales de los
valores compartidos del personal judicial, ademas que orienta la toma de decisiones e inspira las mejores practicas éticas.
Por lo anterior y tomando en consideracion las particularidades de los diferentes ambitos del Poder Judicial, en el Codigo

se definieron los siguientes valores:

A. Iniciativa

Este valor suele ser una consecuencia del compromiso y de la responsabilidad. La capacidad de
adelantarse a las demas personas en una tarea, de hacer propuestas sin que necesariamente sea
parte de nuestras obligaciones, de ir mas alla de lo que esta formalmente escrito en el cumplimiento
de nuestros deberes, simplemente porque es oportuno y razonable hacerlo, es lo que llamamos
iniciativa. Como una derivacién de lo anterior, las personas trabajadoras honestas, responsables y
comprometidas con la institucion vamos generando una creciente capacidad de buscar nuevas formas
de servir con eficiencia, de mejorar nuestro desempenio, de ser creativas, conscientes (como debemos
estar) de la trascendencia de nuestro servicio a la patria.

B. Compromiso y responsabilidad

El compromiso tiene que ver con la libertad, por cuanto manifiesta la naturaleza obligatoria de la
palabra dada, de las obligaciones libremente contraidas. Es decir, si nos ligamos voluntariamente,
la Unica actitud razonable sera responder con hechos y con el cumplimiento fiel a las obligaciones
contraidas, en virtud del nexo establecido. Al decidir, al poner en juego nuestra libertad, empefiamos
nuestra palabra, y la palabra debe honrarse, mas alla de leyes o reglamentos que nos obliguen.

Responsabilidad se deriva de la palabra responder. Las personas que sabemos responder con hechos
a los deberes que nos fueron asignados somos personas responsables. Como una de sus principales
caracteristicas, estos deberes han sido asumidos de manera voluntaria a partir de nuestro ingreso a la
institucion, razén por la cual, obligan mas aun. Las manifestaciones de la responsabilidad en el ambito
laboral son precisas y se muestran concretamente en la realizacion constante y puntual de los deberes
encomendados y que fueron libremente asumidos desde el momento en que nos incorporamos al
servicio del pais en el Poder Judicial. La responsabilidad no es un tema reglamentario; es un asunto de
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personas adultas que hemos sido capaces de reflexionar sobre nuestras vidas, sobre cdmo deseamos
vivirlas y sobre cudl pais queremos para nosotras y nosotros y para las generaciones siguientes.

D. Integridad y honradez

Se afirma que algo es materialmente integro cuando no carece de ninguna de sus partes. La relaciéon
con el uso que se da a esta palabra como sinénimo de honradez es bastante evidente. Las personas
integras somos personas rectas, probas, intachables. La honradez es, basicamente, proceder con
integridad y esto va mas alla de no atentar contra la propiedad. Se trata de actuar con toda rectitud, de
ser decentes en todas nuestras conductas: las que tienen relacién con los bienes materiales, las que se
refieren a nuestra integridad personal, a la puntualidad y la sensatez que empleamos al momento de
hacer comentarios relacionados con otras personas, entre otras manifestaciones.

Las personas que laboramos en el Poder Judicial debemos evitar cualquier situacién que ponga en
riesgo o entredicho nuestra probidad y nuestra honestidad, no solo por cuanto exponemos nuestro
trabajo, nuestro proyecto de vida, nuestro presente y nuestro futuro, sino también porque en virtud
de nuestras funciones, sobre cada quien descansa la fe de la ciudadania en el sistema democratico y
en sus instituciones. Faltando a la honradez, no solo atentamos contra la persona en su individualidad,
atentamos contra la institucionalidad del pais, la patria y nuestro futuro.

E. Excelencia
Implica la disposicion a actuar y pensar bien de la mejor forma posible. Las personas excelentes somos
capaces de vivir plenamente nuestra condicion humana, ciudadana y laboral. Por tanto, las personas
excelentes mantenemos un equilibrio en todos los aspectos de nuestra vida. Esta virtud surge de la
autoconvencimiento -por iniciativa propia-y representa un compromiso de cada persona por alcanzar
siempre los mejores resultados.
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EJES TRANSVERSALES.

Los ejes transversales se pueden describir como los instrumentos interdisciplinarios y priorizados por la Jerarquia, que
recorren las areas estratégicas para articular e integrar el accionar de los diferentes ambitos de la institucion.

Estan presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e
instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder

Judicial, para el beneficio de la sociedad.
A continuacién, se presentan los ejes transversales:

A. Valor en el servicio de Administracion de Justicia
Basado en el concepto moderno de “valor publico” que contiene los términos de servicio, resultado y

confianza; la denominacién fue adaptada al Poder Judicial, proponiéndose como “valor en el servicio de
Administracion de Justicia”, entendiéndose como:

“El valor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y confien
en los resultados del servicio de administracion de justicia como respuesta adecuada

a sus necesidades.”.

B. Justicia Abierta
En atencién a la aprobacion de la Politica Institucional de Justicia Abierta’, se incorpora como eje

transversal la Justicia Abierta, definida como:

“Una forma de gestion publica aplicada al quehacer de la administracion de justicia
que redefine la vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basandose
en los principios de transparencia, partici/oacio'n y colaboracion, con los fines de
garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.”,

1 Aprobada por Corte Plena en sesion No. |0, del 12 de marzo de 2018, articulo XIlI.
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C. Innovacién
Debido a la modernizacion de los servicios judiciales y mantenerse actualizados para cubrir las

demandas de las nuevas generaciones, se propuso el eje transversal de “Innovacién”, cuya definiciéon
es la siguiente:

“La busqueda y aﬁ//'cacfén constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas
mejoras en el quehacer institucional, a traves de un balance entre las personas, la
tecnologia y los procesos.”.

D. Valores Institucionales
La Politica Axiologica del Poder Judicial?, tiene definido los Valores Institucionales de la siguiente manera:

“Son los elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias bdsicas
sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el
mundo, desde los que se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través
de los actos de las personas.”.

E. Ambiente
La Politica Ambiental del Poder Judicial establece que el eje transversal de “ambiente”, dentro de la

institucién, tiene como funcioén:

“Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y
reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades, en concordancia
con la legislacion vigente.”

2 Aprobada por Corte Plena el 12 de septiembre de 201 I.
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F. Género
En atencion a la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial® y los compromisos a nivel nacional
e internacional por la lucha por la erradicacion de la discriminacién y la violencia que afecta a las
mujeres en particulary a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, se mantiene el eje transversal
de Género. En linea con lo anterior, la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia actualizé su
definicion a la siguiente:

“Garantizar la prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de
mujeresy homobres, quetomen en cuenta sus caracteristicas especificas y eliminen todas
aquellas practicas y costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por
razones de género o de cualquier otra naturaleza, igualmente, garant/zar la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion entre mujeres y hombres que laboran en el
Poder Judicial.”.

G. Acceso a laJusticia
En linea con lo anterior, la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia realizé una actualizacién
en la definicién del eje Transversal de “Acceso a la Justicia”, quedando la siguiente:

“Velar por la incorporacion en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones
en condicion de vulnerabilidad (Poblacion con discapacidad, adulta m%yor, privada
de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indigena, afrodescendiente,
victimas del delito, victimas de violencia sexual y doméstica, nifios, nifias y adolescentes
y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en todo el quehacer institucional,
promoviendo acciones de coordinacion con los diferentes actores judiciales, para
mejorar las condiciones de acceso a la justicia.”.

3 Aprobada por Corte Plena en sesion N° 34-05, del 07 de noviembre del 2005, articulo X1V. Modificado el término equidad por igual-
dad, por Corte Plena, sesion N°38-13 del 09 de setiembre del 2013, articulo XIV.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Con base en el modelo de Gestién de Politicas Institucionales del Poder Judicial se contempla un total de 14 politicas
vigentes. A continuacion, se detallan:

Politicas Institucionales vigentes con Planes de Accion

Nombre de Politica

Instancia Rectora

Politica institucional para el acceso a la justicia por parte de la poblacién migrante
y refugiada.

Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
Administracién de Jusiticia CONAMA]

Politica de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.

Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Jusiticia CONAMA]

Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial.

Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracién de Jusiticia CONAMA]

Politica Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.

Comision de Acceso a la Justicia / Subcomisién
de Acceso a laJusticia de las Personas
Afrodescendientes

Politica institucional para el acceso a la justicia de nifios, nifias y adolescentes.

Comisidon de Acceso a la Justicia

Politicas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones
de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica.

Comisidn de Acceso a la Justicia

Politicas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de la poblacion Adulta
Mayor.

Comisidn de Acceso a la Justicia / Subcomisién de
Acceso a laJusticia a la poblaciéon adulta mayor

Politica de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial.

Comision de Acceso a la Justicia / Subcomision
de Acceso a la Justicia para las personas con
discapacidad

9

Politica Institucional contra el hostigamiento sexual.

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia

10

Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial.

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia

11

Politica Axiologica del Poder Judicial.

Secretaria Técnica de Eticay Valores

12

Politica publica de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.

Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

13

Politica para la Simplificacién y Celeridad de Tramites Judiciales.

Programa Cero Papel (Consejo Superior)

14

Politica de Integridad y Anticorrupcion del Poder Judicial de Costa Rica.

Oficina de Cumplimiento

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica

PARTICIPACION
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Asimismo, existen 8 Politicas Institucionales que se encuentran en proceso de construccion y que se elaboran segun la
metodologia del Modelo de Gestion de Politicas Institucionales, estas son:

Politicas Institucionales en construccion Instancia Rectora

1 | Politica de Comunicacion Integral del Poder Judicial. Departameqto d.e, Prensay Comunicacion Orga'nlzac!onal
en coordinacion con el Despacho de la Presidencia

Politica institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos g

2 . ) Centro de Conciliacién
alternos de resolucion de conflictos.

3 | Politica Institucional de Teletrabajo. Comisién Institucional de Teletrabajo

4 Politica de EqU|paraC|or_1 de Oportunidades y'de Acceso a la Justicia para las Comisién de Acceso a la Justicia
Personas con Discapacidad y su Plan de Accion.

5 | Politica de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas. Comisién de Acceso a la Justicia

6 | Politica Ambiental del Poder Judicial. Comision Ambiental del Poder Judicial
Politica de Inclusion y Proteccién Laboral de las Personas con Discapacidad . L .

7 . Direccion de Gestion Humana
en el Poder Judicial.

8 | Politica de Gestion Etica del Poder Judicial Secretaria Técnica de Eticay Valores

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica

En el sitio web de la Direccién de Planificacion existe un apartado donde se pueden consultar todas estas politicas vigentes
y las que se encuentran en proceso de construccidn; estas pueden ser consultadas en el siguiente enlace:

https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/politicas-institucionales
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MAPA ESTRATEGICO

A continuacién, en la siguiente figura se muestra el Mapa Estratégico Institucional, que organiza la estrategia y los grandes
temas estratégicos, que se traducen en los objetivos estratégicos del Poder Judicial, en funcién de cuatro perspectivas:
sociedad, procesos, aprendizaje y crecimiento organizativo y recursos.

TEMAS OBJETIVOS ACCIONES

Celeridad judicial

Resolver conflictos de forma

Resolucion . ' ; : Abordaje integral a la criminalidad
oportuna imparcial, célere y eficaz, para

de conflictos contribuir con la democracia Cibercriminalidad
y la paz social.

Justicia Restaurativa

) Probidad y anticorrupcion
Fortalecer la confianza de la

) sociedad con probidad en el Servicio a la persona usuaria
Confianza o T
y probidad — servicio de justicia, para Transparencia y rendicién de cuentas
en la justicia contribuir con el desarrollo
integral y sostenible Alianzas y colaboracién institucional
del pais. Participacién ciudadana

Transformacién digital

Modernizar y optimizar los
. recursos institucionales e
e Innovacién de los impulsar la innovacién de los Monitoreo y mejora continua
servicios judiciales procesos judiciales, para agilizar - L L P
- e Innovacién y optimizacién de servicios y procesos judiciales
los servicios de justicia. 1
Reformas legales

Seguridad de la informacién

., Mejorar la idoneidad competencial, el Capacitacion
Gestion compromiso y el bienestar del personal
del talento | judicial de manera integral, con el fin de Carrera
humano alcanzar la excelencia en la Administracion
de Justicia. Bienestar y salud

. A Pt o Modelo de Gestion Estratégica Institucional
Dirigir la gestion judicial en funcién

Planificacion de las prioridades institucionales con
institucional el fin de maximizar el uso de los

Continuidad y Seguridad institucional

recursos. Infraestructura institucional

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

PODER JUDICIAL

A
e I
Misién: Vision:
Administrar justicia pronta, cumplida, accesible, con Ser un Poder Judicial que garantice a todas las
probidad y excelencia, de conformidad con el personas el pleno acceso a la justicia, que resuelva
ordenamiento jurfdico para contribuir con la paz los conflictos de manera pacifica, proba, eficaz,
social, el desarrollo integral y sostenible del pafs. eficiente, transparente y en apego a la ley, con

personas servidoras comprometidas en su mision y
valores, conscientes de su papel en el desarrollo del
pafs.

Sociedad:
® Resolucidén oportuna de conflictos
® Confianza y probidad en la justicia

Procesos:
® Modernizacion e innovaciéon de
servicios judiciales

Aprendizaje y crecimiento:
® Gestion de Talento Humano
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TEMAS, OBJETIVOS, ACCIONES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Tema Estratégico 1: Resoluciéon oportuna de conflictos.

Objetivo Estratégico 1:
Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.

Acciones Estratégicas:

1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestidon, conforme el ordenamiento juridico, que permitan aumentar la
celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

2. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar estrategias integrales para el abordaje de la criminalidad, acorde a
las realidades sociales del pals.

3. Cibercriminalidad: Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento institucional en la administracion de justicia
en entornos virtuales conforme las nuevas realidades tecnologicas.

4. ]Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucidén de los procesos judiciales y
fomentar la paz social.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):

e Resultado 1: Disminucién en la duracion de la resolucién de los casos por materia y ambito (Jurisdiccional, Ministerio Publico,
Defensa Publica y Organismo de Investigacion Judicial).

* Resultado 2: Incremento de los casos terminados por materia y ambito (Jurisdiccional, Ministerio Publico, Defensa Publica y
Organismo de Investigacion Judicial).

Riesgo Estratégico

Prescripcion de casos y vencimiento de plazos: Este riesgo es transversal a varios ambitos y afecta la capacidad de resolver conflictos
de manera oportuna.

Limitaciones presupuestarias: La falta de recursos financieros pueden limitar la resolucion oportuna de conflictos, al carecer del
recurso humano minimo para ello.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico situacional y el catalogo de riesgos institucionales; talleres realizados con participacion institucional, ciudadana e interins-
titucional; asi como los resultados del taller del estrato gerencial: con personas magistradas, integrantes del Consejo Superior, Fiscal General, Director del OlJ y de la Defensa Publica; Secretaria
General de la Corte; Direcciones Ejecutiva, Despacho de la Presidencia, Juridica, Gestion Humana, Planificacién y Tecnologia de la Informacién; asi mismo se contd con la participacién de la

Auditorfa Judicial y Contraloria de Servicios.
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Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Objetivo Estratégico 2:
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible
del pais.

1.

2.

5.

Acciones Estratégicas:

Probidad y anticorrupcién: Disefiar e implementar estrategias que permitan la prevencion y abordaje de actos contrarios a la
probidad y de corrupcién en la gestion judicial.

Servicio a la persona usuaria: Desarrollar e implementar soluciones integrales orientadas a la mejora en la atencion y
respuesta en el servicio a las personas usuarias de manera que sea inclusiva, accesible, efectiva, con enfoque restaurativo y
con perspectiva de género, por lo que se debe incorporar el trato igualitario a la persona usuaria (principio de imparcialidad,
objetividad e independencia de la gestion judicial) y a las personas usuarias en condicién de vulnerabilidad o vulnerabilizadas.
Transparencia y rendicion de cuentas: Fortalecer la implementacion de los mecanismos para la comunicacién, proyeccion,
rendicion de cuentas y transparencia institucional sobre la informacién, procesos con la inclusién de canales de denuncia que
facilite la toma de decisiones de la institucion; que permitan el derecho de acceso, control ciudadano y la comprensién de la
informacion publica, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes.

Alianzasy colaboraciéninstitucional: Estableceryfortaleceralianzasconotrasinstitucionespublicas, privadasyorganizaciones
de la sociedad civil para mejorar la eficiencia del sistema judicial, facilitar el acceso a la justicia y contribuir con el desarrollo
sostenible del pais.

Participacion ciudadana: Desarrollar estrategias de participacion ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya
en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio publico.

Resultado Estratégico Esperado (Indicadores de Impacto):

Resultado 3: Mejora en el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, lo que contribuye con el fortalecimiento
de la Independencia Judicial.

Riesgo Estratégico:

Deterioro del servicio: El servicio es fundamental para garantizar el acceso a la justicia y la satisfaccion de las personas usuarias.
Actos de corrupcion: La corrupcion socava la confianza en la justicia y afecta la integridad del sistema judicial.

No brindar informacion oportuna a la opinién publica sobre el Poder Judicial.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico situacional y el catdlogo de riesgos institucionales; talleres realizados con participacién institucional, ciudadana e interins-

titucional; asi como los resultados del taller del estrato gerencial: con personas magistradas, integrantes del Consejo Superior, Fiscal General, Director del Olf y de la Defensa Publica; Secretaria

General de la Corte; Direcciones Ejecutiva, Despacho de la Presidencia, Juridica, Gestion Humana, Planificacion y Tecnologia de la Informacién; asi mismo se contd con la participacién de la

Auditorfa Judicial y Contraloria de Servicios.
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Tema Estratégico 3: Modernizacion e Innovacion de los servicios judiciales.

Objetivo Estratégico 3:
Modernizar y optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacién de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de
justicia.

Acciones Estratégicas:

1. Transformacién digital: Impulsar la transformaciéon de los procesos institucionales mediante la aplicacion de tecnologias
digitales inteligentes para modernizar sus servicios, mejorar la eficiencia y garantizar un acceso a la justicia mas amplio y
equitativo para el pais.

2. Seguridad de la informacidn: Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del Poder Judicial, a
través de un enfoque integral que contemple la prevencién, deteccidn, respuesta y recuperacion ante amenazas y riesgos de la
informacién como activo relevante de la institucién.

3. Monitoreo y mejora continua: Implementar un sistema integral de monitoreo y mejora continua que permita al Poder Judicial
evaluar y optimizar sus procesos, recursos y servicios de manera sistematica y permanente que contribuya con la toma de
decisiones orientadas en la disminucion del rezago judicial.

4. Innovacidén y optimizacién de servicios y procesos judiciales: Implementar modelos estandares para la gestion judicial,
técnica y administrativa, que agilicen optimicen y faciliten el tramite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia
brindado, mediante la aplicacién de buenas practicas de gestion que contribuyan con la eficiencia y eficacia institucional.

5. Reformas legales: Impulsar la aprobacién y revision de proyectos y reformas de Ley, asi como normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):
* Resultado 4: Optimizacion de los procesos judiciales.
* Resultado 5: Desarrollo de nuevas soluciones y servicios que fortalecen los servicios de administracion de justicia.

Riesgo Estratégico:
Resistencia al cambio de nuevas tecnologias, lo que provocaria no alcanzar los resultados esperados.
Brechas generacionales: Puede generar temor y resistencia a la ejecucion o implementacion de proyectos o cambios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico situacional y el catdlogo de riesgos institucionales; talleres realizados con participacién institucional, ciudadana e interins-
titucional; asi como los resultados del taller del estrato gerencial: con personas magistradas, integrantes del Consejo Superior, Fiscal General, Director del Olf y de la Defensa Publica; Secretaria
General de la Corte; Direcciones Ejecutiva, Despacho de la Presidencia, Juridica, Gestion Humana, Planificacion y Tecnologia de la Informacién; asi mismo se contd con la participacién de la
Auditorfa Judicial y Contraloria de Servicios.
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Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Objetivo Estratégico 4:
Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial de manera integral, con el fin de
alcanzar la excelencia en la Administracion de Justicia.

Acciones Estratégicas:

1. Capacitacién:Implementarestrategias de capacitacionyformacion paramejorarlas competenciasylos conocimientos
del personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes transversales institucionales.

2. Carrera: Optimizar los procesos técnicos de la gestion humana para dirigir las relaciones de empleo, en procura de la
comprobacion de laidoneidad y el perfil ético del personal judicial, para el desempefio de las funcionesy la retencion
del personal.

3. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral del personal judicial.

Resultados Estratégicos Esperados (Indicadores de Impacto):

* Resultado 6: Personal judicial idoneo, capacitado, ético y comprometido, que cuente con herramientas que le
permitan lograr un equilibrio entre su vida laboral y personal, contribuyendo en el cumplimiento eficiente de los
objetivos institucionales a través del desempefio de las funciones.

Riesgo Estratégico:

Desviacion de la politica institucional orientada al mejoramiento del talento humano: Problemas como la rotacion, la falta de
capacitacioén, el ausentismo afecta el desempefio del personal y la eficiencia del sistema.

Limitaciones en los recursos o en la implementacion de las estrategias propuestas, o que podria afectar la retencién del
talento, el desarrollo de competencias y el bienestar del personal, comprometiendo el desempefio institucional.

Fuga de talento humano: Debido al desmejoramiento de las condiciones laborales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico situacional y el catdlogo de riesgos institucionales; talleres realizados con participacién institucional, ciudadana e interins-

titucional; asi como los resultados del taller del estrato gerencial: con personas magistradas, integrantes del Consejo Superior, Fiscal General, Director del Olf y de la Defensa Publica; Secretaria
General de la Corte; Direcciones Ejecutiva, Despacho de la Presidencia, Juridica, Gestion Humana, Planificacién y Tecnologia de la Informacién; asi mismo se contd con la participacién de la

Auditoria Judicial y Contraloria de Servicios.

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 5: Planificacién institucional.

Objetivo Estratégico 5:
Dirigir la gestion judicial en funcion de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.

Acciones Estratégicas:

1. Modelo de Gestién Estratégica Institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan
estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en funcion de las prioridades institucionales, asi como integrar
elementos de control internoy riesgos, ejecucion presupuestariay comprasy los demas elementos asociados con la planificacion
e integracion del accionar judicial, orientado hacia un modelo de gestion para resultados.

2. Continuidad y Seguridad institucional: Implementar un programa de continuidad y seguridad integral que abarque la
seguridad fisica, la seguridad tecnolégica y la seguridad del personal, con el objetivo de garantizar un entorno seguro en la
prestacion de los servicios de administracion de justicia.

3. Infraestructura institucional: Modernizar y ampliar la infraestructura institucional para satisfacer las necesidades de las
personas usuarias y personal judicial, con perspectiva de género, inclusiva, accesible, sostenible y seguras, a través de la
optimizacién de los espacios existentes y la gestion eficiente de los recursos institucionales._

Resultado Estratégico Esperado (Indicadores de Impacto):
* Resultado 7: Efectividad en la planificacidén y ejecucion presupuestaria y uso de los recursos institucionales con base en las
prioridades institucionales.

* Resultado 8: Edificios con disefio universal, accesible, con perspectiva de género, inclusiva, accesible, sostenible y seguros.

Riesgo Estratégico:

Limitaciones presupuestarias: La falta de recursos financieros puede limitar la capacitad de implementar mejoras y afrontar nuevos
desafios.

Dificultad para ajustar el Plan Estratégico durante su ejecucion de manera agil.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del diagndstico situacional y el catdlogo de riesgos institucionales; talleres realizados con participacién institucional, ciudadana e interins-
titucional; asi como los resultados del taller del estrato gerencial: con personas magistradas, integrantes del Consejo Superior, Fiscal General, Director del Olf y de la Defensa Publica; Secretaria
General de la Corte; Direcciones Ejecutiva, Despacho de la Presidencia, Juridica, Gestion Humana, Planificacion y Tecnologia de la Informacién; asi mismo se contd con la participacién de la
Auditorfa Judicial y Contraloria de Servicios.
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MATRIZ GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2025-2030

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

RESPONSABLE

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya gestionado la
aprobacion de la politica institucional integral sobre
el tratamiento de los diferentes métodos alternos
de resolucion de conflictos e implementado las
acciones conforme lo acordado por la Corte Plena.

ESTRATEGICO

Comision de Resoluciéon
Alterna de Conflictos

Centro de Conciliacion, Ministerio Publico,
Defensa Publica, Comisiones de: Familia,
Comisién de la Jurisdiccion Penal, Pensiones
Alimentarias, Transito.

Direccion de Planificacién, Consejo Superior de
Poder Judicial.

Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

Que al finalizar el 2030, se haya incrementado
anualmente la cantidad de casos terminados por el
Centro de Conciliacion del Poder Judicial.

Centro de Conciliacion del
Poder Judicial

Comision de Resoluciéon Alterna de Conflictos

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme a los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Agraria.

Direcciéon de Planificacion

Comision de la Jurisdiccion Agrario y
Agroambiental, Centro de Apoyo, Coordinacién
y Mejoramiento de la funcién jurisdiccional,
Consejo de Judicatura, Direccion Ejecutiva,
Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Civil.

Direccién de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion Civil, Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Cobro.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Planificaciéon

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Comisién de la Jurisdiccion Civil, Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Contenciosa.

Direccidon de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, Centro de Apoyo, Coordinacion
y Mejoramiento de la funcion jurisdiccional,
Consejo de Judicatura, Direccién Ejecutiva,
Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Contravencional y Mixtos.

Direccion de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccién Penal, Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcion jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion,
Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia de Juzgados Penales.

Direccién de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion Penal, Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion,
Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

PARTICIPACION
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Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia de los Tribunales Penales.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Planificaciéon

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Comisién de la Jurisdiccion Penal, Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcién jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administraciéon
Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Familia.

Direcciéon de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion de Familia, Nifiez Y
Adolescencia, Centro de Apoyo, Coordinacion
y Mejoramiento de la funcién jurisdiccional,
Consejo de Judicatura, Direccién Ejecutiva,
Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Laboral.

Direccion de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion Laboral, Centro

de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
funcion jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Notarial.

Direccién de Planificacion

Comisién Notarial, Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la funcion
jurisdiccional, Consejo de Judicatura, Direccion
Ejecutiva, Consejos de Administracion.

@ INNOVACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Pensiones Alimentarias.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Planificaciéon

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Comisién de la Jurisdiccion de Familia, Nifiez Y
Adolescencia, Centro de Apoyo, Coordinacién
y Mejoramiento de la funcién jurisdiccional,
Consejo de Judicatura, Direccion Ejecutiva,
Consejos de Administracion.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion y el modelo de mejora
continua, para disminuir el rezago judicial en la
materia Transito.

Direccidon de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccion Penal, Centro de
Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
funcioén jurisdiccional, Consejo de Judicatura,
Direccion Ejecutiva, Consejos de Administracion.

Que alfinalizarel 2030, se haya cumplidoenun 100%
los planes de descongestionamiento y atencion del
rezago institucional priorizado, para la reduccion de
los niveles de circulante y el abordaje pronto de las
investigaciones.

Fiscalia General

UMGEF y Fiscalia General, Fiscalas Adjuntas y
Fiscales Adjuntos Territoriales, Fiscalas Adjuntas
y Fiscales Adjuntos Especializados y Jefaturas de
Oficinas.

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado
un proyecto estratégico de atencién del
descongestionamiento que abarque las fiscalias
territoriales y especializadas con los mayores
niveles y cargas de trabajo.

Fiscalia General

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de
Fiscalias (UMGEF)

Unidad de Capacitacién y Supervision (UCS)
Fiscalia Especializadas y Fiscalias Territoriales,
Oficinas Especializadas donde aplique el plan de
descongestionamiento.

Que al finalizar el 2030, se haya incrementado
la cantidad de casos salidos por el Organismo de
Investigacion Judicial por afio.

Organismo de Investigacion
Judicial

Direccién de Planificacion.

PARTICIPACION
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Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la
cantidad de casos terminados con respecto a los
periodos anteriores, en las fiscalias especializadas,
mediante la implementacion de planes de
descongestionamiento y atencién de rezago, para
llevar a un nivel aceptable las tasas de resolucion.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Fiscalia General

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccion de Planificacién, UMGEF y Fiscalias
especializadas, adjuntas, territoriales y demas.

Quealfinalizarel2030,se hayanconocidoyaprobado
estrategias, planes de trabajo, requerimientos
de recursos humanos y presupuestarios, para la
efectiva gestion institucional, en aras de mejorar la
celeridad y la resolucién oportuna de los procesos
judiciales.

Consejo Superior

Direccién de Planificacidon

Direccién de Gestiéon Humana

Direccién Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion
Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial

Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional, Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa.

Que al finalizar el 2030, se hayan definido e
implementado estrategias que contribuyan con la
resolucion oportuna de los casos puestos en su
conocimiento.

Sala Constitucional

Direccién de Planificacion.

Que al finalizar el 2030, se hayan definido e
implementado estrategias que contribuyan con la
resolucion oportuna de los casos puestos en su
conocimiento.

Sala Primera

Direccién de Planificacion.

@ INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Celeridad judicial

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se hayan definido e
implementado estrategias que contribuyan con la
resolucion oportuna de los casos puestos en su
conocimiento.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Sala Segunda

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccién de Planificacién.

Que al finalizar el 2030, se hayan definido e
implementado estrategias que contribuyan con la
resolucion oportuna de los casos puestos en su
conocimiento.

Sala Tercera

Direccién de Planificacion.

Que al finalizar el afio 2030 se haya entregado la
cantidad de productos (informes periciales) de
acuerdo a las cuotas establecidas para cada una de
las oficinas del DTSP.

Departamento de Trabajo
Social y Psicologia

A criterio del responsable estratégico.

Que al finalizar el 2030, los despachos
jurisdiccionales hayan desarrollado eimplementado
planes conforme los resultados obtenidos de los
indicadores de gestién y el modelo de mejora
continua, para optimizar el tiempo de resolucién de
los asuntos que atafien a la materia Penal Juvenil.

Direccién de Planificacion

Comisién de la Jurisdiccién Penal, Subcomisiéon
Materia Penal Juvenil, Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la funcién
jurisdiccional, Consejo de Judicatura, Direccion
Ejecutiva, Consejos de Administracion, Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa.
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Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, el Ministerio Publico haya
mejorado la efectividad en la persecucién penal de
los delitos de mayor incidencia y lesividad en perjuicio
de las personas menores de edad, mediante la
elaboracion e implementacién de una guia practica
para la tramitacion y la investigacién de estos casos
en las fiscalias especializadas rectoras de atencion de
poblaciones vulnerables.

Accién Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Fiscalia General

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

FANNA

UMGEF

Fiscalia Adjunta Contra la Violencia de Género,
Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, Fiscalia Adjunta de
Asuntos Indigenas, Fiscalia Adjunta de Atencién de
Hechos de Violencia en Perjuicio de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Que al finalizar el 2030, se haya cumplido en un
100% el plan de accion para la optimizacion de la
persecucion penal de los delitos de delincuencia
organizada y contra el deber de probidad, mediante
el fortalecimiento de la direccién funcional del
Ministerio Publico con el Ol y/o articulacion con redes
interinstitucionales, logrando una mayor eficiencia en
la investigacion criminal y la recoleccién de evidencia.

Fiscalia General

Organismo de Investigacion Judicial.

Quealfinalizarel2030,sehayadefinidoeimplementado
un modelo nacional e integral de traslado y custodia
de personas detenidas, que optimice el uso de los
recursos mediante la implementacién de procesos
eficientes y un sistema logistico de informacion
automatizado y centralizado.

Organismo de
Investigacion Judicial

A criterio del responsable estratégico.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accién Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad

RESPONSABLE

ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya disefiado e |Organismo de Direccion de Planificaciéon
implementado el plan para optimizar la calidad y |Investigacion Judicial | Direccion de Tecnologia de Informacion
capacidad de la respuesta técnica, administrativa y Direccion Juridica

operativa para afrontar las diferentes manifestaciones Fiscalia General

de la criminalidad, que permita asegurar un
servicio efectivo para cumplir con las necesidades
y expectativas de las personas usuarias internas y

externas.

Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e | Direccion de Comisién de la Jurisdiccion Penal

implementado estrategias para el fortalecimiento de | Planificacion Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de
la Jurisdiccion Especializada de Crimen Organizado, a la Funcion Jurisdiccional

través de la aplicacidén tecnologias emergentes y del
modelo de mejora continua del servicio.

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accion Estratégica: Cibercriminalidad

. RESPONSABLE
META ESTRATEGICA ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
Que al finalizar el 2030, se hayan planteado una | Comisién de Ministerio Publico
estrategia para el abordaje de la cibercriminalidad. | Ciberseguridady Organismo de Investigacién Judicial
Ciberdelincuencia. Comision de la Jurisdiccién Penal
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Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos.

Accién Estratégica: Justicia Restaurativa

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya implementado a
nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad
con la Ley de Justicia Restaurativa y el Reglamento
de Justicia Restaurativa para el Bienestar Integral del
personal Judicial.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Escuela Judicial, Sala Tercera, Ministerio Publico,
Defensa Publica, Departamento de Trabajo
Social y Psicologia, Direccion de Planificacion,
Direccién de Gestién Humana, Direccion
Ejecutiva, Direccién Juridica, Corte Plena, Consejo
Superior, Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional, Departamento de Artes Graficas,
Seccion de Protocolo y Relaciones Publicas,
Direccion de Tecnologia de la Informacion,
Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, CONAMA.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcion

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya planteado una | Tribunal de Inspeccion Consejo Superior

propuesta para el fortalecimiento del régimen |Judicial Corte Plena

disciplinario. Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Comisiones Jurisdiccionales Institucionales
Secretaria Etica y Valores

Oficina de Cumplimiento

Direccién de Gestién Humana

Direccién de Planificacion

Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado el | Oficina de Cumplimiento | Consejo Superior Secretaria General de la Corte
plan de accion definido de la Politica de Integridad y Secretaria Técnica de Etica y Valores
Anticorrupcién del Poder Judicial de Costa Rica. Inspeccion Judicial

Organismo de Investigacién Judicial

Ministerio Publico

Gestién Humana

Direccion de Planificacién

Direccion de Tecnologia de Informacién
Comision de Transparencia

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado | Organismo de Direccion de Gestion Humana, Direccion de
e implementado un programa integral de |Investigacion Judicial Planificacion )
fortalecimiento ético y de valores que abarque Secretaria Técnica de Etica y Valores

todas las areas del Ol), con un enfoque preventivo
y correctivo sobre los conflictos de interés y la
corrupcion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcion

RESPONSABLE

META ESTRATEGICA ESTRATEGICO

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e | Organismo de Consejo Superior
implementado un plan de gestién policial contra la | Investigacién Judicial Corte Plena

corrupcién que contribuyan con el fortalecimiento Inspeccion Judicial

de la ética en el Organismo de Investigacion Judicial. Secretaria Etica y Valores

Oficina de Cumplimiento

Direccion de Gestion Humana

Direccion de Planificaciéon

Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado el | Secretaria Técnica de Comisién de Etica y Valores

plan de accién definido de la politica axiologica. Etica y Valores

Que al finalizar el 2030, se haya implementado los | Organismo de Oficina de Control Interno
mecanismos definidos para mejorar los procesos | Investigacion Judicial Inspeccion Judicial

de control sobre el tema de corrupcién, trafico de Secretaria Técnica de Etica y Valores
influencias y conflictos de intereses. Consejo Superior

Oficina de Cumplimiento
Comision de Transparencia

Que al finalizar el 2030, se haya presentado y |Despacho dela A criterio del responsable estratégico
gestionado la aprobacion de la reforma legal sobre | Presidencia
el régimen disciplinario.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcion

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e | Tribunal de Inspeccion Consejo Superior

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

implementado estrategias para la efectiva gestion | Judicial Corte Plena
de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el Ministerio Publico
fortalecimiento dela éticay probidad enlainstitucion. Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Secretaria Etica y Valores

Oficina de Cumplimiento

Direccién de Gestién Humana

Direccién de Planificacion

Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las | Oficina de Cumplimiento | Escuela Judicial

estrategias definidas de capacitacion y acciones en Fiscalia General

la regulacion para la prevencion, identificacion y la Defensa Publica

gestion adecuada de los conflictos de interés en el Organismo de Investigacién Judicial
Poder Judicial. Direccién de Gestiéon Humana

Comision de Transparencia
Secretaria Técnica de Etica y Valores
Oficina de Control Interno
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Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accion Estratégica: Servicio a la persona usuaria

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se desarrollen estrategias
que partan del analisis y la perspectiva de género
para optimizar el servicio y el acceso a la justicia a las
personas en condicién de vulnerabilidad.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Comisién de Género
Comisién de Acceso a la Justicia Direccién de
Planificacion

Que al finalizar el 2030, se haya aprobado e
implementado la Politica de Acceso a la Justicia de
Pueblos Indigenas asi como su plan de accion.

Unidad de Acceso a la
Justicia

Comisién de Acceso a la Justicia Subcomisién de
Acceso a la Justicia de Personas Indigenas
Direccién de Planificacion

Que al finalizar el 2030, se haya aprobado e
implementado la Politica de Equiparacion de
Oportunidades y de Acceso a la Justicia para las
Personas con Discapacidad y su Plan de Accion.

Unidad de Acceso a la
Justicia

Comisién de Acceso a la Justicia Subcomisién de
Acceso a la Justicia de Personas con Discapacidad
Direccién de Planificacion

Que al finalizar el 2030, el Catalogo de Servicios
Institucional haya sido analizado, actualizado y
alineado con las politicas institucionales vigentes,
propiciando la estandarizacién, simplificacion y
la accesibilidad a los servicios, contemplando las
nuevas tecnologias existentes en la institucion.

Contraloria de Servicios

Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Que alfinalizar el 2030, se haya brindado seguimiento
a la implementacién del Modelo de Atencion al
Publico, conforme al plan de accién propuesto y
sujeto a la aprobacion del Consejo Superior, con
el objetivo de contribuir a la mejora continua en la
calidad del servicio brindado.

Contraloria de Servicios

Direccién de Gestién Humana

Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinacién
de la Funcién Jurisdiccional

Comisién de Acceso a la Justicia
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accion Estratégica: Servicio a la persona usuaria

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Quealfinalizarel 2030, se haya evaluadola percepcion | Contraloria de Servicios | Comision Nacional para el Mejoramiento de la

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

de la ciudadania sobre los servicios del Poder Judicial Administracion de Justicia, Centro de Apoyo,
mediante el modelo de medicién institucional, y Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion

se haya generado la retroalimentacion necesaria Jurisdiccional, Consejo Superior, Organismo de
para que las instancias superiores puedan definir y Investigacion Judicial, Defensa Publica, Ministerio
priorizar estrategiasde mejoraorientadasafortalecer Publico.

la confiabilidad, oportunidad y transparencia en la
prestacion de servicios.

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accion Estratégica: Transparencia y rendiciéon de cuentas

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya implementado un | Oficina de Cumplimiento | Direccion de Tecnologia de la Informaciény
sistema estandarizado de gestién de canales de Comunicaciones, Organismo de Investigacion
denuncia de casos de corrupcion en el Poder Judicial. Judicial, Ministerio Publico, Tribunal de
Inspeccion Judicial, Despacho de la Presidencia,
Comision de Transparencia, Defensa Publica,
Contraloria de Servicios.

Que alfinalizarel 2030, se haya ejecutado al menos un | Fiscalia General A criterio del responsable estratégico
proceso de rendicion de cuentas anual y actividades
con un enfoque comunitario por parte de Fiscalia
General, sus columnas y Defensa Civil a la Victima y
la OAPVD, la UCS.

META ESTRATEGICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya formulado e
implementado una estrategia sobre el acceso y uso
de estadisticas judiciales, que suministre al publico
externo y interno, informacion clara y oportuna.

Accién Estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Planificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccion de Tecnologia de la Informacion

Que al finalizar el 2030, se haya implementado
y dado seguimiento a la estrategia de proyeccion
institucional del Organismo de Investigacion Judicial.

Organismo de
Investigacion Judicial

Departamento de Prensa y Comunicacion

Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente
la estrategia para la creacién de mecanismos que
fortalezcan el acceso a la informacion judicial.

Centro de Informacion
Jurisprudencial

Direccion de Tecnologia de la Informacion
Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia.

Comisiones Jurisdiccionales.

Despacho de la Presidencia.

Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales.

Contraloria de Servicios.

Departamento de Prensa y Comunicacion
Institucional.

Departamento de Artes Graficas.

Que al finalizar el 2030, se haya asumido el
Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores
Judiciales como una funcién por todos los actores
institucionales dentro del Poder Judicial, para
promover el acercamiento y credibilidad del Poder
Judicial en las comunidades.

Comisién Nacional para
el Mejoramiento de la
Administracién de Justicia

Contraloria de Servicios, Direccién Ejecutiva,
Escuela Judicial, Unidades de Capacitacion,
Juzgados Contravencionales, Comision de
Justicia Abierta; Consejos de Administracion

@ INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e | Oficina de Cumplimiento |Presidencia de la Corte

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

implementado un modelo de transparencia vy Oficina de Control Interno

rendicion de cuentas, que genere valor publico y Contraloria de Servicios

sirva de base para la generacion de informacién Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
relevante, incorporando las nuevas tecnologias y la Administracién de Justicia

integracion de todas las instancias institucionales. Direccion de Tecnologia de la Informacion

Direccién de Planificacién

Direccion Ejecutiva

Despacho de la Presidencia

Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento
del Servicio Jurisdiccional

Fiscalia General

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Departamento de Artes Graficas

Comisién de Transparencia

Que al finalizar el 2030, se haya formulado la|Despacho dela Comision de Comunicacion del Poder Judicial
propuesta de politica y realizado las gestiones para | Presidencia
la aprobacién y posterior implementacion del plan
de accion de la Politica de Comunicacion Integral.

Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido la Justicia | Comisién Nacional para A criterio del responsable estratégico
Abierta y aplicado los principios de la politica, | el Mejoramiento de la

los cuales son Transparencia, Participacion y|Administracién de Justicia
Colaboracion.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado | Despacho de la Comisién de la Jurisdiccion Penal
estrategias para fortalecer la independencia Judicial | Presidencia
en apego ala Ley Organicay ala Constitucién Politica.

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya implementado la | Organismo de A criterio del responsable estratégico
estrategia de rendicion de cuentas definida por el | Investigacién Judicial
Organismo del Investigacion Judicial.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado la | Defensa Publica Jefatura/ Direccién de la Defensa Publica.
estrategia de rendicién de cuentas definida por la
Defensa Publica.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado la | Oficina de Atencién a la Unidad Proteccion Victimas
estrategia de rendicién de cuentas definida por la | Victima de Delitos
Oficina de Atencion de Victimas del Delito y la Unidad
de Proteccion de Victimas.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado un | Oficina de Cumplimiento | Oficina de Control Interno- Direccién de

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

sistema automatizado y centralizado para el manejo Planificacion, Direccién de Tecnologia de la

de riesgo de corrupcién a partir de la gestion por Informacion y Comunicaciones, Oficina de

procesos. Cooperacion y Relaciones Internacionales del
Poder Judicial

Que al finalizar el 2030, se haya implementado | Departamento de Presidencia de la Corte

una estrategia de comunicacion y proyeccidon |Prensay Comunicaciéon Despacho de la Presidencia

institucional proactiva que fortalezca la democracia, | Institucional Contraloria de Servicios

institucionalidad y percepcion de las personas

usuarias.

Que al finalizar el 2030, se haya logrado al menos | Oficina de Cumplimiento | Ministerio Publico

el 95% en la evaluacién del indice de transparencia Defensa Publica

de servicio publico (ITSP), a partir de las acciones Organismo de Investigacion Judicial

realizadas por las diferentes oficinas en |la Direccion de Tecnologia de Informacion

actualizacion de los sitios web. Direccion Ejecutiva

Comisién de Transparencia
Despacho de Presidencia

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accién Estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya mantenido | Direccién Ejecutiva Seccion de Contabilidad
anualmente un proceso de analisis, actualizacion e
implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico, considerando las
unidades primarias como responsables de generar
la informacién con la calidad y oportunidad para el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales
resumido en la presentacion de los Estados

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Financieros.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado | Comisién Nacional para Comision de Justicia Abierta
las acciones correspondientes a los principios de | el Mejoramiento de la Escuela Judicial
Transparenciay Colaboracién de la Politica de Justicia | Administracion de Justicia

Abierta.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las | Comisién CONAMAJ

acciones definidas correspondientes al principio de | de Transparencia Comision de Justicia Abierta
Transparencia de la Politica de Justicia Abierta. Oficina de Control Interno

Organismo de Investigacion Judicial
Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la
Justicia

Ministerio Publico

Defensa Publica

Departamento de Trabajo Social y Psicologia
Oficina de Atencion a la Victima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional

Oficina de Cumplimiento

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya aprobado e
implementado el plan de accion de la Politica de
Ambiental y el nuevo plan de gestién ambiental
institucional (PGAI) para el periodo 2027 al 2031.

Accion Estratégica: Alianzas y colaboracidn institucional

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Comision de Gestion
Ambiental Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccion Ejecutiva (Gestor Ambiental)

Que al finalizar el 2030, se haya ejecutado las
estrategias establecidas para mejorar los procesos
de coordinacion, comunicacién internos y externos,
con el fin de hacer mas eficientes los procesos
institucionales que se encuentre involucrado el
Organismo de Investigacion Judicial.

Organismo de
Investigacion Judicial

Fiscalia General

Ministerio de Seguridad
Consejo Superior

Centro de Apoyo

Direccion de Gestién Humana
Defensa Publica

Direccion Ejecutiva

Direccion Juridica

Quealfinalizarel 2030, se hayan elaborado programas
de capacitacion profesional por medio de acciones
de cooperacion con universidades, que imparten la
carrera de Derechoy otras carreras de interés, para el
desarrollo de enfoques o especialidades acordes con
las competencias requeridas por el Poder Judicial.

Escuela Judicial

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Gestion Humana
Despacho de la Presidencia

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado los
planes establecidos para lograr capacitaciones a
travésdeinstitucionesy gobiernos colaboradores, por
medio de la captacion de recursos internacionales.

Escuela Judicial

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Gestion Humana

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia.

Accion Estratégica: Participacion ciudadana

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se hayan ampliado los espacios | Comisién Contraloria de Servicios

de participacion ciudadana temporales o permanentes, | Nacional para el Comision de Justicia Abierta
regionales o nacionales; que permitan el proceso de | Mejoramiento de | Consejos de Administracion
creacion en la administracion de proyectos de interés | la Administracion | Contraloria de Servicios
institucional y ciudadano. de Justicia Defensa Publica

Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado las | Comision Comision de Justicia Abierta
acciones definidas en el plan de accién de la Politica | Nacional para el Direccion de Gestion Humana
institucional para el acceso a la justicia por parte de la | Mejoramiento de | Direccién de Tecnologia de Informacion
poblacion migrante y refugiada. la Administracion | Contraloria de Servicios
de Justicia Comision Servicio Nacional de Facilitadoras y

Facilitadores Judiciales

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Transformacion digital

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e
implantado la nueva version del sistema de gestion de
despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte
adecuado a los procesos de administracién de justicia
y dote a la institucion de una solucion tecnoldgica que
integre los flujos de trabajo existentes en los ambitos
jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccion de Tecnologia
de la Informaciény
Comunicaciones

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccion de Planificacidn Fiscalia General
Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion Ejecutiva

Oficina de Atencién a la Victima de
Delitos Centro de Apoyo, Coordinaciony
Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
(CACMFJ), Comisiones Jurisdiccionales.

Que al finalizar el 2030, se haya logrado dar seguimiento
al desarrollo e implementacion de las mejoras
tecnoldgicas factibles técnica y econdmicamente,
aplicables a los diferentes sistemas jurisdiccionales, las
cuales permitan mejorar la eficiencia y gestién de los
procesos en las diferentes jurisdicciones no penales.

Direccion de Planificacion

Direccién de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones; Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional.

Que al finalizar el 2030, se haya logrado dar seguimiento
al desarrollo e implementacion de las mejoras
tecnoldgicas factibles técnica y econdmicamente,
aplicables a los diferentes sistemas jurisdiccionales, las
cuales permitan mejorar la eficiencia y gestién de los
procesos en las diferentes jurisdicciones penales.

Direccion de Planificacion

Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones; Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional.

Que al finalizar el 2030, se haya aumentado los
conocimientos y la cultura digital del personal judicial
y de las personas usuarias de los servicios digitales
institucionales.

Direccion de Tecnologia
de la Informaciény
Comunicaciones

Direcciéon de Gestion Humana, Contraloria de
Servicios, Comision para el Mejoramiento de
la Justicia (CONAMA)), Escuela Judicial, areas
de capacitacion tanto del Ministerio Publico
como del Ol y Defensa Publica, CACMF.

@ INNOVACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Transformacion digital

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado el sistema
de Cuadrode MandoIntegral, queintegrelavisualizacién
de variables clave para el seguimiento del desempefio
institucional en areas estratégicas y operativas que
repercuten en la optimizacién de la toma de decisiones
para optimizar la eficiencia, desempefio y percepcion
de la funcion del Poder Judicial.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Vicepresidencia de la
Corte Suprema de Justicia

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccién de Planificacién

Quealfinalizarel 2030, sehayadisefiadoeimplementado
elProgramadeInnovacionjudicial conelfinde promover
el uso de tecnologias emergentes, inteligencia artificial,
entre otras, que contribuyan de forma directa con
la optimizacién, innovaciéon y modernizacion de los
servicios y procesos institucionales.

Direccion de Planificacion

Direccién de Tecnologia de la Informacion

y Comunicaciones, Comisién Gerencial de
Tecnologias de la Informacion

Comision Nacional para el Mejoramiento de
la Administracion de Justicia

Que al finalizar el 2030, se haya ejecutado la estrategia
definidaque permitacontarconsistemasdeinformacion
innovador.

Organismo de
Investigacion Judicial

Comité Gerencial de Informaética
Direccion de Tecnologia de la Informacion

Que alfinalizar el 2030, se haya gestionado un sistema
informatico para las fiscalias, asi como la redefinicion
de requerimientos de informacion estadistica
estratégica del Ministerio Publico para contar con
un sistema informatico a nivel nacional para la toma
de decisiones de nivel superior y la mejora de la
persecucion penal.

Fiscalia General

Fiscalia General Unidad de Monitoreo y
Apoyo a la Gestién de Fiscalias (UMGEF),
Direccién de Planificacién

PARTICIPACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Transformacion digital

2 RESPONSABLE
META ESTRATEGICA ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la | Direccion de Tecnologia Direccion Ejecutiva
actualizacion de la plataforma de infraestructura|de la Informaciény Comité Gerencial de Informatica

tecnologica (base tecnoldgica y telematica) y sistemas | Comunicaciones
de informacion por afio conforme a la criticidad y
urgencia de su obsolescencia.

Que al finalizar el 2030, se haya incrementado la | Direccion de Tecnologia Direccién Ejecutiva
implementacién de la plataforma de telefonia IP por | de la Informaciény Comité Gerencial de Informatica
afo. Comunicaciones

@ INNOVACION PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Seguridad de la informacion

RESPONSABLE

ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya definido la instancia | Direccion de Comisién de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia
rectora de la seguridad de la informacién a nivel | Planificacion Direccion de Tecnologia de la Informacién y
institucional, con el fin que actualice, mejore e Comunicaciones
implemente la politica de seguridad de la informacion. Direccion Ejecutiva
Oficina de Control Interno

Que al finalizar el 2030, se haya definido y propuesto | Direccién de Comision de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia
un plan para atender la ciberseguridad con el fin de | Tecnologia de
garantizar la seguridad de la informacion. la Informaciony

Comunicaciones

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Monitoreo y mejora continua

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e | Despacho de la Presidencia de la Corte
implementado el modelo de monitoreo continuo | Presidencia Direccion de Planificaciéon
para la reduccion del rezago judicial. Direccion de Tecnologia de la Informaciény

Comunicaciones

Fiscalia General

Organismo de Investigacion Judicial

Defensa Publica

Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de la Funcioén Jurisdiccionales

Comisiones Jurisdiccionales

Consejo de la Judicatura

Que al finalizar el 2030, se haya implementado el | Direccién de Planificacién | Direccidn Ejecutiva

Modelo de Mejora Continua (MMC) y el Modelo de Centro de Apoyo y Mejoramiento de la funcion
Analisis Integral de la Gestion de Oficinas y Despachos Jurisdiccional

Judiciales (MAIG) en otros circuitos judiciales con el Direccion de Tecnologia de la Informaciony
fin aplicar mejora continua mediante el seguimiento Comunicaciones

y evaluacién de los indicadores de gestion, en donde Consejos de Administracidon

Se promueven acciones oportunas para mejorar Administraciones Regionales

procesos, productividad y el servicio brindado para
aumentar la calidad y la maximizacion de los recursos
tanto humanos como econémicos.

@ INNOVACION PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacidn de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya concluido la|Direccion de Planificacién | Comision de la Jurisdiccion Penal

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

implementacién del modelo de tramitacién en Ministerio Publico

la jurisdiccion penal, a fin de poder identificar e Defensa Publica

implementar propuestas de solucién que permitan Organismo de Investigacion Judicial
contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y Consejo de la Judicatura

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento

de la Funcién Jurisdiccional

Direccion de Gestion Humana

Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion

Administraciones Regionales, Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa

Que al finalizar el 2030, se haya dado disefiado | Direccion de Planificacion | Comisién de la Jurisdiccién Penal

e implementado el modelo de tramitacién en Consejo de la Judicatura

la jurisdiccion contravencional, a fin de poder Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
identificar e implementar propuestas de solucion de la Funcién Jurisdiccional

que permitan contrarrestar el rezago judicial, asi Direccién de Gestiéon Humana

como revision y ajuste de los indicadores de gestion Direccién Ejecutiva

implementados. Direccién de Tecnologia de la Informacion 'y

Comunicaciones

Consejos de Administracién

Administraciones Regionales, Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacidn de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado disefiado | Direccion de Planificacion | Comision de la Jurisdiccién Penal, Subcomision

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

e implementado el modelo de tramitacion en la Materia Penal Juvenil, Centro de Apoyo,
jurisdiccion penal juvenil, a fin de poder identificar e Coordinacion y Mejoramiento de la funcion
implementar propuestas de solucién que permitan jurisdiccional, Consejo de Judicatura, Direccion
contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y Ejecutiva, Consejos de Administracion, Oficina
ajuste de los indicadores de gestion implementados. Rectora de Justicia Restaurativa.

Que al finalizar el 2030, se haya dado implementado | Direccion de Planificacion | Comisidn Interinstitucional de Transito

el modelo de tramitacion en la jurisdiccion transito, Consejo de la Judicatura

a fin de poder identificar e implementar propuestas Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
de solucion que permitan contrarrestar el rezago de la Funcién Jurisdiccional

judicial, asi como revisién y ajuste de los indicadores Direccién de Gestiéon Humana

de gestion implementados. Direccién Ejecutiva

Direccién de Tecnologia de la Informacion 'y
Comunicaciones

Consejos de Administraciéon
Administraciones Regionales

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comisién de la Jurisdiccién Agraria

al modelo de tramitacion implementado en la Consejo de la Judicatura

jurisdiccion agraria, a fin de poder identificar e Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
implementar propuestas de solucién que permitan de la Funcién Jurisdiccional

contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y Direccion de Gestion Humana

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccién Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion 'y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacidn de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacién | Comision de la Jurisdiccion Civil

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

al modelo de tramitacion implementado en la Consejo de la Judicatura

jurisdiccion civil y concursal, a fin de poder identificar Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
eimplementar propuestas de solucién que permitan de la Funcién Jurisdiccional

contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y Direccion de Gestion Humana

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comisién de la Jurisdiccion Contencioso

al modelo de tramitacion implementado en la Administrativo

jurisdiccion contencioso administrativo, a fin de Consejo de la Judicatura

poder identificar e implementar propuestas de Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
soluciébn que permitan contrarrestar el rezago de la Funcién Jurisdiccional

judicial, asi como revisidén y ajuste de los indicadores Direccién de Gestiéon Humana

de gestion implementados. Direccién Ejecutiva

Direccién de Tecnologia de la Informacion 'y
Comunicaciones

Consejos de Administracién
Administraciones Regionales

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacién | Comision de la Jurisdiccion Civil

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

al modelo de tramitacion implementado en la Consejo de la Judicatura

jurisdiccion de cobro, a fin de poder identificar e Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
implementar propuestas de solucién que permitan de la Funcién Jurisdiccional

contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y Direccion de Gestion Humana

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comisién de la Jurisdiccién de Familia, Nifiez y

al modelo de tramitacion implementado en la Adolescencia

jurisdiccion de pensiones alimentarias, a fin de poder Consejo de la Judicatura

identificar e implementar propuestas de solucion Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
que permitan contrarrestar el rezago judicial, asi de la Funcién Jurisdiccional

como revision y ajuste de los indicadores de gestidon Direccién de Gestién Humana

implementados. Direccién Ejecutiva

Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracién
Administraciones Regionales

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comision de la Jurisdiccién de Familia, Nifiez y

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

al modelo de tramitacion implementado en la Adolescencia

jurisdiccion de violencia doméstica, a fin de poder Consejo de la Judicatura

identificar e implementar propuestas de solucion Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
que permitan contrarrestar el rezago judicial, asi de la Funcién Jurisdiccional

como revision y ajuste de los indicadores de gestion Direccion de Gestion Humana

implementados. Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comisién de la Jurisdiccién Laboral

al modelo de tramitacion implementado en la Consejo de la Judicatura

jurisdiccion laboral, a fin de poder identificar e Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento
implementar propuestas de solucién que permitan de la Funcién Jurisdiccional

contrarrestar el rezago judicial, asi como revision y Direccién de Gestién Humana

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccion Ejecutiva

Direccién de Tecnologia de la Informacion 'y
Comunicaciones

Consejos de Administraciéon
Administraciones Regionales

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacién | Comision de la Jurisdiccion Contencioso

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

al modelo de tramitacion implementado en la Administrativo

jurisdiccion notarial, a fin de poder identificar e Consejo de la Judicatura

implementar propuestas de solucién que permitan Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y de la Funcién Jurisdiccional

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccion de Gestion Humana

Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

Que al finalizar el 2030, se haya establecido e | Organismo de Fiscalia General

implementado un modelo que permita relacionar | Investigacién Judicial Direccién de Gestién Humana

la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y Direccién de Tecnologia de Informaciony
cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y Comunicaciones

materiales) necesarios para obtener una efectiva Direccién de Planificacidon

gestion administrativa y operativa.

Que al finalizar el 2030, se haya aplicado la | Direccion de Planificacion | Oficinas Administrativas programadas
metodologia de reestructuracion administrativa
en las oficinas del ambito administrativa que asi se
disponga por la Corte Plena y Consejo Superior.

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya dado seguimiento | Direccion de Planificacion | Comision de la Jurisdiccién de Familia, Nifiez y

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

al modelo de tramitacion implementado en la Adolescencia

jurisdiccion de familia, a fin de poder identificar e Consejo de la Judicatura

implementar propuestas de solucién que permitan Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
contrarrestar el rezago judicial, asi como revisién y de la Funcién Jurisdiccional

ajuste de los indicadores de gestion implementados. Direccion de Gestion Humana

Direccion Ejecutiva

Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejos de Administracion
Administraciones Regionales

Que alfinalizar el 2030, se hayan ejecutado los planes | Fiscalia General Unidad de Capacitacién y Supervision (UCS)
de mejora de la gestidn de las Fiscalia derivado de
los Planes de Supervisién de Fiscalia General.

Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e | Oficina de Atencion ala Unidad Proteccién a las Victimas (UPROV)
implementado el instrumento para evaluar el|Victima de Delitos Contraloria de Servicios

servicio brindado a las personas usuarias internas
y externas de la Oficina de Atencién a la Victima
de Delitos y la Unidad de Proteccion de Victimas y

Testigos.

Que al finalizar el 2030, se haya estandarizado, | Organismo de Direccién de Planificacion
sistematizado y automatizado al menos 3 procesos | Investigacion Judicial Direccion de Tecnologia de Informacion
manuales identificados del Organismo de Direccion Juridica

Investigacion Judicial. Fiscalia General

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya implementado un | Organismo de A criterio del responsable estratégico
plan de trabajo que permita estandarizar procesos | Investigacion Judicial
operativos en todas las oficinas del OlJ, asegurando
que cada una cumpla con criterios de calidad en la
investigacion de casos.

Que al finalizar el 2030, se haya logrado la|Organismo de A criterio del responsable estratégico
certificacion en los sistemas de gestidon de calidad | Investigacion Judicial
correspondientes, en al menos 5 de las oficinas
definidas como prioritarias por la Direccién del
Organismo de Investigacion Judicial.

Que al finalizar el 2030, se haya promovido un | Defensa Publica Direccion de Planificacién, Unidad de
proceso de transformacion estructural de la Modernizacion de la Defensa Publica.
Defensa Publica a partir de los planes de accién y
criterios técnicos respectivos, con el fin de mejorar
la eficiencia de los servicios de la oficina.

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se hayan gestionado | Direccion Juridica Corte Plena

los procesos constitucionales, procedimientos Sala Constitucional
administrativos disciplinarios, de responsabilidad Sala Primera

civil y de contratacion administrativa, competencia Sala Segunda

de la Direccion Juridica. Sala Tercera

Direccion Ejecutiva

Consejo Superior

Inspeccion Judicial

Direccion de Gestion Humana

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado | Defensa Publica Jefatura / Direccion de la Defensa Publica.
acciones para ampliar la cobertura territorial de
los servicios de la Defensa Publica, para atender
personas en condicion de vulnerabilidad.

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE

META ESTRATEGICA ESTRATEGICO

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado | Fiscalia General Direccion de Planificaciéon

el modelo de gestion en las fiscalias del Ministerio Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Publico, considerando las particularidades de sus comunicaciones

despachos.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado un | Organismo de Consejo Superior

plan de trabajo para la adquisicion de los bienes, | Investigacion Judicial Direccién Ejecutiva

muebles e inmuebles, asi como los insumos, Departamento de Proveeduria

suministros, herramientas, laboratorios y equipos
analitico-instrumental, entre otros, para el
Organismo de Investigacion Judicial.

Que al finalizar el 2030, se hayan incrementado la | Direccion de Planificacion | Comisién de Buenas Practicas
cantidad de ideas innovadoras que se consideran
como buenas practicas institucionales, cada dos
anos.

Que al finalizar el 2030, se hayan realizado | Centro de Apoyo, Direccion de Planificaciéon
acercamientosalosjuzgados mixtos paradeterminar | Coordinaciény
oportunidades de mejora en especial dirigido a los | Mejoramiento de la
despachos mas alejados de los circuitos centrales. | funcién jurisdiccional

Que al finalizar el 2030, se hayan revisado vy | Oficina de Atencion ala Unidad Proteccion Victimas (UPROV)

actualizado al menos el 50% de los manuales, | Victima de Delitos Direccion Ejecutiva
protocolosylineamientos dela OAPVD incorporando Direccion Juridica
las diversas condicionesy necesidades de las oficinas Fiscalia General.

centrales y regionales, asi como la moderna gestion.

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accién Estratégica: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el afio 2030, se hayan generado las | Defensa Publica Administracién de la Defensa Publica.
acciones necesarias para implementar un proceso
que busque garantizar la integridad, exactitud y
adecuada ejecucion de los recursos que ingresen
por concepto de costas y honorarios de los servicios
de la Defensa Publica.

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya divulgado vy |Centro de Gestion Comision de Gestion Integral de la Calidad de la
gestionado los planes de accién definidos para | de Calidad Justicia.

dar cumplimiento a lo establecido en la Politica de Consejo Superior.

Gestion Integral de la Calidad de la Justicia (GICA-

Justicia).

@ INNOVACION PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 3: Modernizacién e Innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Reformas legales

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya brindado la asesoria
legal requerida por los o6rganos tomadores de
decisiones del Poder Judicial y los jerarcas de los
organos auxiliares de administracion de justicia,
aplicando la normativa del Poder Judicial y las politicas
y valores institucionales.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién Juridica

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Organismo de Investigacion Judicial
Fiscalia General
Defensa Publica

Que al finalizar el 2030, se haya presentado ante el
Organo Aprobador la reforma a la Ley 8720: Ley
de proteccién a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, reformas y adicién
al Cédigo Procesal Penal y al Cédigo Penal.

Oficina de Atencion a la
Victima de Delitos

Direccion Juridica
Unidad de Proteccién a la Victima
Fiscalia General

Que al finalizar el 2030, se haya pronunciado sobre
la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de
reformas legales que le hayan sido puestos a consulta
al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo,
verificando que no exista discrepancia o incida
negativamente en el funcionamiento o independencia
del Poder Judicial.

Direccién Juridica

Direccion de Planificacion
Direccion de Gestion Humana
Direccion Ejecutiva Secretaria General de la Corte.

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Capacitacion

- RESPONSABLE

META ESTRATEGICA ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
Que al finalizar el 2030, se hayan atendido de manera Escuela Judicial Ministerio Publico, Defensa Publica, Organismo
integral en los distintos ambitos judiciales, aquellas de Investigacion Judicial, Direcciéon de Gestion
actividades de capacitacién que respondan a temas Humana.
de interés institucional, que hayan sido identificados
por las entidades superiores de la institucion.
Quealfinalizarel2030,sehayanrealizado,desarrollado Escuela Judicial Ministerio Publico
y divulgado, al menos seis investigaciones de interés Defensa Publica
institucional en todos los ambitos, permitiendo la Organismo de Investigacion Judicial
ampliacion del conocimiento y la mejora continua en Direccion de Gestion Humana
todos los servicios que brinda el Poder Judicial.
Quealfinalizarel 2030, se hayacumplidolas estrategias Fiscalia General Unidad de Capacitacién y Supervision (UCS)

de capacitacion disefiada para el Ministerio Publico en
busca de una mejora integral de la gestion y funciones
del ente fiscal y del servicio publico de justicia.

Que al finalizar el 2030, se haya cumplido las Defensa Publica Escuela Judicial

estrategias de capacitacion disefiadas para la Defensa

Publica en busca de una mejora integral de la gestion

y funciones de las personas Defensoras Publicas y del

servicio publico de justicia.

Que al finalizar el 2030, se haya incorporado de Escuela judicial Consejo Directivo de la Escuela Judicial
manera integral los valores y ejes transversales

institucionales, en al menos 10 de las diferentes

actividades de capacitacion de la Escuela Judicial.

Que al finalizar el 2030, se hayan diseflado e Escuelajudicial Consejo Directivo de la Escuela Judicial
implementado actividades de capacitacion anuales Secretarfa Técnica de Etica y Valores
segun el plan de trabajo establecido, acorde a los

perfiles competenciales de la poblacién meta, con el

fin de alcanzar el desempefio deseado en la funcion.

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Capacitacion

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado
estrategias de capacitacion y formacion que permitan
gestionar las competencias del personal para lograr
un 6ptimo desarrollo en su desempefio.

Que al finalizar el 2030, la Escuela Judicial y Unidades
de Capacitacién hayan incorporado productos o
estrategias de capacitacién innovadores, accesibles y
oportunos.

Que al finalizar el 2030, se haya cumplido la estrategia
de capacitacion disefiada para el ambito jurisdiccional.

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e
implementado una estrategia que permita un proceso
continuo de capacitacién basado en competencias,
que garantice el desarrollo integral del personal.

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado en el
sistema (SIGECAP) los componentes necesarios para
el seguimiento y cumplimiento de las becas otorgadas
por la institucién y la gestion administrativa de las
distintas instancias de capacitacion del Poder Judicial.

Que al finalizar el 2030, se haya realizado un trabajo
de diagndstico de necesidades para capacitacion
segun ambito.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado
los planes establecidos para lograr la captacién de
recursos internacionales, asi como capacitaciones a
través de instituciones y gobiernos colaboradores.

PARTICIPACION

@® 'NNOVACION

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Gestidon
Humana

Escuela Judicial

Escuela Judicial

Organismo de
Investigacion Judicial

Escuela Judicial

Organismo de
Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion Judicial

@® INTEGRACION

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Escuela Judicial

Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Gestion Humana

Consejo Directivo de la Escuela Judicial.

Direccién de Gestiobn Humana

Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Direccion de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones

Direccion de Gestion Humana

A criterio del responsable estratégico

Oficina de Cooperacién
y Relaciones Internacionales




Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Capacitacion

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado
procesos de capacitacion regionales, que permitan
atender necesidades de formacién del personal
judicial de todo el pais.

Que al finalizar el 2030, se hayan realizado al menos
10 evaluaciones aplicando el “Modelo de evaluacion
de la efectividad de las acciones formativas del Poder
Judicial”.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Escuela Judicial

Escuela Judicial

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial

Direccion de Gestion Humana Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Gestion Humana

Que al finalizar el 2030, las personas funcionarias
hayan participado en al menos un proceso de
capacitacion al ano, relacionado con la o areas en
las que ejerce sus funciones, a fin de propiciar la
optimizacién, permanencia, promocion y excelencia
del talento humano. (Art. 25 Ley de Empleo Publico)

Escuela Judicial

Unidades de Capacitacion del Ministerio Publico,
Defensa Publica, Organismo de Investigacion
Judicial, Direccién de Gestién Humana

@ INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Carrera

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya disefiado e
implementado un plan integral de retencion del
personal Judicial, con el fin de proporcionar a la
institucion herramientas efectivas para conservar
personal idéneo.

Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente el
modelo de carrera escalonada dirigido al personal de
los diferentes ambitos, con la finalidad de establecer
un adecuado desarrollo de la carrera.

Que al finalizar el 2030, se desarrolle e implemente un
plandefortalecimientoal procesodelacarrerajudicial,
que promueva la seleccion de personal de forma
idonea acorde a las necesidades y requerimientos
institucionales.

Que al finalizar el 2030, se haya aprobado una politica
de carrera policial, cientifica y técnica-administrativa,
que permita la participacion de mujeres tanto en la
ejecucion de labores y en la toma de decisiones, asi
como el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad
del servicio que se brinda a las personas usuarias y
sociedad, en el Organismo de Investigacion Judicial

PARTICIPACION

@® 'NNOVACION

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Gestidon
Humana

Direcciéon de Gestidon
Humana

Direccién de Gestidon
Humana

Organismo de
Investigacion Judicial

@® INTEGRACION

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

A criterio del responsable estratégico

Fiscalia General

Organismo de Investigacion Judicial

Defensa Publica

Consejo de la Judicatura

Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional

Consejo de la Judicatura

Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional

Direccién de Planificacidon

Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Consejo Superior

Comisién de Enlace Corte - Organismo de
Investigacion Judicial

Secretaria General de la Corte

Direccion de Gestion Humana




Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Carrera

META ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e Direccién de Gestién Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de

implementadounmodelodereclutamientoyselecciéon
de personal segun las exigencias y necesidades del
Poder Judicial, conforme a los requerimientos de la
Ley Marco de Empleo Publico, con el fin de fortalecer
la atraccion de personal idéneo bajo parametros de
integridad y anticorrupcion.

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e
implementado un plan de accién para fomentar la
cultura de la gestién del desempefio bajo el enfoque
por competencias, que permita el desarrollo del
personal judicial y el maximo aprovechamiento de
sus aportes en la mejora institucional.

Qué al finalizar el 2030, se haya desarrollado,
aprobado y ejecutado un plan de accion que permita
liderar la gestion humana en el Poder Judicial con
un enfoque integral, incluyente e innovador, a fin
de contribuir con el cumplimiento de la estrategia y
objetivos institucionales.

Que alfinalizar el 2030, se haya implementado un plan
de accion para la automatizacién y autogestion en la
atencion de los servicios relacionados con la gestion
del personal judicial, mejorando asi la eficiencia y
accesibilidad a la informacion.

Humana

la Funcién Jurisdiccional

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Oficina de Atencién a la Victima del Delito
Secretaria Técnica de Etica y Valores

Direccion de Gestion A criterio del responsable estratégico

Humana

Direccion de Gestidn A criterio del responsable estratégico

Humana

Direccion de Gestion Consejo de Personal

Humana

Consejo de la Judicatura

Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial

Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional

@ INNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Carrera

- RESPONSABLE
META ESTRATEGICA ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
Que al finalizar el 2030, se haya realizado una Defensa Publica Jefatura / Direccion de la Defensa Publica, Unidad
adecuada gestion del personal de la Defensa Publica, de Reclutamiento y Seleccién

mediante estrategias de reclutamiento.

Que al finalizar el 2030, se hayan gestionado los Direccién de Gestién Direccion Juridica
planes de empleo publico anualizados y asi asegurar Humana
una administracion eficiente y eficaz.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado al Organismo de Direcciéon de Gestiéon Humana
menos 3 mecanismos de reclutamiento y seleccion Investigacién Judicial

que permitan contar oportunamente con la cantidad

de oferentes a nivel regional.
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Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Bienestar y salud

META ESTRATEGICA

Que alfinalizar el 2030, se haya implementado la Politica
Integral de Bienestar y Salud Laboral con los planes,
programasy lineamientos, con el objetivo de lograr una
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral del
personal judicial.

Que alfinalizarel 2030, se haya gestionado la aprobacion
delaPoliticade Teletrabajo eimplementado las acciones
acordadas por la Corte Plena, con la finalidad de
brindar a la institucién modalidades alternas de trabajo
que permitan alcanzar los objetivos institucionales,
garantizando la continuidad del servicio publico.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado las
estrategias para manejo de personal, que permitan
mantener las competencias fisicas y salud 6ptimas
para el desempefio de sus funciones del personal del
Organismo de Investigacion Judicial.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado
acciones para mejorar el bienestar del personal de la
Defensa Publica.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccién de Gestién
Humana

Direccion de Gestion
Humana

Organismo de
Investigacion Judicial

Defensa Publica

@ INNOVACION
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OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Corte Plena

Direccién de Gestién Humana

Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Direccién de Planificacion

Direccion Ejecutiva

Direccion Juridica

Consejo de Personal

Fiscalia General

Defensa Publica

Direccion del Organismo de Investigacion
Judicial

Oficina de Atencién y Proteccion del Delito
Corte Plena

Comisién de Teletrabajo

Direccién Juridica

Direccion de Tecnologia de Informacion
Direccion de Planificacién

Consejo Superior
Comisién de Enlace
Organismo de Investigacion Judicial

Jefatura/ Direccién de la Defensa Publica,

Unidad de Capacitacién y Supervisiéon (Defensa

Publica). Direccion de Gestion Humana
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Tema Estratégico 4: Gestion del Talento Humano.

Accion Estratégica: Bienestar y salud

META ESTRATEGICA RESPONSABLE OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado Organismo de Direccion de Gestion Humana
acciones para mejorar el bienestar del personal del Investigacion Judicial
Organismo de Investigacion Judicial.

Tema Estratégico 5: Planificacion institucional.

Accion Estratégica: Modelo de Gestion Estratégica Institucional

E RESPONSABLE
META ESTRATEGICA ESTRATEGICO OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
Que al finalizar el 2030, anualmente se haya ejecutado Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva
al menos un 95% del presupuesto asignado. Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Tecnologia de la Informacion
Oficina de Atencion de Victimas del Delito
Unidad de Proteccion a la Victima
Ministerio de Hacienda

Asamblea Legislativa

Que al finalizar el 2030, se haya analizado y actualizado Oficina de Control A criterio del responsable estratégico
los riesgos estratégicos, segun el Modelo de Gestion Interno
Estratégica Institucional.
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Tema Estratégico 5: Planificacion institucional.

Accion Estratégica: Modelo de Gestién Estratégica Institucional

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya definido un modelo Direccion Ejecutiva
integral de gestion de compras publicas, con el fin de

garantizar la correcta ejecucién del proceso desde las

fases previas hasta su adjudicacion.

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado y Direccion Ejecutiva
normalizado un modelo de gestion que administre

el fondo documental del Poder Judicial que integra

los soportes fisicos y electronicos, para que sean

accesibles, integros, auténticos, seguros y se garantice

la aplicacion de la normativa en la materia de gestion

documental.

Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido e Oficina de Control
implementado mejoras al Proceso de Control Interno Interno
institucional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Direccion Ejecutiva

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Tecnologia de la Informacion
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcién Jurisdiccional

Oficina de Atencién de Victimas del Delito.
Unidad de Proteccién a la Victima
Financiero Contable

Departamento de Servicios Generales.

Direccion Ejecutiva/Corte Plena, Consejo
Superior, y Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

Corte Plena, Consejo Superior, Direccion de
Planificacion, Direccidn Ejecutiva, Fiscalia
General, Defensa Publica, Organismo de
Investigacion Judicial, Direccién de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones, Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcioén Jurisdiccional.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 5: Planificacion institucional.

Accion Estratégica: Modelo de Gestién Estratégica Institucional

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Que al finalizar el 2030, se haya implementado el Direccion de Planificacién Oficina de Control Interno-Comité de
Modelo de Gestion para la Planificacion Estratégica, Planeacion Estratégica

que integre el modelo de innovacion, el portafolio

de proyectos estratégicos, el modelo de gestion de

politicas Institucionales, los planes anuales operativos,

el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.

Que al finalizar el 2030, se haya implementado y Direccion de Planificacién Direccién Ejecutiva
dado seguimiento al modelo de gestion por procesos Oficina de Cumplimiento
institucional, en todas sus etapas. Cualquier otra que se considere

Que al finalizar el 2030, se haya incorporado en los Direccion de Planificacién Consejo Superior
presupuestos anualesinstitucionales, el requerimiento

humano y el gasto variable derivado de los estudios

técnicos y de impacto de ley aprobados por el Consejo

Superior y Corte Plena.

Que al finalizar el 2030, se impulse el uso de la Direccion de Planificacién Consejo Superior
Metodologia Institucional para la Evaluacién por

Resultados del Poder Judicial, por parte de las oficinas

y despachos judiciales responsables de planes,

politicas, proyectos e iniciativas institucionales.

META ESTRATEGICA OFICINAS DE COORDINACIONES DE META
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Tema Estratégico 5: Planificacion institucional.

Accion Estratégica: Continuidad y Seguridad institucional

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya implementado el
Proyecto para el fortalecimiento de la Seguridad en el
Poder Judicial.

Que al finalizar el 2030, se haya logrado estandarizar
y aplicar un modelo integrado de seguridad en las
edificaciones judiciales, sea en la infraestructura y
operatividad que permita mejorar y garantizar la
integridad fisica del personal judicial que labora en los
diferentes edificios judiciales y personas usuarias.

Que al finalizar el 2030, se haya realizado en el
Poder Judicial las acciones de planificacién, control,
evaluacion y mejoramiento para enfrentar eventos
disruptivos a la operacion institucional, con el fin de
prevenir o mitigar la afectacion en la prestacién de los
servicios institucionales, en beneficio de las personas
usuarias.

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Departamento de Seguridad

Departamento de Seguridad

A criterio del responsable estratégico

@ INNOVACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Tema Estratégico 5: Planificacion institucional.

Accion Estratégica: Infraestructura institucional

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2030, se haya establecido un modelo
para la adecuacién del espacio fisico institucional, en
respuesta a los cambios asociados a la modalidad de
teletrabajo y las proyecciones de crecimiento de la
poblaciénservidorajudicial, asicomo el envejecimiento
de la poblacion judicial, con el fin de maximizar los
recursos de infraestructura disponibles.

Que al finalizar el 2030, se haya generado la mayor
cantidad posible de érdenes de inicio de los proyectos
comprendidos dentro del contrato del Fideicomiso
Inmobiliario Poder Judicial-BCR 2015, conforme la lista
de prelacién y disponibilidad de contenido econémico
y presupuestaria.

Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado
los proyectos relacionados con el mantenimiento
de los diferentes edificios judiciales, conforme el
presupuesto asignado.

Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado
proyectos de obra constructiva que impliquen
ampliaciones o edificaciones nuevas, en mejora de la
infraestructura institucional.

Que al finalizar el 2030, se hayan implementado en
todos los despachos judiciales del pais un Sistema de
Asistencia Electronica Institucional (SAEI).

RESPONSABLE
ESTRATEGICO

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

OFICINAS DE COORDINACIONES DE META

Consejo Superior

Departamento de servicios Generales
Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Administraciones Regionales

Consejo Superior

Comision de Construcciones
Departamento de Servicios Generales
Fideicomiso inmobiliario
Departamento de Financiero Contable
Administraciones Regionales
Responsables de programa

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguridad, Direccion de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones,
Comision Gerencial de Tecnologias de la
Informacion (CGTI)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL.

Para lograr la efectiva implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, se define el modelo de gestion
estratégica judicial que tiene como finalidad proveer los instrumentos, la informacién y los procesos relevantes para el
apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecucidn del PEl y las politicas institucionales.

De esta manera, el modelo integra las siguientes herramientas:

+  Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional).
+  Gestion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

*  Planes Anuales Operativos (PAO)

*  Presupuesto orientado a resultados.

+ Gestion de Politicas Institucionales.

+  Gestion de Innovacion.

+  Gestion de Riesgos Estratégicos.

Es importante destacar, que la aplicacién de este modelo es de naturaleza sistémica, que se refiere a la combinacién de las
distintas herramientas de manera simultanea para la toma de decisiones estratégicas, por tanto, no es un proceso lineal,
sino multidimensional.

En la siguiente figura se muestra el Modelo de Gestidén Estratégica, que permite visualizar la integracién de los niveles
estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestidn de Politicas Institucionales y el Presupuesto), tacticos (Gestion del
Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestidén de la Innovacién) y operativos de la institucion (Planes Anuales
Operativos).
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL
(PEI, PAO, PPE, POLITICAS INSTITUCIONALES E INNOVACIGON)

Cuadro de Mando |

Nivel Estratégico

Objetivo Estratégico Metas Resultados Nivel O pe rativo
Plan Estratégico Institucional (PEI) Objetivo Estratégico 1

Accién Estratégica 1 100% 4 (3 ;2 P

2025 - 2030 16 g s AElRs Gestion Politicas
Accién Estratégica 2 100% X IsucnmElEs
Accion Estratégica 3 100% Operativos

Accién Estratégica 4 100%
Proceso de Gestién Accion Estratégica 5 100%

Misidon Estratégica por Corte Plena Objetivo Estratégico 2
y Comité de Planeacién Accion Estrategica 6 100%

Estratégica Accién Estratégica 7 pamde ) | AElboracién
Prgsupuesto Accién de Politicas
orientados a
Vision resultados [ \
B. Implementacion [ C. Seguimiento

Gestion del Portafolio ~—

Institucional de \ I

L D. Evaluacion

. A. Andlisis
D. Mejora y revisién de
continua informacion

Proyectos Estratégicos

Objetivo )
Estratégico Proyectos (nuevos y vigentes)

C. Emision B. Toma de
de directrices decisiones

A

Ejes transversales

Presupuesto Plazo de Implementacion

(formulado y

ejecutado) 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
X X

1. Resolucién +  Proyecto A X X Gestion
res oportuna de - Subproyecto A. 1. qa
Politicas anﬂims T SubproyectoA 2. @ X X X X X X de Innovacién
Proyecto B X X
Subproyecto B. 1. X X X
2. Resolucién +  Proyecto C X
s ae oportuna de - Subproyecto C. 1.
TemaS, ObJetIVOSI conflictos * Proyecto D X

X X

Subproyecto D. 1.

acciones y metas

Programa de Procesos

Buenas participativos
Practicas de innovacion

La gestion estratégica se apoyara mediante la integracion de los Sistemas PEI, PAO,
Portafolio de Proyectos y el SIGA-P)

Gestion de
Riesgos Estratégicos

Iniciativas de programas
y proyectos estratégicos

Fuente: Subproceso de Planificacién Estratégica.

@® 'NNOVACION PARTICIPACION @® INTEGRACION




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

SISTEMA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El Poder Judicial cuenta con un sistema informatico para el registro del Plan Estratégico Institucional, el cual se vincula con
el sistema informatico de Planes Anuales Operativos, permitiendo llevar un registro actualizado tanto de la estrategia,
como de la operativa institucional. Estos sistemas informaticos estan disefiados para formular, dar seguimiento y control
sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial; asimismo, son
un importante insumo para realizar el proceso de evaluacion de los resultados.

Lavinculacién entre ambos sistemas permite tener claridad de cuales son aquellos compromisos institucionales estratégicos
y la manera de como realizar la formulacién y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO). De esta manera,
es posible también, realizar la asignacion de las instancias responsables y las coordinaciones que se encargaran de dar
seguimiento, coordinacion y cumplimiento a cada uno de esos compromisos adquiridos tanto en el PEI como en el PAO.

Una vez implementadas y aprobadas todas las acciones del PEI 2025-2030, las instancias judiciales a cargo de los avances
de las metas contenidas en el Sistema de Formulacién y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO), realizaran los
avances correspondientes segun las acciones establecidas afio con afio, hasta dar por completado la totalidad de vigencia
del Plan Estratégico Institucional. La vinculacion del sistema PAO con el sistema PEIl permite que los registros realizados
a través del Plan Anual Operativo de manera automatica se registran en el sistema de Plan Estratégico Institucional,
permitiendo obtener el grado de avance de cada meta estratégica definida, con el fin de tener informacion en linea y
actualizada para una efectiva gestion estratégica judicial y por ende para la toma de decisiones institucionales.

Enlaactualidad, la Direccion de Planificacidon en conjunto con la Direccién de Tecnologia de la Informaciény Comunicaciones,
estan trabajando en la creacion de un nuevo sistema integral que incluye la gestion del Plan Estratégico Institucional y el
Plan Anual Operativo, todo bajo un mismo sistema, de manera que permita tener una mayor facilidad en la gestion del
sistema.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

ANALISI§ DE RIESGOS DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El andlisis de riesgos del PElI 2025-2030 se enmarca como los riesgos asociados especificamente con el proceso de
elaboracién e implementacién del Plan Estratégico, que refieren a aquellos factores que pueden dificultar o impedir la
ejecucion efectiva de este plan.

Cabe aclarar que, el alcance de este apartado no involucra los riesgos estratégicos de cada tema estratégico.

De esta manera, conforme las competencias de la Direccion de Planificacion se procedieron a identificar los riesgos del
plan, es decir aquellos que pueden afectar la ejecucidén de los planes disefiados para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos identificados.

Dentro del proceso de implementacion, se identifican los posibles riesgos asociados al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, el objetivo de esta identificacion consiste en definir de manera oportuna los planes de contingencia para la
prevencion y mitigacién del impacto, en los casos que puedan materializarse los riesgos. Ver el siguiente cuadro.

Descripcion del Riesgo RESPUESTA AL RIESGO

1. Cambios importantes en la estructura | Las instancias del ambito administrativo deben brindar colaboracion y apoyo a las
organizacional del Poder Judicial producto | acciones y labores ejecutadas, con el fin de poder agilizar el proceso de reformas
de la delimitacién de las funciones de Corte |y reestructuraciones administrativas que se estan llevando a cabo a lo interno de
Plena y Consejo Superior. la Corte.

2. Resistencia al cambio en la aplicacién e
implementacién de nuevas tecnologias, lo
que provocaria no alcanzar los resultados
y objetivos deseados en los proyectos.

De manera oportuna se debe coordinar con la Direccién de Gestion Humana los
procesos de cambio que lleva implicito la ejecucion de cada uno de los proyectos
incluidos dentro del Portafolio de Proyectos Estratégicos.
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Descripcion del Riesgo

Brechas generacionales existentes en
la institucion, puede generarse temor y
resistencia en la ejecucién eimplementacion
de algunas iniciativas de proyecto, lo
que generaria atrasos en los avances y
cumplimiento de las metas del PEL.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

RESPUESTA AL RIESGO

Elaborar un plan de gestion del cambio, donde se integre y capacite al personal
de mayor edad en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias, esto debe ser
considerado dentro de cada proyecto nuevo que se implemente.

Bajo rendimiento en el desempefio de
los proyectos, o que provocaria no lograr
el cumplimiento de las metas del PEl en los
plazos previstos, debido a que el personal
debe ejecutar las labores, tanto ordinarias
como de proyectos.

Se debe realizar una labor de seguimiento, medicion y mejora de los proyectos en
ejecucion, tanto de los lideres de proyecto como de la unidad de proyectos, con
el fin de tomar las medidas en caso de que se detecten desviaciones en las lineas
base de los proyectos.

Recortes financieros que afecten las
partidas relacionadas con el recurso
humano, lo que generaria limitaciones en
la ejecucion de las tareas relacionadas con
los proyectos.

Para mitigar el impacto de las limitaciones de recurso humano, se tiene estimado
que las actividades de proyectos puedan ser absorbidas por el personal ordinario
de la institucion. Esto debe ser reflejado en los cronogramas de proyecto y en los
Planes Anuales Operativos.

Limitaciones  presupuestarias en los
proximos afios, lo cual puede ocasionar la
falta de recursos para la ejecucién de
los proyectos estratégicos, debido a la
situacion fiscal que atraviesa el pais.

Se debe continuar trabajando por medio de presupuesto plurianuales, de forma
qgue se puedan hacer las debidas proyecciones de necesidades, para aquellos
proyectos que se prevén tengan una duracién mayor a un afio.

Incremento en la criminalidad, puede
suceder que la capacidad instalada actual
de la institucion sea insuficiente, lo que
provocaria la necesidad de un incremento
de recursos para afrontar la situacion.

Se debe gestionar los recursos adicionales requeridos al Poder Ejecutivo, de forma
gue se tomen acciones para la atencion preventiva de la criminalidad a nivel
nacional y que se aprueben los recursos presupuestarios requeridos por el Poder
Judicial.

PARTICIPACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Descripcion del Riesgo

RESPUESTA AL RIESGO

8. Aprobacidon de nuevas leyes o reformas
de ley, puede requerirse recursos
presupuestarios adicionales, los cuales|Debe gestionarse ante la Asamblea Legislativa el impacto generado por la
debido a las limitaciones presupuestarias | aprobacion de nuevas leyes, de manera que debe prever los recursos necesarios
existentes pueden ser limitados y deba |en caso de aprobacion.
hacerse frente a estas necesidades con el
recurso ordinario.

9. Aprobaciéon de nuevas leyes o reformas . . .

L Para los procesos de formulacion presupuestaria, se debera de manera oportuna
de ley por parte de la Asamblea Legislativa, . : s
. s contemplar los requerimientos de implementacion de cada reforma de Ley.
que provoque la inclusion de nuevos . ~ e p
Cada proyecto de Reforma de Ley debe ir acompafiado de un anadlisis de impacto
proyectos no contemplados en el PEl, lo - : . . ;
, . - econdmico, con el fin de que sea utilizado como insumo para determinar la
que provocaria realizar variaciones a la| . .~ .
A _— viabilidad de aprobacion de las reformas de Ley.
programacion definida.

10. No brindar informacién oportuna a la|Se debe aprobar e implementar el plan de accién de la Politica Integral de
opinidn publica sobre el Poder Judicial, que | Comunicacidén Institucional, de forma que se mantengainformada correctamente
afecte su imagen. a la ciudadania, asi como a los medios de comunicacion.

11. Atraso en la programacion y aprobaciéon

del Plan Estratégico Institucional 2025-
2030, que afecte los procesos de PAO, SEVRI,
Proyectos, Presupuestos programados a
partir del 2025.

Realizar los ajustes necesarios en el cronograma del proyecto “Elaboracién del
Plan Estratégico Institucional 2025-2030", que permita presentar oportunamente
el informe final para aprobacién de la Corte Plena.

Fuente: Talleres realizados PEI.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

FACTORES CRITICOS DE EXITO
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2030

Es importante destacar que, para lograr el cumplimiento exitoso del Plan Estratégico Institucional, dentro del Modelo de
Gestion Estratégica, se deben considerar los siguientes aspectos como factores criticos de éxito:

A. Apoyo de los jerarcas institucionales en la adopcién e implementacién del Modelo de Gestion
Estratégica.

B. Analizar de manera oportuna el otorgamiento de los recursos tanto financieros como humanos
para la ejecucion de los proyectos definidos como prioridad institucional.

C. Capacitaciony entrenamiento para las instancias estratégicas, responsables de liderar el Modelo de
Gestion Estratégica.
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NOTAS
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