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                    Corte Suprema de Justicia

                           Secretaría General


San José, 28 de setiembre de 2017
N° 10946-17
Al contestar refiérase a este # de oficio

Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación

Estimada señora:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 83-17 celebrada el 12 de setiembre del 2017, que literalmente dice:
“ARTÍCULO LXIV
DOCUMENTO N° 10405-17

La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, mediante oficio N° 1365-PLA-2017 del 30 de agosto de 2017, remite el informe N° 25-PE-2017, suscrito por el máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe interino del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial (PEI) 2017-2024.

El oficio N° 25-PE-2017, literalmente dice:

“El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permitiera medir y fiscalizar los resultados de su gestión, ha desarrollado tres planes estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

En la sesión 12-14 del 24 de marzo del 2014, artículo XXII, Corte Plena aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2018. Inicialmente el periodo llegaba al 2017, pero en esta misma sesión la Corte Plena aprueba la ampliación del periodo al 2018.

En virtud de lo anterior, se ha procedido a realizar un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, lo que permitió la construcción del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”.

Este modelo forma parte del Plan de Gestión para la formulación del PEI que se propone en el siguiente informe y que fue presentado al Sr. Presidente de la Corte Carlos Chinchilla Sandí en la reunión de asesores de la Presidencia por parte de la Dirección de Planificación en sesión de trabajo del 23 de agosto del año en curso”

- 0 -
El citado informe, literalmente dice: 

“PODER JUDICIAL

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

PLAN DE GESTIÓN PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL (PEI) 2019-2024

2017

1. INTRODUCCIÓN

El presente documento pretende brindar un marco referencial para el abordaje del proceso de formulación, implementación, seguimiento y evaluación del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial, para el periodo comprendido entre los años 2019 al 2024. Esta propuesta considera la utilización de una serie de insumos metodológicos, considerando un enfoque estratégico, sistémico y holístico. 

Lo anterior con el propósito de promover la administración de la justicia de manera pronta y cumplida, mediante el desarrollo y fortalecimiento organizacional, entre otras acciones; lo cual consolidará esta herramienta de planificación, como marco de referencia dentro del accionar en la institución. 

Asimismo, se propone desarrollar los procedimientos necesarios para asegurar la operacionalización del PEI. Es importante considerar que, dentro del presente proceso, se incorporará el componente de seguimiento y evaluación para el desarrollo y mejoramiento de acciones para el cumplimiento de los diferentes proyectos y estrategias institucionales, así como de sus respectivos indicadores y metas. 

En conclusión, el presente plan de gestión del PEI, elaborado a partir del modelo de gestión permitirá diagnosticar la situación actual de la institución y asimismo definir los temas, objetivos, acciones y metas estratégicas; para su posterior implementación, seguimiento y evaluación.

2. ANTECEDENTES

Mediante Circular 47-2000, se informó al personal del Poder Judicial, que la Corte Plena en Sesión 16-2000, efectuada el 10 de abril del año 2000, Artículo III, aprobó el primer Plan Estratégico Institucional (PEI). Dicho plan se encontraba constituido por una Misión y Visión, así como por principios inspiradores, valores y áreas estratégicas de la organización para los siguientes seis años.

En la definición de prioridades institucionales, las diferentes autoridades institucionales han empleado el uso de diversas técnicas para el desarrollo de distintos planes, programas y proyectos de justicia; considerando como base para su desarrollo, los enfoques y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, el cual describe las principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y desarrollar los diversos servicios de justicia que se brindan el Poder Judicial.

Por lo anterior, el Poder Judicial en su afán de mejorar su gestión organizacional y operacional, se propuso continuar con el desarrollo de planes de mediano plazo, los cuales permiten no solo canalizar los esfuerzos y acciones para el bienestar de la justicia, sino también contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía por medio del desarrollo de planes, programas y proyectos, haciendo un uso eficiente de los recursos económicos y humanos, utilizando los mecanismos de rendición de cuentas y  transparencia.

En razón de lo anterior ,y desde la elaboración del primer PEI 2000-2005 (seis años), la Dirección de Planificación del Poder Judicial continuó con el proceso de diseño y evaluación de los posteriores Planes Estratégicos Institucionales (PEIs) del periodo 2007-2012 (seis años) y 2013-2018 (seis años). Estableciendo que del 2006 al 2007, se trabajó en la formulación del PEI 2007-2012. 

En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación ha desarrollado el proceso para el diseño y formulación del PEI 2019-2024, donde se considera el uso de una serie de factores de éxito y mejora, basados en los anteriores productos institucionales (Planes Estratégicos Institucionales previos), así como de la experiencia y evaluaciones aplicadas por los diferentes participantes en cada uno de los ámbitos de la justicia. 

Asimismo, se consultó la experiencia de las personas participantes en los procesos de formulación anteriores, con el fin de impulsar de una manera coherente y objetiva, el desarrollo de un modelo de planificación estratégica que permita el desarrollo de un proceso de gestión para resultados, con el propósito de contribuir en el mejoramiento de la gestión estratégica y administración del Poder Judicial desde cada una de las instancias participantes y para el beneficio de las personas usuarias.

3. JUSTIFICACIÓN

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial, es un instrumento de planificación que pretende servir de guía durante el proceso de mejoramiento organizacional y administración adecuada de la Justicia a nivel nacional, fortalece los procesos de toma de decisiones para el desarrollo de proyectos y contribuye a mejorar las capacidades institucionales y estratégicas del Poder Judicial, principalmente en las fases de planeación, elaboración del presupuesto y evaluación de la gestión pública, lo anterior mediante la revisión del marco jurídico existente, de cara a proponer mejoras en los procedimientos de administración de justicia pronta y cumplida.

Con el desarrollo del PEI se promoverá a nivel institucional el mejoramiento sistémico de las herramientas institucionales, las cuales permiten una mejor planificación de corto, mediano y largo plazo, así como el desarrollo estratégico de un proceso de monitoreo, evaluación, seguimiento y rendición de cuentas; con el propósito de mejorar la gobernabilidad democrática, la transparencia y fortalecer las capacidades de la institución. 

Ante este escenario, el propósito del presente marco orientador para la gestión del proceso de formulación del PEI 2019-2024 será el contribuir en la creación de condiciones necesarias para garantizar la participación activa, comprometida y permanente de los distintos aliados estratégicos  y partes interesadas en el Poder Judicial, quienes participarán en los procesos de formulación de los instrumentos para la planificación del desarrollo institucional.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

· Definir el proceso para la formulación, implementación, seguimiento y evaluación del Plan Estratégico del Poder Judicial para el periodo 2019-2024.

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Recopilar y analizar los resultados de los procesos metodológicos de planes estratégicos anteriores, con el fin de identificar oportunidades de mejora y lecciones aprendidas, para considerarlas en el nuevo proceso. 

· Diseñar un modelo de gestión para el proceso de planificación estratégica del Poder Judicial para el periodo 2019-2024. 

· Definir el plan de trabajo para la formulación del PEI 2019-2024. 
5. ANÁLISIS METODOLÓGICO DEL PEI 2013-2018 (PLAN VIGENTE)

Previo a la elaboración del Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial (PEI) 2019-2024, se realizó una investigación teórica sobre la planificación estratégica y la gestión para resultados, que se detalla en el Apéndice 1.
En virtud de lo anterior se procedió con la realización de un análisis general del PEI 2013-2018, con el fin de identificar las acciones realizadas y visualizar oportunidades de mejora, que deberán ser consideradas en el proceso de formulación para el nuevo periodo.
En el siguiente cuadro se detallan las acciones y las actividades realizadas en el proceso de trabajo del PEI 2013-2017 y las consideraciones para el PEI 2019-2024.
Cuadro 1.

Análisis comparativo de las acciones realizadas y oportunidades de mejora del PEI vigente y consideraciones para el PEI del nuevo periodo.

	Acciones
	PEI 2013-2017

(Situación Actual)
	PEI 2019-2024

(Situación Propuesta)

	Participación Ciudadana
	· Implementación de una Página Web para la información de los avances de la formulación. 

· Un taller con Comisiones de Personas Usuarias. 


	· Mantener buenas prácticas  utilizadas en el proceso anterior (Página Web). 

· Talleres con Comisiones de Personas Usuarias. 

· Taller con la participación de poblaciones vulnerables ejecutado a través de la Comisión de Acceso a la Justicia.  Para esto se seleccionará dos zonas en la periferia. 

· Total talleres: 4. 



	Participación interinstitucional
	· Un taller de participación con instituciones externas. 
	· Se realizará dos talleres de participación interinstitucionales.



	Asegurar representatividad del quehacer judicial de los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo
	Se ejecutaron más de 16 talleres con la participación de 238 personas representantes del Ministerio Público, Defensa Pública, OIJ, Consejos de Administración y Administradores Regionales, Jefaturas y Personal Clave, Representantes gremiales, Personal de apoyo jurisdiccional, Jueces y Juezas. 

Se elaboró una encuesta de opinión formulación del Plan Estratégico Institucional 2013-2017". 

Se realizó foro virtual para funcionarios y funcionarias judiciales enfocado a aspectos a considerar dentro de la planificación estratégica del Poder Judicial.
	Desarrollo de 22 talleres representados por todas las instancias judiciales (ámbito jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia).

Asegurar la identificación de todos los funcionarios y funcionarias judiciales en el nuevo proceso de planificación y el PEI.  

Elaboración de encuesta de opinión interna como apoyo al proceso de diagnóstico Institucional.

Foro guiado a partir de los resultados concluidos de los talleres ejecutados.



	
	
	

	Consolidación, integración y sinergia
	· Se dio un esfuerzo por integrar a las diferentes oficinas judiciales. No obstante, para complementar un adecuado proceso de sinergia, algunas oficinas se orientaron en la formulación de planes estratégicos y operativos, que complementaron el proceso de elaboración del PEI Institucional. 
	· Asegurar la representatividad, identificación, consolidación, integración y sinergia de cada una de las instancias judiciales en el PEI 2019-2024. De tal forma que posteriormente no se tengan que generar nuevos procesos de formulación independientes. 

	Seguimiento y Evaluación del PEI - Automatización 
	· Se desarrollaron matrices para el Seguimiento y Control manual. 


	· Se está trabajando en el desarrollo del Sistema Informático para la Formulación, Implementación, Seguimiento y Evaluación del PEI 2019-2024. De tal forma que el seguimiento será automatizado. 

	Estrategia de Comunicación y Divulgación 
	· Campaña de comunicación orientada a las servidoras y los servidores judiciales, conformado por 28 cápsulas informativas.
	· Desarrollo de una campaña de comunicación a través de capsulas de información, notas de prensa, redes sociales y recursos audiovisuales; con el fin de asegurar mayor participación, interacción, identificación e interiorización del tema de la planificación estratégica. 

	Definición y Seguimiento de la Agenda de Trabajo del Comité de Planeación Estratégica. 


	· Para este proceso no se contó con un Comité de Planeación Estratégica.
	· Implementar sesiones de trabajo con el Comité de Planeación Estratégica. 


Fuente: Elaboración propia.
6. MODELO DE GESTIÓN PARA EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DEL PODER JUDICIAL, PERIODO 2019-2024

A continuación se describe el Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial (PEI) 2019-2024; el cual permitirá desarrollar a nivel institucional:

1) El diagnóstico de la situación actual. 

2) La formulación del plan para el periodo 2019-2024. 

3) Los mecanismos que permitan asegurar la ejecución de lo definido en el plan; entre ellos, los procesos para el seguimiento y evaluación del Plan Estratégico Institucional.

Para lograr un adecuado desarrollo del presente proceso, se deberán de considerar las oportunidades de mejora y consideraciones, indicadas en el cuadro anterior, que permitirán el fortalecimiento de la planificación estratégica institucional. 

En la siguiente figura se muestra el Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial (PEI) 2019-2024, en la que se desprenden cuatro fases principales: 

· Fase I: Diagnóstico Situacional. 

· Fase II: Elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI). 

· Fase III: Implementación del PEI. 

· Fase IV: Seguimiento y Evaluación. 

Figura 2.

Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024
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Fuente: Elaboración propia.

Cada una de las fases anteriores del Modelo del Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024, se encuentra compuesta por las siguientes componentes o actividades:

6.1. Descripción de las fases del Modelo de Planificación 2019-2024

6.1.1. Fase I:Diagnóstico Situacional

El diagnóstico situacional tiene por objetivo revisar la situación en la que se encuentra la institución en cuanto al servicio público de administración de justicia, considerando aspectos de índole externo (oportunidades y amenazas), relacionadas al entorno en que se desenvuelve; así como a su funcionamiento interno (fortalezas y debilidades). 

En la siguiente figura se desprenden los elementos a considerar en el diagnóstico situacional:

Figura 3.

Elementos del Diagnóstico Situacional
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Fuente: Elaboración propia. 

6.1.1.1. Informes Interinstitucionales

Los informes interinstitucionales son aquellos que han sido preparados por instituciones externas al Poder Judicial, en las que sus resultados se encuentran relacionados con la administración de justicia. A continuación, se brinda una breve descripción general de cada uno de estos informes:

i. Estado de la Justicia: Los informes Estado de la Justicia dan cuenta de un conjunto selectivo de temas relevantes sobre el estado actual y los desafíos del sistema de administración de justicia. Es un producto colectivo, creado mediante procedimientos de investigación y participación social que involucra a múltiples actores, siguiendo la metodología que se utiliza para los informes del Estado de la Nación (Estado de la Justicia, 2017).

ii. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Este documento fue aprobado en el mes de septiembre del 2015 por la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas, y representa el establecimiento de una Agenda al 2030 para el Desarrollo Sostenible, teniendo como base un instrumento orientador a favor de las personas, el planeta y la prosperidad. (Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas, 2015, A/70/L.1).Con la utilización como base de este instrumento, se busca garantizar el acceso a la justicia como un mecanismo instrumental para el logro y consumación de todos los derechos humanos, tales como: salud, trabajo, alimentación, ambiente, reducción de la pobreza, igualdad y equidad de género, acceso a la educación, entre otros.

iii. Plan Nacional de Desarrollo (PND): El Plan Nacional de Desarrollo constituye el marco orientador del quehacer del Gobierno de la República y de sus políticas. En este aspecto, y considerando el eje de Prevención y Control de la Corrupción,  el cual es uno de los elementos de generación de sinergia del PND, el plan indica que, se hará necesario un trabajo articulado e interinstitucional, lo anterior con el propósito de generar las condiciones de éxito necesarias para potenciar y brindar coherencia a las acciones para el combate al binomio corrupción-impunidad; creando con ello, una cultura de ética y probidad, así como el desarrollo de acciones que contribuyan en una mejor percepción sobre el fenómeno de la inseguridad.
6.1.1.2. Análisis Externo (Situación actual a nivel externo)
Como parte del proceso de análisis de la situación actual en el Poder Judicial, se hace estrictamente necesario realizar un abordaje de las distintas variables y dimensiones externas, para lo cual es indispensable proceder a analizar las siguientes variables:

a) Percepción y participación de la ciudadanía sobre la imagen y calidad del servicio ofrecido por parte del Poder Judicial.
b) Percepción y participación interinstitucional.
c) Opinión del Poder Judicial a través de los medios de comunicación.
d) Análisis Político-Legal, Económico, Sociodemográfico y Tecnológico.
Político -Legal: Análisis del contexto político del país y su incidencia en el Poder Judicial. Así como el análisis de incidencia de las reformas legales en proyecto y aprobadas por la Asamblea Legislativa.
Económico: Análisis de la incidencia de las políticas presupuestarias y económicas emitidas por el Ministerio de Hacienda.
Sociodemográficas: Consiste en el análisis social y demográfico del país, en las que se consideran variables como: sexo, nivel de escolaridad, nivel de criminalidad, índices de desarrollo, entre otras.
Tecnológico: Incidencia del Gobierno Digital en el Poder Judicial.
6.1.1.3. Análisis Interno (Situación actual a nivel interno)

Dentro del análisis institucional, es esencial realizar un diagnóstico interno que permita la identificación de fortalezas y debilidades, con el fin de identificar las capacidades institucionales y así definir las acciones estratégicas para el logro de la misión y visión institucional. Por lo anterior, se hace necesario en esta etapa proceder a analizar las siguientes variables:
a) Estructura organizativa del Poder Judicial.

b) Presupuesto Institucional.

c) Principales logros obtenidos y pendientes de completar. 

d) Estadísticas e indicadores de gestión estratégica.

e) Políticas institucionales.

f) Temas estratégicos que representan el quehacer judicial.

g) Resultados de evaluación del PEI 2013-2018.

6.1.1.4. Metodología del Diagnóstico Situacional

La metodología a utilizar se enfocará sobre el análisis institucional y las relaciones existentes entre los tres ámbitos: Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo. Al final de la presente fase, se contará con un Producto de Análisis Situacional (Diagnóstico Institucional), en el cual se describirá de manera general el estado actual del Poder Judicial.

6.1.2. Fase II: Formulación Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024

6.1.2.1. Principios Orientadores

Para el proceso de formulación del PEI 2019-2024, se tendrán como base los siguientes principios básicos orientadores, los cuales contribuirán en el desarrollo de un adecuado ejercicio de planificación estratégica, el cual estará enfocado en los siguientes aspectos: 

a) Gestión para resultados: Considerará un enfoque de gestión para resultados, mediante el establecimiento de indicadores de tipo: producto, efecto e impactos. Limitando el uso de indicadores de tipo: insumos y procesos; para los planes, programas y proyectos de índole operativo. 

b) Participación ciudadana, interinstitucional e institucional: La participación ciudadana, interinstitucional e institucional activa, contribuirá al desarrollo de la estrategia, empoderamiento de los participantes y permitirá la sostenibilidad de la misma dentro de la implementación del plan.

c) Enfoque holístico: Aseguramiento en la identificación, análisis estratégico y representatividad de todos los ámbitos judiciales.

d) Ejecución, Seguimiento y Evaluación: Fortalecimiento de los procesos de ejecución, seguimiento y evaluación institucional, por medio del uso de instrumentos y herramientas que contribuyan en la determinación del grado de avance de las acciones estratégicas del PEI; así como, el grado de cumplimiento de las metas e indicadores sobre los planes de acción, proyectos y programas institucionales.

6.1.2.2. Enfoque holístico - Estructura organizacional y formulación del PEI
El Poder Judicial es el órgano responsable del sistema de administración de justicia; siendo el ámbito jurisdiccional, es decir los juzgados, los tribunales, las salas y los centros de conciliación; los responsables de emitir una sentencia o resolución final, la cual se considera como el producto final que produce la institución a la ciudadanía. 

Asimismo, se tiene el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública y el Ministerio Público; cuyos órganos son responsables de producir productos intermedios; que son las entradas o insumos para los despachos judiciales (ámbito jurisdiccional), para la emisión de una sentencia o resolución. 

Finalmente, pero no menos importante, se tiene un conjunto de oficinas judiciales y administrativas que realizan, de manera coordinada entre ellas mismas, funciones de apoyo y soporte, que se caracterizan por incidir de manera transversal a uno o más de los órganos del ámbito jurisdiccional, así como al OIJ, la Defensa Pública y el Ministerio Público, respectivamente. 

En virtud de lo anterior, es que se considera en el planteamiento del PEI 2019-2024, la orientación de los esfuerzos y recursos institucionales hacia la gestión para resultados y con un enfoque holístico; asegurando una mejora en los niveles de eficiencia y eficacia en la gestión judicial y así cumplir con la misión y visión planteada. 

6.1.2.3. Componentes del PEI – Conceptos
A continuación se enlistan y definen los componentes que conformarán el PEI 2019-2024:
a. Misión:
Constituye la razón de ser de la institución, su fin o propósito fundamental es una declaración que le da el carácter constitutivo a la organización y a sus acciones, estableciendo un mandato con el que se fijan los propósitos fines y límites de la organización. Es concreta y sustantiva, con el fin de que en pocas palabras se logre identificar la función primordial y permanente por la cual fue constituida una organización.
b. Visión:

Es una expresión de cómo quiere llegar a ser la institución en un determinado momento. Deben quedar reflejados los valores y principios de la organización que orientan y delimitan el marco de sus acciones, contiene aspectos que permitan a la ciudadanía identificar qué pueden esperar de la institución.
La Visión se inspira en la Misión, es la forma de garantizar que en un determinado tiempo se avanzará en función del fin por el cual fue creada una organización, para no desviarse del camino. Es plantearse el estado en que se quiere estar en un plazo definido, de tal forma que oriente las acciones a seguir para lograrlo.
c. Valores:

Los valores se definen como elementos fundamentales que rigen la conducta. En ese sentido, son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas.
d. Ejes transversales:

Deben estar presentes en todo el quehacer de los distintos ámbitos que conforman el Poder Judicial y que tienen como fin, cumplir con las obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la legislación nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder Judicial, tanto para beneficio de las personas usuarias como de la organización interna.
e. Temas estratégicos:

Son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
f. Objetivos estratégicos:

Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
· ¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
g. Acciones estratégicas:

Son las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).

h. Indicadores (definición, tipos, línea base, tendencia y fuente)

· Definición y tipos de indicadores
Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.
A continuación la definición conceptual de los tipos de indicadores mencionados supra:
· Indicadores de Insumo: Cuantifica los recursos tanto físicos como humanos, y/o financieros utilizados en la producción de los bienes y servicios. Estos indicadores generalmente están dimensionados en términos de gastos asignados, número de personas trabajadoras, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, días de trabajo consumidos, etc. Estos indicadores son muy útiles para dar cuenta de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por sí solos no dan cuenta de si cumple o no con objetivo final.
· Indicadores de Proceso: Se refieren a aquellos indicadores que miden el desempeño de las actividades vinculadas con la ejecución o forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como procedimientos de compra (días de demora del proceso de compra) o procesos tecnológicos (número de horas de los sistemas sin línea atribuibles al equipo de soporte). Estos indicadores son útiles para la evaluación del desempeño en ámbitos donde los productos o resultados son más complejos de medir, como por ejemplo actividades de investigación, culturales, etc.
· Indicadores de Producto: Muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un organismo público o una acción gubernamental. Es el resultado de una combinación específica de insumos, por lo cual dichos productos están directamente relacionados con ellos. Por sí solo un indicador de producto (por ejemplo, número de vacunaciones realizadas, número de viviendas construidas, número de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generación de dichos productos.

· Indicadores de Resultado Intermedio (efecto): Son cambios en el comportamiento o estado o certificación de los beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios.
· Indicadores de Resultado de Impacto: Miden los resultados a nivel del fin último esperado con la entrega de los bienes y servicios.
En virtud que el Plan Estratégico Institucional al encontrarse enfocado hacia resultados
, con el fin de generar valor público
; se procederá con la inclusión de indicadores que sean de tipo de producto, resultado intermedio (efectos) y/o de resultado de impacto.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.
Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. Los objetivos operativos se registraran en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
· Línea base

La línea base se define como el valor que presenta un indicador antes del inicio del proceso de programación (situación actual), el cual se expresa en la misma unidad de medida del indicador.
· Tendencia del indicador

La tendencia del indicador define la dirección del valor esperado del indicador, sea este que debe tener una tendencia hacia arriba, es decir debe haber un incremento en el valor del indicador; o bien debe existir una tendencia hacia la baja, es decir debe haber una disminución en el valor del indicador. O en algunos casos podrían existir indicadores a los que se deben monitorear y asegurar su estabilidad. De esta manera, se determinan las siguientes tendencias:
· Incrementar.
· Mantener.
· Disminuir.
· Fuente de Datos

Se indica el nombre del sistema, base de datos, o medio, que origina los datos para obtener el valor o resultado del indicador definido.
i. Metas

Cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.
j. Responsable

Compete a la oficina, despacho, comisión, comité o persona responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.
k. Coordinación

Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la acción estratégica asignada. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.
l. Riesgos

Un riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento cuyas consecuencias dificulten o impidan el logro de los objetivos de un despacho u oficina en particular o de la institución en general; es el caso del retraso en la tramitación de un expediente, sentencias incorrectas, vencimiento de plazos, pérdida de activos, etc. (Control Interno).
m. Políticas, Programas y Proyectos

La matriz de políticas, programas y proyectos tienen la finalidad de contribuir a la orientación de la etapa de formulación presupuestaria y las tareas que se desarrollarán por la Institución en el próximo periodo.
Al respecto, es importante hacer la diferencia entre los conceptos:
· Una Política es la decisión institucional, que desarrolla determinada acción orientadora a resolver problemas públicos relevantes. Incluye la toma de decisiones, su formulación, desarrollo y evaluación.
Las políticas indicadas en este componente serán aquellas que serán creadas o mejoradas. Aquellas que se encuentran en ejecución o vigentes, no serán incluidas en este apartado.
· Un Programa se define como un grupo de proyectos relacionados administrados de forma coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrían si se gestionaran en forma individual. Los programas pueden incluir elementos de trabajo relacionados que están fuera del alcance de los proyectos específicos del programa.
· Un Proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
n. Estimación Presupuestaria:

Compete a la vinculación de la acción estratégica con el contenido presupuestario.
o. Incidencia sobre Políticas Institucionales:

La institución debe participar en el desarrollo de políticas, las cuales definen las directrices generales para implementar el curso de acción elegido. Las políticas al fluir desde la estrategia seleccionada proporcionan directrices para la toma de decisiones y acciones a través de la organización. De esta manera, para cada acción estratégica se deberá identificar la política o conjunto de políticas sobre la que se espera que tendrá incidencia.
p. Incidencia sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Para cada acción estratégica se deberá identificar el objetivo de desarrollo sostenible sobre el que se espera que tendrá incidencia.
q. Incidencia sobre las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS):

Para cada acción estratégica se deberá identificar el objetivo de desarrollo sostenible sobre el que se espera que tendrá incidencia.
6.1.3. Fase III: Implementación del PEI

Durante la fase de implementación del PEI se deberá:

1) Desarrollar un Portafolio de Proyectos Institucionales (PPI), el cual se orientará basado en las acciones estratégicas establecidas para cada uno de los Temas Estratégicos del PEI.

2) Establecer la definición de los mecanismos para la elaboración del presupuesto plurianual y por resultados, para cada uno de los proyectos formulados en el Portafolio de Proyectos Institucional. 

3) Diseñar para la elaboración de los Planes Operativos Anuales (PAOs)  una matriz de Vinculación por Tema Estratégico del PEI, así como la definición y relación de los indicadores de índole operativo con los indicadores estratégicos; lo anterior permitirá una adecuada ejecución mediante el seguimiento realizado por medio del Sistema de Información del PEI.

4) Como parte del proceso de sostenibilidad y alineamiento estratégico en el PEI, se deberá de promover las sesiones de la Comisión del PEI, la cual tendrá una labor estratégica en el proceso de ejecución, seguimiento, evaluación, alineamiento y actualización del plan; y deberá considerar el involucramiento de los diferentes actores según sea necesario. 

6.1.4. Fase VI: Seguimiento y Evaluación PEI

El seguimiento y evaluación es necesario para precisar el cumplimiento oportuno de las metas e indicadores trazados, y para tal efecto ambos procesos funcionan de forma complementaria para el logro u obtención de los objetivos estratégicos. En esta fase se pretende: 

1) Establecer la  Agenda de Seguimiento y Evaluación, la cual estipule cuales van a ser los cronogramas de seguimiento y evaluación, para el desarrollo de un adecuado proceso de rendición de cuentas, el cual estará basado en los resultados obtenidos del proceso de ejecución y/o actualización del plan de acción del PEI.

2) Evaluar los resultados obtenidos con base en lo establecido en el Plan Estratégico Institucional, Portafolio de Proyectos y PAOs; por lo que el avance en la ejecución de dichas tareas y la evaluación de su cumplimiento, es primordial para determinar oportunidades de mejora. 

3) Determinar que la evaluación de los Indicadores de Gestión, tanto para el PEI, PPI y PAOs se convierte en un insumo esencial para comparar el comportamiento en el desarrollo de una determinada meta o proyecto institucional.

4) Promover la realización del Seguimiento mediante uso del Sistema PEI, que es esencial para garantizar la transparencia en el ejercicio del proceso evaluativo, así como la retroalimentación y mejora continua en coordinación con la Comisión PEI.

7. Beneficios del PEI

A continuación se enlistan algunos beneficios esperados, producto de la implementación del Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024: 

· Implementación de sistemas para el seguimiento y la evaluación desde la planificación. 

· Diseño de indicadores de gestión específicos, medibles, verificables.

· Representatividad de los diferentes estratos institucionales. 

· Mayor participación ciudadana, interinstitucional e institucional.

· Aseguramiento en la ejecución y seguimiento del plan. 

· Contribución al desarrollo de acciones estratégicas orientadas a resultados.

· Uso óptimo de los recursos institucionales.

· Mayor impacto a la ciudadanía.

· Fortalecimiento en la transparencia y rendición de cuentas. 

· Mejora en el servicio público de administración de justicia – VALOR PÚBLICO.

8. Cronograma del Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial (PEI) 2019-2024

Con base en el Modelo de Gestión del Proceso de Formulación del Proceso de Planificación Estratégica, En la siguiente figura se muestra los principales metas productos del plan:
Figura 4.

Cronograma de los principales entregables por fase
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Fuente: Elaboración propia.
8.1. Que al mes de Enero de 2018, se tenga el Diagnóstico de la Situación Actual finalizado y debidamente validado por las instancias judiciales.
8.2. Que al mes de Julio de 2018, se haya remitido a Corte Plena el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024, finalizado y validado.
8.3. Que al mes de Diciembre de 2018, se hayan formulado los Planes Anuales Operativos 2019, alineados al PEI 2019-2024.
8.4. Que al mes de Enero de 2019, se haya iniciado con la ejecución del PEI 2019-2024.
A continuación se procede a adjuntar el detalle del cronograma del plan de gestión para la elaboración del PEI 2019-2024; donde se detallan los entregables, actividades, fechas y las instancias responsables:
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9. RECOMENDACIONES 

9.1. Aprobación del Plan y Modelo de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024. 
9.2. Autorizar a la Dirección de Planificación a iniciar las coordinaciones pertinentes en relación al desarrollo del plan y modelo de gestión para la formulación del Plan Estratégico Institucional, con las instancias involucradas como partes activas para el cumplimiento efectivo del Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024. Entre ellas, Despacho de la Presidencia; Dirección de Planificación; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI); Departamento de Prensa y Comunicación; Contraloría de Servicios; Dirección Ejecutiva; Departamento de Artes Gráficas; Secretaría de Ética y Valores; Dirección de Tecnología de la Información; Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas; Organismo de Investigación Judicial (PIP-OPO); Comisión Nacional de Mejoramiento y Acceso a la Justicia (CONAMAJ); Defensa Pública; Ministerio Público; Corte Plena; Comisiones, Comisión de Acceso a la Justicia; Escuela Judicial; Dirección de Gestión Humana y Dirección Jurídica, entre otras que se requieran.
	Realizado por:
	Licda. Graciela Lugo Solano; Ing. Miguel Mc Calla Vaz; MSc. Dennis Madrigal Quesada; Lic. Gerardo Ortega Navarrete 

	Aprobado por:
	Master Allan Pow Hing Cordero

	Visto bueno:
	Máster Erick Mora Leiva


APÉNDICES

APÉNDICE 1. MARCO TEÓRICO.
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Se acordó: 1.) Aprobar el informe de la Dirección de Planificación, relacionado con el Plan y Modelo de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024, lo anterior en el entendido que debe agregar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional entre las oficinas a considerar en la recomendación 9.2. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Corte Plena y los despachos interesados.”
Atentamente, 

Licda. Filadelfa Calvo Aguilar
Prosecretaria General 
c: 
Comisión de Acceso a la Justicia


Comisión Nacional de Mejoramiento y Acceso a la Justicia (CONAMAJ)


Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


Defensa Pública


Fiscalía General de la República


Escuela Judicial

Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia


Dirección Jurídica


Dirección de Gestión Humana

Dirección Ejecutiva


Dirección de Tecnología de la Información


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Área de Gestión y Apoyo

Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales

Oficina de Protocolo y Relaciones Públicos
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Contraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de San José
Departamento de Artes Gráficas 

Secretaría Técnica de Ética y Valores

Sr Francisco Paniagua Rodríguez, Prosecretario General de Corte Plena

Sr Alexander Montero Ureña, Prosecretario General interino de Corte Plena
Diligencias / Ref: (10405-17)
Claudio
�El Estado ha buscado cada vez más enfocar su atención en los resultados. Los resultados genuinos son hoy vistos como mejores metas que las limitadas medidas de actividad o producto, las cuales corren el riesgo de ser distorsionadas. (CEPAL). 


� La idea de Valor Público remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. Pero también, se crea valor sobre todo a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestándoles servicios de calidad. El valor se genera en la medida que un público reconozca el bien o el servicio como respuesta a una necesidad o preferencia, y aprecie la calidad del bien o servicio como respuesta adecuada a la misma. (CEPAL). 








Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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Plan de Proyecto

		PODER JUDICIAL
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN
PLAN DE GESTIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

		ID		Actividad		Cronograma										2017								2018

																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

						Duración		Inicio		Terminado		Predecesor		Responsable		September-17		October-17		November-17		December-17		January-18		February-18		March-18		April-18		May-18		June-18		July-18		August-18		September-18		October-18		November-18

		1		FASE PRELIMINAR		220 días		lun 04/09/17		vie 27/07/18

		2		Estrategia de Comunicación sobre el PEI		17 días		lun 04/09/17		mar 26/09/17

		3		Coordinar reunión con Departamento de Prensa y Comunicación para diseñar la estrategia de comunicación		1 día		lun 04/09/17		lun 04/09/17				Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		4		Diseño de estrategia de comunicación		10 días		mar 05/09/17		lun 18/09/17		3		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		5		Definición del slogan e imagen de los documentos del PEI 2019-2024		5 días		mar 19/09/17		lun 25/09/17		4		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación,Despacho de la Presidencia

		6		Coordinar con el Departamento de Artes Gráficas para la impresión de gafetes, folders, banners, hojas de asistencia, lapiceros, hojas, laptops, videobeam, impresión del PEI final, etc... entre otros que serán utilizados en los talleres.		1 día		mar 26/09/17		mar 26/09/17		5		Departamento de Artes Gráficas,Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		7		Definición de procedimiento para la actualización de la página WEB del PEI.		5 días		lun 04/09/17		vie 08/09/17				Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación,Dirección de Tecnología de la Información

		8		Producto: Documento del plan de estrategia de comunicación sobre el PEI.		0 días		mar 26/09/17		mar 26/09/17		6.7		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		9		Agenda de talleres y reuniones		45 días		lun 04/09/17		vie 03/11/17

		10		Preparar agenda preliminar de talleres a realizar: lugar, salones, alimentación, equipo multimedia, etc.		5 días		lun 04/09/17		vie 08/09/17				Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación

		11		Realizar cotizaciones de logística		10 días		lun 11/09/17		vie 22/09/17		10		Dirección de Planificación

		12		Coordinación para la contratación de empresa consultora para la asesoría en el desarrollo del PEI.		30 días		lun 25/09/17		vie 03/11/17		11		Dirección de Planificación

		13		Coordinar con el Despacho de la Presidencia y la Oficina de Protocolo para establecer el procedimiento de las convocatorias de los participantes en las actividades relacionadas con el PEI.		5 días		lun 11/09/17		vie 15/09/17		10		Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación,Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

		14		Producto: Agenda de talleres para la emisión de invitaciones de parte de la Oficina de Protocolo y el Despacho de la Presidencia.		0 días		vie 03/11/17		vie 03/11/17		13.12		Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación,Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

		15		Diseño del Sistema Informático del PEI		220 días		lun 04/09/17		vie 27/07/18

		16		Levantamiento de requerimientos.		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		17		Diseño del Sistema Informático del PEI - Versión de Prueba		50 días		lun 18/09/17		vie 24/11/17		16		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		18		Validación del Sistema Informático del PEI		20 días		lun 27/11/17		vie 22/12/17		17		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		19		Elaboración de informes gerenciales		15 días		lun 08/01/18		vie 26/01/18		18		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		20		Definición de perfiles del Sistema PEI		10 días		lun 29/01/18		vie 09/02/18		19		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		21		Capacitación en el uso del Sistema PEI, para perfil de administración.		5 días		lun 12/02/18		vie 16/02/18		20		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		22		Elaboración de manuales de uso del Sistema PEI		15 días		lun 19/02/18		vie 09/03/18		21		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		23		Implementación y Capacitación del Sistema PEI		20 días		lun 19/02/18		vie 16/03/18		21		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		24		Mejoras, Despliegue y Validación del Sistema PEI.		90 días		lun 19/03/18		vie 27/07/18		23		TI-PIP-OPO,Dirección de Planificación

		25		Producto: Sistema Informático del PEI en funcionamiento		0 días		vie 27/07/18		vie 27/07/18		24		Dirección de Planificación,TI-PIP-OPO

		26		FASE I: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL		87 días		lun 04/09/17		mar 16/01/18

		27		Informes interinstitucionales		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17

		28		Análisis del II Informe del Estado de la Justicia		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				Dirección de Planificación

		29		Análisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS-ONU)		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				Dirección de Planificación,OCRI

		30		Análisis del Plan Nacional de Desarrollo (PND-MIDEPLAN)		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				Dirección de Planificación

		31		Producto: Análisis de informes interinstitucionales		0 días		vie 15/09/17		vie 15/09/17		28,29,30		Dirección de Planificación

		32		Análisis externo		55 días		lun 04/09/17		vie 17/11/17

		33		Análisis de situación internacional (Estado de la Región, CEJA, Medios Internacionales, entre otros.)		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		34		Análisis de situación nacional (Político-legal, económico, social y tecnológico)		10 días		lun 18/09/17		vie 29/09/17		27		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		35		Producto: Análisis de situación internacional y nacional		0 días		vie 29/09/17		vie 29/09/17		34.33		Dirección de Planificación

		36		Percepción de la ciudadanía y personal judicial		55 días		lun 04/09/17		vie 17/11/17

		37		Informe de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial		20 días		lun 04/09/17		vie 29/09/17				Contraloría de Servicios

		38		Taller de percepción de las personas usuarias e instituciones relacionadas con el Poder Judicial		50 días		lun 04/09/17		vie 10/11/17				Dirección de Planificación

		39		Preparación de la agenda, metodología y logística del taller de percepción de las comisiones de personas usuarias.		5 días		lun 04/09/17		vie 08/09/17				Contraloría de Servicios,Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación,Dirección Ejecutiva,Conamaj

		40		Talleres (2) de Comisión de Personas Usuarias e Interinstitucional		5 días		lun 02/10/17		vie 06/10/17		39,35,37		Dirección de Planificación,Contraloría de Servicios,Departamento de Prensa y Comunicación

		41		Talleres (2) con poblaciones en condición de vulnerabilidad		5 días		lun 09/10/17		vie 13/10/17		40		Comisión de Acceso a la Justicia,Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación,Contraloría de Servicios

		42		Elaboración de video sobre la percepción de personas usuarias		20 días		lun 16/10/17		vie 10/11/17		40.41		Departamento de Prensa y Comunicación,Contraloría de Servicios

		43		Elaboración de video de la percepción de Líderes de Opinión de Instituciones relacionadas con el PJ		20 días		lun 16/10/17		vie 10/11/17		40.41		Departamento de Prensa y Comunicación

		44		Procesamiento de la información recopilada en el taller, videos y Contraloría de Servicios		5 días		lun 13/11/17		vie 17/11/17		43,37,42		Dirección de Planificación

		45		Producto: Talleres completados, informe y videos sobre la Percepción de la Ciudadanía e Instituciones realizados.		0 días		vie 17/11/17		vie 17/11/17		44		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		46		Análisis interno		40 días		lun 04/09/17		vie 27/10/17

		47		Estructura organizacional		15 días		lun 04/09/17		vie 22/09/17				Dirección de Planificación

		48		Presupuesto y Costo de la Justicia		15 días		lun 04/09/17		vie 22/09/17				Dirección de Planificación

		49		Informe de Situación: Principales avances y oportunidades de mejora cuantitativas y cualitativas (Estadísticas e Indicadores de Gestión Institucional)		40 días		lun 04/09/17		vie 27/10/17				Dirección de Planificación

		50		Definir metodología del informe de situación		5 días		lun 04/09/17		vie 08/09/17				Dirección de Planificación

		51		Coordinar con la jefatura del OIJ, Defensa Pública, Ministerio Público, Escuela Judicial y Direcciones sobre la metodología para la recopilación de la información. Remitir oficio.		5 días		lun 11/09/17		vie 15/09/17		50		OIJ,Defensa Pública,Ministerio Público,Dirección de Planificación

		52		Preparar la información de acuerdo al formato del informe establecido por ámbito		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17		51		Dirección de Planificación

		53		Preparación y entrega del informe de situación del ámbito jurisdiccional.		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección de Planificación

		54		Preparación y entrega del informe de situación del OIJ		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				OIJ

		55		Preparación y entrega del informe de situación de la Defensa Pública		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Defensa Pública

		56		Preparación y entrega del informe de situación del Ministerio Público (Incluye OAPVD y ODCV)		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Ministerio Público

		57		Preparación y entrega del informe de situación de la Escuela Judicial		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Escuela Judicial

		58		Preparación y entrega del informe de situación de la Dirección de Planificación		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección de Planificación

		59		Preparación y entrega del informe de situación de la Dirección Ejecutiva		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección Ejecutiva

		60		Preparación y entrega del informe de situación de la Dirección de Gestión Humana		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección de Gestión Humana

		61		Preparación y entrega del informe de situación de la Dirección de Tecnología de la Información		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección de Tecnología de la Información

		62		Preparación y entrega del informe de situación de la Dirección de Jurídica		20 días		lun 18/09/17		vie 13/10/17				Dirección Jurídica

		63		Revisión y procesamiento de la información remitida		10 días		lun 16/10/17		vie 27/10/17		52		Dirección de Planificación

		64		Mapeo de las políticas institucionales vigentes, sus responsables e indicadores.		10 días		lun 04/09/17		vie 15/09/17				Dirección de Planificación

		65		Evaluación de los Valores Institucionales y recomendación de los valores para el PEI 2019-2024.		20 días		lun 04/09/17		vie 29/09/17				Secretaría de Ética y Valores

		66		Evaluación preliminar del PEI 2013-2018.		30 días		lun 04/09/17		vie 13/10/17				Dirección de Planificación

		67		Definición de temas estratégicos que se recomiendan que continuen en el PEI 2019-2024		5 días		lun 16/10/17		vie 20/10/17		66		Dirección de Planificación

		68		Producto: Análisis interno e Informe de evaluación del PEI 2013-2018 y recomendaciones		0 días		vie 27/10/17		vie 27/10/17		47,48,49,64,65,67		Dirección de Planificación

		69		Informe del Diagnóstico Situacional y Definición preliminar de los Temas, Objetivos y Acciones Estratégicas		47 días		lun 30/10/17		mar 16/01/18		68

		70		Elaboración del Informe del Diagnóstico Situacional preliminar		5 días		lun 30/10/17		vie 03/11/17		41.35		Dirección de Planificación

		71		Coordinación de agenda, metodología y logística del taller: "Validación del Diagnóstico Situacional y Definición preliminar de los Temas, Objetivos y Acciones Estratégicas".		5 días		lun 06/11/17		vie 10/11/17		70		Dirección de Planificación

		72		Taller: "Validación del Diagnóstico Situacional y Definición preliminar de los Temas, Objetivos y Acciones Estratégicas.		27 días		lun 13/11/17		mar 19/12/17		71		Dirección de Planificación

		73		Taller con las Comisiones representantes de las poblaciones en condición de vulnerabilidad		3 días		lun 13/11/17		mié 15/11/17				Comisión de Acceso a la Justicia,Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		74		Taller de Administraciones Regionales y Consejos de Administración		3 días		jue 16/11/17		lun 20/11/17		73		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		75		Taller de Representantes Gremiales		3 días		mar 21/11/17		jue 23/11/17		74		Dirección de Planificación

		76		Taller con las Comisiónes del Ámbito Jurisdiccional		3 días		mar 21/11/17		jue 23/11/17		74		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		77		Taller OIJ		3 días		vie 24/11/17		mar 28/11/17		76.75		Dirección de Planificación

		78		Taller Defensa Pública		3 días		vie 24/11/17		mar 28/11/17		76.75		Dirección de Planificación

		79		Taller Ministerio Público		3 días		mié 29/11/17		vie 01/12/17		78.77		Dirección de Planificación

		80		Taller OAPVD y ODCV		3 días		mié 29/11/17		vie 01/12/17		78.77		Dirección de Planificación

		81		Taller Escuela Judicial		3 días		lun 04/12/17		mié 06/12/17		80.79		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		82		Taller Dirección Jurídica		3 días		lun 04/12/17		mié 06/12/17		80.79		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		83		Taller Dirección Ejecutiva		3 días		jue 07/12/17		lun 11/12/17		82.81		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		84		Taller Dirección de Gestión Humana		3 días		jue 07/12/17		lun 11/12/17		82.81		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		85		Taller Dirección de Planificación		3 días		mar 12/12/17		jue 14/12/17		84.83		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		86		Taller Dirección de Tecnología de la Información		3 días		mar 12/12/17		jue 14/12/17		84.83		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		87		Taller de Auditoría Judicial, Inspección Judicial, Centro de Apoyo y Mejoramiento para la Función Jurisdiccional y Departamento de Trabajo Social y Psicología, CEGECA		3 días		vie 15/12/17		mar 19/12/17		86		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		88		Taller Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial		3 días		vie 15/12/17		mar 19/12/17		86		Dirección de Planificación,Departamento de Prensa y Comunicación

		89		Incorporación de observaciones y procesamiento de la información recopilada en los talleres: "Validación del Diagnóstico Situacional y Definición preliminar de los Temas, Objetivos y Acciones Estratégicas".		10 días		mié 20/12/17		mar 16/01/18		88.87		Dirección de Planificación

		90		Producto: Informe del Diagnóstico Situacional		0 días		mar 16/01/18		mar 16/01/18		89		Dirección de Planificación

		91		FASE II: ELABORACIÓN PEI		120 días		mié 17/01/18		mar 10/07/18		26

		92		Metodología de talleres para la validación del PEI		17 días		mié 17/01/18		jue 08/02/18

		93		Verificación de la logística de los talleres (salón, alimentación, etc. ).		2 días		mié 17/01/18		jue 18/01/18				Dirección de Planificación

		94		Preparación de metodología, matrices y material para los talleres.		10 días		vie 19/01/18		jue 01/02/18		93		Dirección de Planificación

		95		Selección y capacitación de las personas facilitadoras de las mesas de trabajo.		5 días		vie 02/02/18		jue 08/02/18		94		Dirección de Planificación

		96		Preparación de material para la Comunicación Institucional sobre el PEI y actualización de la WEB, Foros, Encuestas, entre otros.		10 días		mié 17/01/18		mar 30/01/18				Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		97		Producto: Logística del taller completado, metodología preparada y comunicación institucional realizada.		0 días		jue 08/02/18		jue 08/02/18		95.96		Dirección de Planificación

		98		Taller para el Desarrollo del Marco Filosófico del PEI		36 días		vie 09/02/18		vie 06/04/18		92

		99		Preparación de la agenda de sesión extraordinaria de Corte Plena para el desarrollo del marco filosófico y estrategias.		2 días		vie 09/02/18		lun 12/02/18				Dirección de Planificación

		100		Verificación de la logística de los talleres (salón, alimentación, cobertura de Prensa y Comunicación, etc. ).		2 días		mar 13/02/18		mié 14/02/18		99		Dirección de Planificación

		101		Verificación de la participación de la empresa consultora contratada para la dirección del taller del PEI en la sesión extraordinaria de Corte Plena.		2 días		jue 15/02/18		vie 16/02/18		100		Dirección de Planificación

		102		Preparación y remisión de oficio a Corte Plena para la sesión extraordinaria.		10 días		jue 15/02/18		mié 28/02/18		100		Dirección de Planificación

		103		Realización del Taller: Desarrollo del marco filosófico del PEI, en sesión extraordinaria de Corte Plena.		10 días		jue 01/03/18		mié 14/03/18		102		Departamento de Prensa y Comunicación,Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación,Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas,Corte Plena

		104		Procesamiento de la información recopilada en el taller.		10 días		jue 15/03/18		mié 04/04/18		103		Dirección de Planificación

		105		Remisión de informe de resultados del taller para aprobación de Corte Plena: Diagnóstico Situacional, Visión, Misión, Valores, Ejes Transversales, Políticas Institucionales y Temas Estratégicos.		2 días		jue 05/04/18		vie 06/04/18		104		Dirección de Planificación

		106		Producto: Remisión para aprobación del Marco Filosófico a Corte Plena.		0 días		vie 06/04/18		vie 06/04/18		105		Dirección de Planificación

		107		Talleres para la Validación de Estrategias y Planes de Acción		57 días		lun 09/04/18		mar 26/06/18		105		Dirección de Planificación

		108		Verificación de la logística de los Talleres por Tema Estratégico (salón, alimentación, cobertura de Prensa y Comunicación, etc. ).		2 días		lun 09/04/18		mar 10/04/18				Dirección de Planificación

		109		Aprobación del Marco Filosófico por Corte Plena		20 días		lun 09/04/18		vie 04/05/18				Corte Plena

		110		Preparación de material para la Comunicación Institucional sobre el PEI y actualización de la WEB, Foros, Encuestas, entre otros.		2 días		lun 07/05/18		mar 08/05/18		109		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		111		Remisión de invitaciones al Taller: Desarrollo y Validación del PEI 2019-2024		1 día		lun 07/05/18		lun 07/05/18		109		Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación,Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

		112		Realización del Taller: Validación de Estrategias y Planes de Acción del PEI 2019-2024		15 días		mar 08/05/18		lun 28/05/18		111		Dirección de Planificación

		113		Taller de Validación de Estrategias y Planes de Acción 1		3 días		mar 08/05/18		jue 10/05/18				Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		114		Taller de Validación de Estrategias y Planes de Acción 2		3 días		vie 11/05/18		mar 15/05/18		113		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		115		Taller de Validación de Estrategias y Planes de Acción 3		3 días		mié 16/05/18		vie 18/05/18		114		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		116		Taller de Validación de Estrategias y Planes de Acción 4		3 días		lun 21/05/18		mié 23/05/18		115		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		117		Taller de Validación de Estrategias y Planes de Acción 5		3 días		jue 24/05/18		lun 28/05/18		116		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		118		Procesamiento de la información recopilada en los talleres.		10 días		mar 29/05/18		lun 11/06/18		112		Dirección de Planificación

		119		Remisión del PEI 2019-2024 preliminar, a las Jefaturas de los Ámbitos del Poder Judicial para revisión.		2 días		mar 12/06/18		mié 13/06/18		118		Dirección de Planificación

		120		Revisión del PEI 2019-2024 por las Instancias Judiciales		10 días		jue 14/06/18		mié 27/06/18		119		Todos los ámbitos

		121		Revisión y procesamiento de las observaciones emitidas por las instancias judiciales.		10 días		jue 28/06/18		mié 11/07/18		120		Dirección de Planificación

		122		Elaboración del documento final del PEI 2019-2024.		5 días		jue 12/07/18		mié 18/07/18		121		Dirección de Planificación

		123		Producto: Elaboración del PEI 2019-2024 para su remisión.		0 días		mié 18/07/18		mié 18/07/18		122		Dirección de Planificación

		124		Alineamiento Estratégico y Agenda de Seguimiento y Evaluación 2019-2024		58 días		lun 07/05/18		mié 25/07/18		109		Dirección de Planificación

		125		Elaborar proceso de Alineamiento Estratégico		10 días		lun 07/05/18		vie 18/05/18				Dirección de Planificación

		126		Definir agenda y procedimiento para el seguimiento y evaluación en coordinación con el Comité de Planeación Estratégica		5 días		lun 21/05/18		vie 25/05/18		125		Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación

		127		Producto: Proceso de Alineamiento Estratégico y Agenda de Seguimiento y Evaluación PEI 2019-2024		0 días		vie 25/05/18		vie 25/05/18		126		Dirección de Planificación

		128		Remisión del PEI 2019-2024 y el procedimiento de alineamiento estratégico (implementación, seguimiento y evaluación) a Corte Plena para su revisión y aprobación.		5 días		jue 19/07/18		mié 25/07/18		121.123		Dirección de Planificación

		129		Producto: Remisión del PEI 2019-2024 a Corte Plena para revisión y aprobación.		0 días		mié 25/07/18		mié 25/07/18		128		Dirección de Planificación

		130		FASE III: IMPLEMENTACIÓN DEL PEI		46 días		jue 26/07/18		jue 27/09/18		128		Dirección de Planificación

		131		Actualización del Sistema PEI 2019-2024		35 días		jue 26/07/18		mié 12/09/18				Dirección de Planificación

		132		Revisión y aprobación del PEI 2019-2024 por Corte Plena		20 días		jue 26/07/18		mié 22/08/18				Corte Plena

		133		Actualización del Sistema PEI		5 días		jue 23/08/18		mié 29/08/18		132		Dirección de Planificación

		134		Actualización del portafolio de proyectos institucional		5 días		jue 23/08/18		mié 29/08/18		132		Dirección de Planificación

		135		Preparación de material para la Comunicación Institucional sobre el PEI 2019-2024		10 días		jue 23/08/18		mié 05/09/18		132		Departamento de Prensa y Comunicación,Dirección de Planificación

		136		Impresión y entrega del PEI 2019-2024		15 días		jue 23/08/18		mié 12/09/18		132		Departamento de Artes Gráficas,Departamento de Prensa y Comunicación,Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación

		137		Producto: Sistema PEI actualizado, campaña de comunicación realizada e impresión del PEI 2019-2024.		0 días		mié 12/09/18		mié 12/09/18		133,135,136		Dirección de Planificación

		138		Actualización del Sistema PAO		26 días		jue 23/08/18		jue 27/09/18				Dirección de Planificación

		139		Desarrollar Matriz de Vinculación PEI-PAO y árbol de indicadores (estratégicos y operativos).		20 días		jue 23/08/18		mié 19/09/18		132		Dirección de Planificación,PIP-OPO

		140		Remisión de Matriz de Vinculación PEI-PAO y árbol de indicadores (estratégicos y operativos) al Consejo Superior/Corte Plena		1 día		jue 20/09/18		jue 20/09/18		139		Dirección de Planificación,PIP-OPO

		141		Realizar ajustes al Sistema PAO para asegurar el alineamiento al PEI 2019-2024		15 días		jue 23/08/18		mié 12/09/18		132		Dirección de Planificación

		142		Actualizar las variables relacionadas con el PEI 2019-2024 en el Sistema PAO		5 días		jue 20/09/18		mié 26/09/18		139		Dirección de Planificación,PIP-OPO

		143		Iniciar con la Formulación del PAO 2019 alineado al PEI 2019-2024		1 día		jue 27/09/18		jue 27/09/18		142,139,136		Todos los ámbitos

		144		Producto: Ajustes al Sistema PAO, Matriz de vinculación PEI-PAO y árbol de indicadores.		0 días		jue 27/09/18		jue 27/09/18		143		Dirección de Planificación,PIP-OPO

		145		FASE IV: SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN		40 días		vie 28/09/18		jue 22/11/18				Dirección de Planificación

		146		Capacitación en Alineamiento Estratégico y Agenda de Seguimiento y Evaluación PEI 2019-2024		40 días		vie 28/09/18		jue 22/11/18		143		Dirección de Planificación

		147		Logística de capacitación en "Alineamiento Estratégico y Agenda de Seguimiento y Evaluación PEI 2019-2024".		5 días		vie 28/09/18		jue 04/10/18				Departamento de Prensa y Comunicación,Despacho de la Presidencia,Dirección de Planificación,Oficina de Protocolo y Relaciones Públicas

		148		Realizar capacitación a las oficinas y despachos involucrados		20 días		vie 05/10/18		jue 01/11/18		147		Dirección de Planificación

		149		Preparación y entrega de informe de las labores realizadas para la elaboración del PEI 2019-2024.		15 días		vie 02/11/18		jue 22/11/18		148		Dirección de Planificación

		150		Producto: Entrega del informe de labores PEI 2019-2024 y sus recomendaciones de implementación.		0 días		jue 22/11/18		jue 22/11/18		149		Dirección de Planificación
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MARCO TEÓRICO: 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA E INDICADORES DE GESTIÓN 

2017

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Administración Estratégica

Según Wheelen & Hunger (2007), la administración estratégica es definida como “un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporación. Incluye el análisis ambiental (tanto externo como interno), la formulación de la estrategia (planificación estratégica o a largo plazo), implementación de la estrategia, así como la evaluación y el control.” (Wheelen & Hunger, 2007). 

Bajo esta premisa, y siguiendo los postulados enunciados por dichos autores, la administración estratégica consta de cuatro elementos básicos: 

a) Análisis ambiental. 


b) Planificación estratégica. 


c) Implementación de la estrategia. 


d) Evaluación y control. 

A continuación, se desarrollan los conceptos anteriores para mayor detalle se su contenido: 

1.2. Análisis ambiental

Según Wheelen & Hunger (2007), mencionan que el “análisis ambiental implica la vigilancia, evaluación y difusión de información desde los ambientes externo e interno hasta el personal clave de la organización”. Su propósito es identificar los factores estratégicos, es decir, los elementos externos e internos que determinarán el futuro de la corporación”.


Una de las maneras para desarrollar este monitoreo ambiental es a través del análisis FODA, que es un acrónimo que se usa para describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 


Las oportunidades y amenazas son variables que se encuentran fuera de la organización; y las fortalezas y debilidades se encuentran dentro de la organización misma. 

1.3. Planificación Estratégica 

Wheelen & Hunger (2007), definen que la planificación estratégica “se ocupa del desarrollo de la misión, los objetivos, las estrategias y políticas de una organización”.  (Wheelen & Hunger, 2007). 

Otro concepto más amplio, es el expresado por Armijo (2011); quien indica lo siguiente: 

“La planificación estratégica es una herramienta de gestión que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. Desde el punto metodológico, la planificación estratégica consiste en un ejercicio de formulación y establecimiento de objetivos de carácter prioritario, cuya característica principal es el establecimiento de los cursos de acción (estrategias) para alcanzar dichos objetivos”.


Asimismo, dicha autora destaca que las metodologías para desarrollar los procesos de planificación estratégica son variadas, y se encuentran diversos enfoques en la literatura especializada.  No obstante, propone el siguiente modelo, como un marco referencial básico de planificación estratégica, en el cual se incorporan una serie de preguntas, las cuales intentan responder al propósito de cada una de las fases del proceso de planificación por desarrollar.

Dicho modelo se presenta en la siguiente figura: 

Figura 1


Fases del proceso de Planificación Estratégica
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Fuente: Elaboración propia a partir de las Naciones Unidas, Armijo, 2011.

Además, se destaca que para saber si se han cumplido con los objetivos propuestos, es necesario que la planificación estratégica esté implícita desde la fase previa del control de la gestión. Para ello, es necesario desarrollar un sistema de control de gestión que permita registrar los objetivos, indicadores y metas; lo anterior desde todos los niveles de la organización. 

Por ello, el establecer los indicadores como parte de la planificación estratégica, implica un análisis previo en la definición estratégica y operativa de los mismos, así como en su relación con las actividades de los diferentes planes, programas y proyectos.

En la siguiente figura, se describe el tipo de indicador apropiado para cada uno de los niveles de planificación (Planificación Estratégica, Planificación Operativa y el Control de Actividades).

Figura 2 

Actividades de Planificación y Tipos de Indicadores
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Fuente: Elaboración propia con base en Armijo, 2011.

 Adicionalmente, es preciso indicar que la planificación estratégica deber ser realizada, tanto a nivel institucional, como a nivel de unidades ejecutoras de programas, ya que es en este nivel que se proveen los bienes y servicios a las personas usuarias. 

En razón de lo anterior, el Plan Estratégico Institucional logra determinar y orientar en forma detallada las decisiones y el manejo de los recursos para la realización de acciones concretas o cumplimiento de lineamientos estratégicos en una organización; ante esto, según Armijo, M. (2009), la definición de los objetivos estratégicos, indicadores y metas, permite establecer el marco para la elaboración de la programación anual operativa que es la base para la formulación del proyecto de presupuesto.

1.3.1. Conceptos básicos de misión, visión, objetivos estratégicos y acciones estratégicas


En el presente apartado se describirán algunos conceptos básicos, tal es el caso de la Misión, la cual es definida según Armijo  (2011), como “una descripción de la razón de ser de la organización, establece su quehacer institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferentes de otras instituciones y justifican su existencia”. Por otro lado, la Visión es concebida como un constructo deseable a futuro, es decir que, la visión según Armijo (2011), corresponde al futuro deseado de la organización. Y se refiere a cómo quiere ser reconocida la entidad, y representa los valores con los cuales se fundamentará su accionar público. 


Los Objetivos Estratégicos son parte del proceso de planificación, y constituyen la delimitación general de un proceso estratégico que inspirará el desarrollo de una serie de acciones o lineamientos estratégicos, lo anterior una vez definidos la misión y visión como parte del marco filosófico institucional. Dentro de los objetivos estratégicos, es posible distinguir las siguientes características: 

a) Los Objetivos Estratégicos se encuentran orientados a definir los resultados esperados para concretar la misión en un periodo determinado. 


b) Expresan variables relevantes o críticas del desempeño esperado, y éstas son la base para la definición de indicadores de resultado final o impacto. 


c) Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de acción preferentes en un plazo determinado, sobre los cuales se establecen los grandes ítems de los recursos necesarios. Los objetivos estratégicos constituyen la base para el establecimiento de los indicadores, que permitirán medir el avance de las acciones hacia los resultados. 


Por último, las acciones estratégicas son el conjunto de tareas o Lineamientos Estratégicos que la organización establecerá como parte de su marco de acción para alcanzar los resultados esperados, mismos que permiten de manera sistemática minimizar las brechas institucionales que existen entre la situación actual y la situación deseada a futuro dentro de la institución (escenario prospectivo y holístico). 


1.3.2. Indicadores de Gestión

Los indicadores de desempeño (o Indicadores de Gestión, conocidos de esta manera en el Poder Judicial), son descritos por Armijo (2011), como una herramienta que brinda información cuantitativa respecto al logro o resultado (alcanzado) en la provisión de los productos (bienes y/o servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Al mismo tiempo son una expresión que establece relación entre dos o más variables, las cuales, comparadas con períodos anteriores, productos o servicios similares, meta o compromisos, permiten evaluar de manera detallada su desempeño. 


Los Indicadores de Gestión se encuentran enfocados en “medir aquellos aspectos claves” o “monitorear los factores críticos de la organización”, lo anterior con el propósito de mejorar los procesos desarrollados, y poder brindar un servicio de calidad. Esto implica establecer muy bien los Objetivos Estratégicos de la institución, identificando las variables relevantes que se relacionan con los productos o servicios estratégicos brindados o por brindar, y los efectos esperados sobre los mismos. 

Por lo tanto, las metas asociadas a estos indicadores, representan lo que se espera obtener como desempeño de. Por eso mismo siempre un indicador avisa o provee información respecto de cómo se están avanzando respecto de un objetivo. 


Los beneficios de la evaluación por medio de indicadores de desempeño son múltiples: 


· Apoya el proceso de planificación (definición de objetivos y metas) y de formulación de políticas de mediano y largo plazo. 


· Posibilita la detección de procesos o áreas de la institución en las cuales existen problemas de gestión tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos, asignación del personal a las diferentes tareas, etc. 


· Posibilita a partir del análisis de la información entre el desempeño efectuado y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de acción eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institución y sus objetivos prioritarios. 


· Aun cuando no es posible establecer una relación automática entre resultados obtenidos y la asignación de presupuesto, contar con indicadores de desempeño sienta las bases para una asignación más fundamentada de los recursos públicos. 


· Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos públicos y sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados. 


· Apoya la introducción de sistemas de reconocimientos al buen desempeño, tanto institucionales como grupales e individuales. 

· Tipos de indicadores de gestión

Dentro de la taxonomía de indicadores de gestión, según Armijo (2011) existen dos tipos según su clase o ámbito de acción; los primeros son los indicadores que brindan información sobre los resultados desde el punto de vista de la actuación pública, caracterizados por los componentes: Insumos, Procesos, Productos, Resultados Intermedios y Resultados Finales. 

Esta clasificación permite referirse a la medición de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, es decir, cuántos insumos se utilizaron, cuántos productos y servicios se entregaron y cuáles son los efectos finales logrados. 


Los indicadores desde el punto de vista del desempeño de dichas actuaciones en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economía. Esta clasificación se asocia al juicio que se realiza una vez finalizada la intervención, y las preguntas que se intenta responder son: en qué medida se cumplieron los objetivos, cuál es el nivel de satisfacción de la calidad percibida por las personas usuarias, cuán oportunamente llegó el servicio. Lo que se busca evaluar es cuán aceptable ha sido y es el desempeño del organismo público. 


A continuación, la definición conceptual de los tipos de indicadores mencionados supra: 


Indicadores de insumo: Cuantifica los recursos tanto físicos como humanos, y/o financieros utilizados en la producción de los bienes y servicios. Estos indicadores generalmente están dimensionados en términos de gastos asignados, número de profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, días de trabajo consumidos, etc. Estos indicadores son muy útiles para dar cuenta de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por sí solos no dan cuenta de si cumple o no con objetivo final. 


Indicadores de proceso: Se refieren a aquellos indicadores que miden el desempeño de las actividades vinculadas con la ejecución o forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como procedimientos de compra (días de demora del proceso de compra) o procesos tecnológicos (número de horas de los sistemas sin línea atribuibles al equipo de soporte). Estos indicadores son útiles para la evaluación del desempeño en ámbitos donde los productos o resultados con más complejos de medir, como por ejemplo actividades de investigación, culturales, entre otros. 


Indicadores de producto: Muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un organismo público o una acción gubernamental. Es el resultado de una combinación específica de insumos por lo cual dichos productos están directamente relacionados con ellos. Por sí solo un indicador de producto, (por ejemplo, número de vacunaciones realizadas, número de viviendas construidas, número de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generación de dichos productos. 


Indicadores de resultado intermedio: Son cambios en el comportamiento o estado o certificación de los beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios. 


Indicadores de resultado final o impacto: Miden los resultados a nivel del fin último esperado con la entrega de los bienes y servicios. 


Eficiencia: Describe la relación entre dos magnitudes físicas: la producción física de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone, o bien, alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recurso disponible. 


Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la institución como un todo, o un área específica de ésta está cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. 


Calidad: La calidad del servicio es una dimensión específica del desempeño que se refiere a la capacidad de la institución para responder en formar rápida y directa a las necesidades de sus personas usuarias. 


Economía: Se puede definir como la capacidad de una institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos. 


En la siguiente figura se observa la relación entre cada una de las medidas de desempeño, su contribución a los resultados finales y las preguntas que se intentan responder.


Figura 3 

Indicadores y preguntas de desempeño
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Fuente: Elaboración propia con base en las Naciones Unidas, Armijo, 2011. 


· Integración de los indicadores de desempeño


Los indicadores que se definan deben facilitar el monitoreo y la evaluación integrada de las dimensiones del desempeño, eficacia, economía y calidad y desde el punto vista del proceso de producción de los bienes y servicios (Armijo 2011).

No siempre es posible desarrollar todas las medidas de desempeño que se requiere. Sin embargo, lo importante es que los conjuntos de indicadores den cuenta de las variables claves relacionadas con la misión, los objetivos estratégicos, los productos y aquellas actividades que para la entidad resulten significativas para la toma de decisiones. 

La interpretación de las interrelaciones que se dan entre las diferentes medidas o indicadores de desempeño es un aspecto clave. Esto permitirá evitar los efectos perversos que se generan a la hora de diseñar indicadores.

Asimismo, Armijo (2011) hace referencia a los siguientes criterios para integrar los indicadores:

Desarrollar indicadores que cubran la totalidad de las dimensiones desempeño: eficiencia, eficacia, economía y calidad. 

En la mayor parte de las buenas prácticas internacionales se señala la necesidad de mostrar la relación entre los indicadores de proceso y su contribución a los indicadores de resultado intermedio y final. 

· Construcción de indicadores 

El proceso de construcción de indicadores de desempeño lleva de manera inherente la implementación de un sistema de control de gestión y de información para la gestión que permita hacer el seguimiento de las metas. Antes de la construcción de los indicadores y el sistema de control de la gestión se debe trabajar sobre las definiciones estratégicas de la institución. 


