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Resumen Ejecutivo

:{ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria tuvo como objetivo determinar si la gestion que lleva a cabo por el Poder Judicial,
para el cumplimiento de sus fines, se realiza bajo el enfoque de gestion para resultados de
conformidad con el marco regulatorio y sanas practicas aplicables. Para ello, se examinaron las
acciones desarrolladas por el Poder Judicial conforme al enfoque para resultados desde los
siguientes aspectos: Planificacion para resultados, Presupuesto orientado a resultados, Gestion
financiera y adquisiciones, Gestion de programas y proyectos, Seguimiento y evaluacion. La
Auditoria abarcé las operaciones comprendidas desde el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de
2023.

:POR QUE ES IMPORTANTE?

El enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) pretende orientar a las
instituciones y 6rganos publicos hacia una direccién efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico a fin de optimizarlo. Ademas, promueve el mejor uso posible de los
recursos con un enfoque en la eficiencia, la eficacia y la economia de los servicios publicos, lo
que resulta relevante para las administraciones, ya que se enfrentan al reto de lograr mayores y
mejores resultados en un entorno mas exigente y con una menor disponibilidad de recursos’.

En el caso del Poder Judicial resulta relevante, considerando que es la instituciéon encargada de
hacer respetar las leyes y administrar la justicia, de forma pronta, cumplida, sin denegacién y en
estricta observancia al ordenamiento juridico del pais; objetivo fundamental que le asigna la
Constitucion Politica.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El Poder Judicial realiza su gestion institucional basada en un modelo de Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD) que inicié en el afio 2019 con la aprobacién del Modelo de
Gestion Estratégica del Poder Judicial (MGE-PJ)? y el cual finaliza en el 2024°, por lo anterior se
encuentra en proceso de implementacion y esta pendiente realizar la evaluacion de resultados
del mismo, todo ello conforme a lo planificado.

Conforme a los resultados de la auditoria se concluye que las acciones definidas e
implementadas por el Poder Judicial para el cumplimiento de sus fines, cumplen de manera
razonable con la aplicaciéon de un enfoque de gestion para resultados, de conformidad con el
marco regulatorio y sanas practicas.

Al respecto se observd la existencia de un MGE-PJ que tiene el propoésito de orientar la
estrategia institucional hacia resultados con enfoque de valor publico. Ademas, se identifico la

! Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la GpRD en CR, Mideplan (2016) p.15
2 Aprobado en Corte Plena en sesién 56-2018 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIlI
3 Evaluacion de resultados Consejo Superior en la sesién N° 11-2022 del 08 de febrero de 2022, articulo V.
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existencia de sistemas automatizados que integran los niveles estratégicos (Plan Estratégico
Institucional, la Gestion de Politicas Institucionales y el Presupuesto), tacticos (Gestion del
Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestion de la Innovacion) y operativos de la
institucion (Planes Anuales Operativos) entre si, para la consecucion de los objetivos y metas
estratégicas definidas. De igual manera, cuenta con politicas, lineamientos, bases de datos,
instructivos y circulares para la elaboracién de la estrategia que incorporan elementos como la
determinaciéon de la poblacion meta y sus necesidades, la definicion del valor publico, la
determinacion de los resultados esperados, entre otros.

Con respecto al pilar de presupuesto para resultados, el Poder Judicial dispone de un Modelo
de Gestion Presupuestario orientado a resultados* el cual establece las fases del proceso
presupuestario institucional, incluyendo las directrices técnicas para realizarlo. Ademas, se
observd la definicion de una estructura programatica presupuestaria vinculada con la
planificacién, gestionada mediante un sistema informatico integrado® por medio de médulos y
sistemas auxiliares, donde se realiza el proceso de formulacion y ejecucion presupuestaria. Por
ultimo, cuenta con un proyecto® para la implementacion de un Modelo de Gestion de
Presupuestacion Plurianual que pretende facilitar la elaboracion de presupuestos orientados a
resultados y la sostenibilidad financiera institucional a través de la aplicacion de un sistema de
proyeccion plurianual para formular los recursos presupuestarios requeridos para la ejecucion
de los diferente proyectos institucionales. Dicho proyecto cuenta con un 54% de avance en su
implementacion y se espera su finalizacion en el 2024’.

Con respecto al pilar de Gestion Financiera y Adquisiciones, se determiné que la gestion de los
procesos financieros se realiza de manera integrada, ya que promueve la interrelacion de los
procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreria y contratacion a través del Macroproceso
Financiero Contable y cuenta con normativa, reglamentos, manuales y procedimientos, asi
como la remisiéon periddica de informes de su gestion. Ademas, dispone de un sistema
informético denominado Sistema de Gestion Administrativa (SIGA-PJ) el cual integra el proceso
contable, tesoreria, la formulacién y ejecuciéon presupuestaria, la gestion humana, compras,
entre otros. Adicionalmente, dispone e implementa un plan de adquisiciones institucional
vinculado con los objetivos estratégicos institucionales y su contribucion al valor publico, un
proyecto para la: "Implementacion de acciones de mejora, modificacion y adaptacion
institucional a la nueva Ley N° 9986, denominada Ley General de Contratacion Publica” y un
“Plan de Gestion Ambiental Institucional 2022-2026".

En relacioén con la Gestiéon de programas y proyectos, el Poder Judicial cuenta con su propia
“Metodologia de Administracion de Proyectos” y Portafolio de Proyectos Estratégicos, ambos se
encuentran emitidos formalmente y vigentes como parte del marco normativo interno que regula
la gestion de los proyectos del Poder Judicial. La metodologia y portafolio incorporan las fases
del ciclo de vida del proyecto, asi como los indicadores y metas que permiten su cumplimiento.

4 Componente del MGE-PJ aprobado en Corte Plena en sesién 56-2018 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII
3 Sistema de Gestidén Administrativa (SIGA-PJ)

¢ Avance Portafolio de proyectos Poder Judicial

7 Circular externa 6-2020 de 5 de octubre de 2020, aplicacién del sistema de proyeccién plurianual.
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Por dltimo, respecto al pilar de seguimiento y evaluacion para resultados, se evidencio la
realizacion de mediciones desde el 2019 a la fecha respecto de elementos puntuales tales
como: Plan Estratégico Institucional, proyectos estratégicos, Planes Anuales Operativos, de la
efjecucion presupuestaria, de las politicas institucionales, de evaluaciones operativas, entre
otros. Adicionalmente, el Poder Judicial cuenta con una “Metodologia de Evaluaciéon de
Resultados” que permitiria la medicién integral del Modelo de Gestion Estratégica, la cual fue
aprobada en el 2022 y cuya aplicacion se tiene prevista para finales del 2024 por lo que aun no
cuenta con informes de resultados de la gestion estratégica.

Si bien el Poder Judicial ha sido riguroso en el proceso de alinear la creacion de sus
instrumentos de gestion con el marco regulatorio y las buenas practicas del enfoque de gestion
para resultados, se requiere la consolidacion del Modelo de Gestién Estratégica a través de la
realizacion de evaluaciones de efectos e impactos del modelo, que propicien mejoras en la
gestion, la rendicion de cuentas y la entrega de valor publico.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA GOBERNANZA

INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION

1.

PARA RESULTADOS EN EL PODER JUDICIAL

INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) pretende orientar a las
instituciones y érganos publicos hacia una direccién efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico a fin de optimizarlo. Ademas, promueve el mejor uso posible de
los recursos con un enfoque en la eficiencia, la eficacia y la economia de los servicios
publicos, lo que resulta relevante para las administraciones, ya que se enfrentan al reto de
lograr mayores y mejores resultados en un entorno mas exigente y con una menor
disponibilidad de recursos®.

En el caso del Poder Judicial resulta relevante, considerando que es la institucion
encargada de hacer respetar las leyes y administrar la justicia, de forma pronta, cumplida,
sin denegacion y en estricta observancia al ordenamiento juridico del pais; objetivo
fundamental que le asigna la Constitucion Politica.

El presente estudio responde a las acciones impulsadas por el Organo Contralor para
fortalecer la gestion publica, especificamente en las actividades relacionadas con la
gestion para resultados como elemento orientador del accionar de las instituciones
publicas para la generacion de valor publico hacia la ciudadania.

La auditoria se efectué de conformidad con las competencias conferidas a la Contraloria
General de la Republica en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los
numerales 17, 21 y 37 de su Ley Organica N.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual
Operativo del Area de Fiscalizacién de Servicios Publicos Generales de la Division de
Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa (DFOE).

OBJETIVO GENERAL

1.5.

Determinar si la gestién que lleva a cabo el Poder Judicial, para el cumplimiento de sus
fines, se realiza bajo el enfoque de gestion para resultados de conformidad con el marco
regulatorio y sanas practicas aplicables.

8 Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la GpRD en CR, Mideplan (2016) p.15
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ALCANCE

1.6.

a)

b)

La auditoria comprendié el analisis de la gestion para resultados del Poder Judicial en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2023, en los
siguientes aspectos:

Planificacion institucional: acciones de planificacién estratégica y operativa para
identificar y priorizar las necesidades de la poblacién objetivo, se definen los objetivos,
estrategias, acciones, servicios y productos para satisfacer esas necesidades.

Presupuesto institucional: acciones para la formulacién, programacién, aprobacion,
ejecucion y control de los recursos financieros de acuerdo con los resultados deseados
e identificados en la planificacion.

Gestion administrativa financiera: acciones para orientar la gestion de los recursos
financieros y materiales con el fin de obtener insumos que le permitan la prestacion de
los bienes y servicios para el desarrollo de la poblacién objetivo.

Gestion de Programas y Proyectos: acciones para la priorizaciéon, seleccion y
cumplimiento de objetivos de los proyectos de inversion publica y los de transferencias
de capital a sujetos privados, asi como su vinculacion con la planificacion institucional.

Seguimiento y evaluacion: acciones para verificar el cumplimiento de objetivos, metas
y la satisfaccion de las necesidades de la poblacién objetivo establecidos en los
instrumentos de planificacion.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.7.

Los criterios de auditoria considerados fueron comunicados formalmente mediante el
oficio N.° 20090 (DFOE-GOB-0454) del 18 de noviembre de 2022, dirigido al Sr. Orlando
Aguirre Gémez, Presidente de la Corte Suprema del Poder Judicial, al respecto, la
institucion remitid6 observaciones mediante oficio N.° 1148-PLA-PE-2022 de 28 de
noviembre del 2022 las cuales no implican cambios sustanciales en los criterios
comunicados.

METODOLOGIA APLICADA

1.8.

1.9.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento
de Auditoria vigente® establecido por la DFOE. Se consider6 informacion suministrada por
la Administracién, se aplicaron entrevistas y reuniones virtuales de consulta y validacion.

Asimismo, se utilizé una matriz que permitié determinar si la gestion realizada por el Poder
Judicial para el cumplimiento de sus fines, se realizé bajo el enfoque de gestion para
resultados conforme a lo dispuesto en el marco normativo y sanas practicas aplicables, en

°Se ap

licd la version 6 del procedimiento de auditoria por ser la herramienta vigente al momento de inicio del

proyecto de auditoria.
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cada uno de los cinco aspectos senalados en el parrafo 1.6, relativo al alcance de esta
auditoria.

ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.10.

Se contd con atencion oportuna ante las diversas solicitudes de informacién realizadas,
mismas que facilitaron la comunicacion con la administracion, asi como la anuencia a
coordinar y desarrollar sesiones de trabajo con el equipo de auditoria para comprender la
metodologia.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

El Poder Judicial tiene la obligacién de hacer respetar las leyes y administrar la justicia;
objetivo fundamental que le designa la Constitucion Politica, de ahi que, el Poder Judicial
es quien administra justicia de forma pronta, cumplida, sin denegacién y en estricta
observancia a las leyes cuya obligacién basicamente es hacer respetar al ordenamiento
juridico del pais, ademas de las otras funciones que la misma Constitucion le establece.

Aunado a lo indicado, vale resaltar que para cumplir con sus funciones esta estructurado
en tres ambitos: Jurisdiccional (magistrados que forman la Corte Suprema de Justicia,
Salas y los distintos jueces que laboran en los diferentes Tribunales y Juzgados); Auxiliar
de Justicia (Organismo de Investigacion Judicial, Ministerio Publico, Departamento de
Defensores Publicos, Escuela Judicial, Centro Electrénico de Informacién Jurisprudencial,
Archivo y Registro Judiciales) y Administrativo (Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,
Departamento de Proveeduria, Contraloria de Servicios, Consejo de la Judicatura y
Organos Asesores)

En cuanto a la materia de fondo destacar que, tanto el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), como el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda promueven la adopcion de la GpRD en las
instituciones del Estado costarricense, como una via alternativa para mejorar los
resultados de la gestién institucional, mediante la entrega de mayor valor publico a la
poblacion meta de cada institucién del sector publico.

El enfoque de GpRD en el Sector Publico pretende que la administracion institucional
genere valor para la poblacion objetivo mediante la atencion oportuna de sus
necesidades. Este enfoque a nivel pais inicié formalmente su ejecucion con la emision de
la Directriz Ejecutiva N° 093-P GpRD, dirigido al sector publico en octubre de 2017, en
donde se establece como el modelo a seguir por la gestion publica costarricense, en
concordancia con los lineamientos generales establecidos™ al respecto por BID.

Asimismo, el Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestion para
Resultados en el Desarrollo en Costa Rica', sefiala que la GpRD se compone de cinco
pilares (Imagen 1) que consideran los elementos del ciclo de gestion que deben
implementarse articuladamente para contribuir a la generacion de valor publico.

0 Ver: L

tion para result n el rroll van fil n Ameérica Latin

1 MIDEPLAN (2016)
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1.16.

1.17.

1.18.

Imagen 1
Pilares del Modelo de Gestion para Resultados

Planificacion para
Resultados

Presupuesto por
Resultados

Fuente: Elaboraciéon CGR, con base en el MCE.

A través de la gestion por resultados se orienta la accion colectiva y coherente, mediante
la cual los gestores publicos del desarrollo promueven la generacion de mayor valor
publico. Su implementacién promueve el cambio sociocultural, mediante la transformacion
de la gestion institucional abierta, tendiente a garantizar la efectividad de los bienes y
servicios publicos generadores de valor publico, que se traducen en satisfaccién de la
poblacion. Este enfoque establece responsabilidades por el logro de resultados;
promueve una rendicion de cuentas mas efectiva, oportuna y veraz; y permite la
verificacion por parte de la opinién publica y la ciudadania.

Si bien los instrumentos senalados antes no son de acatamiento obligatorio para el Poder
Judicial’®, la instituciéon ha adoptado de forma oficial el enfoque de GpRD mediante el
Modelo de Gestion Estratégica aprobado por la Corte Plena en la sesién 56-2018 del 10
de diciembre de 2018.

Ese enfoque de gestion publica cuenta con asidero constitucional, pues deriva de la
aplicacion de los principios de la Constitucidon Politica establecidos en los articulos 11, 50
y 176, que sefalan la obligacién de las entidades y 6rganos del Estado costarricense de
procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza, por lo cual el Poder Judicial esta en
la obligacion de cumplir con dicho enfoque de gestion.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.19.

La comunicacion preliminar de los principales resultados y conclusiones producto de la
auditoria a la que alude el presente informe, se efectué el 30 de mayo del 2023, de
manera virtual utilizando la herramienta Google Meet; actividad a la que se convocé
mediante el oficio N.° 6542 (DFOE-GOB-0211) del 25 de mayo del afio en curso, dirigido

2 p3rrafos 1.14 1.15y 1.17
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1.20.

1.21.

1.22.

al Magistrado Orlando Aguirre Gémez, Presidente de la Corte Suprema de Justicia (CSP)
del Poder Judicial.

Se contd con la presencia de los siguientes funcionarios: Jorge David Morales Ramirez,
Asesor del Despacho de la Presidencia (en representacion de la Presidencia de la CSP);
Nacira Valverde Bermudez, Directora de Planificacion; Minor Anchia Vargas, Coordinador
de Unidad de la Direcciéon de Planificacion; Allan Pow Hing Cordero, Jefe Subproceso de
Planificacion Estratégica y Roy Diaz Chavarria, Subauditor Judicial; funcionarios(as) del
Poder Judicial.

Asimismo, en el mismo oficio se remitié el borrador del informe de la auditoria con el
proposito de que a mas tardar el 2 de junio del afio en curso formularan y remitieran, a la
Gerencia del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza, las
observaciones y el sustento documental que consideraran pertinentes sobre su contenido.

Al respecto, la entidad envio el oficio Nro. 200-P-2023 de 06 de junio de 2023 recibido el
mismo dia, siendo entonces aportado en fecha posterior al plazo otorgado para la
presentacién de observaciones. No obstante lo anterior, igualmente se conocié
determinandose que la Administracion no presenta observaciones al contenido del
informe, sino que se trata de comentarios adicionales sobre el mencionado borrador de
informe citando acciones complementarias, de lo que no se observa motivacion para
ajustar el informe por ser datos que superan el plazo del alcance temporal, pero cuya
informacién aportada si se integra a los papeles de trabajo y quedara disponible para
consulta de cualquier interesado, como les fue comunicado mediante oficio N.° 7243
(DFOE-GOB-0231-2023) de 9 de junio de 2023.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

1.23.

Para la lectura de este informe, considere las siglas enunciadas en el cuadro siguiente:

Siglas / Significado
Abreviaturas

CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR
LGCI Ley General de Control Interno

PJ Poder Judicial

PEI Plan Estratégico Institucional

NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

-10-
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2. RESULTADOS

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO RAZONABLE DE LA NORMATIVA Y BUENAS PRACTICAS DEL
ENFOQUE DE GESTION PARA RESULTADOS POR PARTE DEL PODER JUDICIAL

2.1. El modelo de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) pretende orientar a las
instituciones y érganos publicos hacia una direccién efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico a fin de optimizarlo. Ademas, promueve el mejor uso posible de
los recursos con un enfoque en la eficiencia, la eficacia y la economia de los servicios
publicos, lo que resulta relevante para las administraciones, ya que se enfrentan al reto de
lograr mayores y mejores resultados en un entorno mas exigente y con una menor
disponibilidad de recursos™.

2.2. A partir de la revisién efectuada por el Organo Contralor, se determiné que las acciones
definidas e implementadas por el Poder Judicial para el cumplimiento de sus fines,
cumplen de manera razonable con la aplicacion de un enfoque de gestién para
resultados, de conformidad con el marco regulatorio y sanas practicas, tal como se
desarrolla a continuacion:

Las prdcticas definidas e implementadas por el Poder Judicial contribuyen
razonablemente a que el accionar institucional se oriente bajo un enfogque de gestidn
para resultados de conformidad con el marco regulatorio y sanas practicas aplicables

Planificacion para Resultados

2.3. EIl proceso de planificaciéon para resultados tiene el propdsito de fortalecer la gestion
institucional con el fin de brindar bienes y servicios mediante los cuales se logre generar
valor publico en la satisfaccién de las necesidades de la poblacion objetivo. Para ello,
comprende la definicién de objetivos y metas de desarrollo para la elaboracion, ejecucion
y evaluacion de los planes, utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales
*. Este proceso contempla el andlisis de las competencias y funciones asignadas
legalmente a la institucion, su estructura organica y ocupacional, procurando acciones de
mejora de la gestion institucional en el mediano y largo plazo.

2.4. La planificacion para resultados conlleva el estudio de la realidad del pais para identificar
y priorizar los problemas que enfrenta la poblacion y que inciden en el nivel de desarrollo.
Se requiere conocer las causas que genera la situacion no deseada y los efectos que
ocasiona su presencia, identificar los actores y su tipo de participacién en la problematica,
desde la poblacion afectada hasta los ejecutores de la accion estatal.'

13 Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la GpRD(MEC), MIDEPLAN y MIN-HAC, 2016, p. 15.

4 Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién, Decreto Ejecutivo N.° 37735-PLAN, articulo 2 inciso 32;
MEC, MIDEPLAN y MIN-HAC, 2016, punto 7.1, pagina 38.

'S MCE, MIDEPLAN (2016), p.18
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Las buenas practicas en materia de gestion para resultados sefalan que la planificacion
debe propiciar la participacion oportuna y relevante de la ciudadania en la solucion de los
retos del quehacer institucional' y en la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de los ciudadanos, usuarios y beneficiarios'.

De igual manera, el Modelo de mejoramiento de la gestion institucional emitido en el 2017
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), establece la
importancia de considerar la participaciéon ciudadana como elemento orientador en la
construccion de la planificacién de la Administracion Publica, de manera que su accionar
se enmarque en la satisfaccion de las necesidades y requerimientos de sus ciudadanos,
usuarios y beneficiarios’®.

Lo anterior aunado a la definicion del valor publico institucional, el cual es un elemento
esencial en el concepto de GpRD, ya que este existe cuando los programas o proyectos
que ejecuta la Administracion Publica constituyen medios eficaces y eficientes para
atender necesidades o demandas sociales que sean politicamente deseables. El
Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) define valor
publico como “(...) la capacidad del Estado para dar respuesta a problemas relevantes de
la poblacion en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes,
de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto democratico”.

Es importante recordar que la planificacion también es operativa, ya que a partir de las
orientaciones estratégicas se establecen los programas y proyectos relevantes para
atender las necesidades de la poblacion, sefialando los productos (bienes y servicios) de
la intervencion publica y con los cuales se espera alcanzar los efectos e impactos en la
poblacién, consignando responsables y estimaciones de los insumos o recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos, monetarios, entre otros, para la implementacion de los
planes’®.

En ese entendido, las instituciones publicas en forma anual deben elaborar una
planificacion operativa, la que se constituye en la herramienta adecuada para desarrollar
las estrategias institucionales definidas. En dicha planificacién se detallan las metas
anuales, las actividades o tareas necesarias para alcanzar los servicios o productos, los
recursos, plazos, estandares de calidad, responsables, indicadores —cualitativos y
cuantitativos- y riesgos®.

2.10. Al respecto, el Poder Judicial ha implementado una serie de acciones en GpRD, entre las

cuales se observa la existencia de un Modelo de Gestion Estratégica aprobado por la
Corte Plena en la sesion 56-2018 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII, el cual
consiste en ser “(...) una herramienta sistémica e integral que provee los instrumentos, la
informacién y los procesos relevantes para el apoyo en la toma de decisiones

6 Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién N.°37735 art 4, inciso e)
'” Modelo de mejoramiento de la gestién institucional, MIDEPLAN (2017) pp 56-57

'® Modelo de mejoramiento de la gestién institucional, MIDEPLAN (2017) p. 67. 4.1 b)
' MCE p. 18 MIDEPLAN (2016)

2 Modelo de mejoramiento de la gestién institucional, MIDEPLAN (2017) pp. 98
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2.11.

2.12.

2.13.

estratégicas, con el fin de lograr una efectiva ejecucién del Plan Estratégico Institucional y
las Politicas Institucionales”. Esta integrado por los siguientes componentes:

e Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional).
e Gestidn del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).

e Planes Anuales Operativos (PAO)

e Presupuesto orientado a resultados.

e Gestidn de Politicas Institucionales.

e Gestidn de Innovacion.

Este modelo integra los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestion de
Politicas Institucionales y el Presupuesto), tacticos (Gestiéon del Portafolio Institucional de
Proyectos Estratégicos y Gestion de la Innovacién) y operativos de la institucion (Planes
Anuales Operativos).

La gobernanza de este modelo a nivel institucional le corresponde a la Direccién de
Planificaciéon del Poder Judicial en conjunto con el Comité de Planeacion Estratégica el
cual esta presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en
ejercicio, junto a un integrante del Consejo Superior que servira de enlace entre la
Comision y el Consejo, ademas de las personas que sean las directoras o directores de la
Direccion de Planificacion, Gestion Humana, Tecnologia de la Informacion, Direccion
Juridica y Direccion Ejecutiva; también podra contarse con la participacién de la jerarca o
el jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunion del Comité
de Planeacion Estratégica que se requiera, quien sera responsable de pronunciarse sobre
los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.?'

Aunado a lo anterior, se identifico la emision, comunicacion y divulgacion del Plan
Estratégico Institucional vigente para el periodo 2019-2024%2, el cual la institucion ha
automatizado mediante un sistema informatico denominado “Sistema PEI” que integra en
forma automatica a todos los elementos del Modelo de Gestion Estratégica (Planificacion
Operativa, Presupuesto, Politicas, Innovacion, Riesgos Institucionales).

Adicionalmente, se determiné que el Poder Judicial dispone de politicas, lineamientos,
bases de datos, instructivos y circulares elaborados para la actualizacion de la informacion
relacionada con la determinacién de la poblacion objetivo y sus necesidades con el fin de
planificar la intervencion publica requerida. Al respecto, el Consejo Superior en sesién del
12 de septiembre de 2017, aprobd la metodologia para el proceso de planificacion
estratégica del periodo 2019-2024, en el que se definid la realizacién de talleres con
participacién ciudadana, poblaciones en condicion de vulnerabilidad e instituciones
externas al Poder Judicial, para incorporar su perspectiva en la nueva propuesta del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.

2 Consejo Superior, Sesién 95-16, del 13 de octubre de 2016, articulo LXII
22 PE| 201-2024 Aprobado por Corte Plena en sesién 56-18 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII.
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En atencién a lo indicado, se comprobd la realizacién de 36 talleres con la participacién de
1.048 personas® correspondientes al ambito jurisdiccional, el ambito administrativo, el
ambito auxiliar de justicia, la participacion de las comisiones institucionales, las instancias
gremiales, las comisiones de personas usuarias, las personas facilitadoras judiciales, las
instituciones externas y representantes de la sociedad (poblaciones en condicion de
vulnerabilidad); ademas de dos talleres realizados con la Corte Plena y el Estrato
Gerencial.

De igual manera se determind que en la ejecuciéon de este proceso de formulacion del PEI
2019-2024 se desarrollaron acciones orientadas a planificar los resultados esperados
para atender las necesidades de la poblacién objetivo a partir de la definicion del valor
publico. En la ejecucion de dichos talleres se evidencio la generacion de insumos para la
definicion del valor publico en el servicio de Administracion de Justicia como parte de los
Ejes transversales® definidos institucionalmente para articular e integrar el accionar de los
diferentes ambitos de la institucion en la consecucion de sus objetivos.

En este mismo pilar, se determiné como parte de la accién judicial que la Corte Plena en
sesion 50-2020 del 07 de setiembre de 2020, articulo XVIII, aprobo el Modelo de Gestion
de Riesgos Institucionales y la integracion al Modelo de Gestidon Estratégica, como un
componente mas de dicho modelo. Asimismo, el SEVRI se implementa y oficializa en
toda la institucién, a través de un sistema informatico denominado “Sistema SEVRI”
vinculado con los sistemas de planificacion institucional (Sistema PEI y Sistema PAO).

Imagen 2
Modelo de Gestion Estratégica para la implementaciéon
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Proceso de Gestién o

Estratégica por Corte Plena Cuadro de Mando Integral PEI Ggsli(_in del Portafolio
* Institucional de Proyectos

¥(0"12§[Eaﬂlé2§i(';93{i[’" (Mapa Estratégico)

Estratégicos

4

Accion Estratégical | 100% | 85%

o T

Gestion de Riesgos « Gestion de « Gestion de Politicas ‘ z’fesr:’tgggi[g
Institucionales Innovacion Institucionales /
resultados

Fuente: Oficio N.°966-PLA-PE-2022 de 13 de octubre, 2022

2 Oficio 1463-PLA-2018 Ref. SICE: 1483-17 30 de noviembre de 2018 y Oficio 66-PE-2018 Ref. SICE: 1483-17 de 30
de noviembre de 2018, Apéndices 1 al 3 Metodologia para la ejecucién de talleres y Diagndstico situacional

2% Ejes transversales: Acceso a la justicia, Ambiente, Género, Innovacidn, Justicia abierta, valores institucionales y el
valor del servicio de administracion de justicia
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2.17.

2.18.

2.19.

Adicionalmente, la Direccion de Planificacion realizé estudios de analisis administrativos
de la institucion, asi como de estructura organizativa, cargas de trabajo, creacion y cierre
de oficinas, planes remediales, entre otros, donde se analizan las competencias vy
funciones que se le han otorgado a las oficinas y despachos judiciales, con la finalidad de
coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos y de las metas institucionales, asi como la
emision de informes de evaluacion operativos dirigidos a los érganos superiores para la
toma de decisiones®.

El Plan Estratégico Institucional vigente contempla un tema estratégico denominado
"Gestion del Personal" que tiene como objetivo estratégico: "Mejorar la idoneidad
competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la
excelencia en la Administracion de Justicia" y que contiene un total de 45 metas
estratégicas que se desagregan en objetivos y metas operativas en el Plan Anual
Operativo y los proyectos de competencia de la Direccion de Gestién Humana.

En relacion con la planificacion operativa institucional, se determiné que la Direccion de
Planificacion emitié circulares dirigidas a los responsables de la elaboracién del PAO con
las directrices para la formulacién de los planes operativos. Dichas directrices establecen
el deber de los responsables de planificar considerando los componentes del PEI
2019-2024, la definicién de los ejes transversales y la definicion del valor en el servicio de
Administracion de Justicia establecido en la Estrategia Institucional. Ademas, dispone de
un sistema para la formulaciéon y seguimiento del PAO?® por medio de dicho sistema el
Poder Judicial elabora e integra el PAO con el PEI 2019-2024 lo cual permite comprobar
el alineamiento de ambas herramientas de planificacion. Asimismo, cuenta con un sitio
web? que permite la consulta publica en linea de los planes operativos institucionales a
partir del 2018 a la fecha, asi como el avance y evaluacion de las metas por tema
estratégico o eje transversal por afo.

Presupuesto para Resultados

2.20.

2.21.

El proceso de presupuestacion para resultados resalta la obligaciéon de que todo
presupuesto publico responda a los planes operativos institucionales anuales, de mediano
y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados; ademas, debera contener el financiamiento
asegurado para el afo fiscal correspondiente. Expresando con claridad en su definicion,
los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos
necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo®.

Asimismo, el objetivo de la programacién presupuestaria es garantizar la asignacion de
los recursos a las prioridades establecidas institucionalmente®®. La programacion

% |nformes de Evaluaciones operativas
% Sistema PAO

%7 Plan Anual Operativo Poder Judicial

B Art. 4y 5 Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131

 E| Poder Judicial de Costa Rica se rige por el Plan Estratégico Institucional aprobado por la Corte Plena en sesién
n°56-2018, del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIlI.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

presupuestaria comprende una serie de acciones coordinadas, intimamente ligadas entre
si, que permiten mediante participacion activa de los niveles directivos responsables, tanto
en el plano institucional como programatico, traducir los planes de largo y mediano plazo
en un plan anual. Los presupuestos deberan contener los siguientes elementos de
programacion presupuestaria: a) Mision, b) Produccion, c) Objetivos, d) Metas de Gestion,
e) Indicadores de Desempenio, f) Cualquier otro requerimiento que oportunamente defina
la Direccion General de Presupuesto Nacional, por medio de lineamiento técnico.*°

En esa misma linea, ese enfoque de gestion publica no es ajeno al marco normativo
nacional vigente, pues deriva de la aplicacion de los principios de la Constitucién Politica
establecidos en los articulos 11, 50 y 176, que sefalan la obligacién de las entidades y
organos del Estado costarricense al marco normativo y de procurar el mayor bienestar a
todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccién y el mas adecuado
reparto de la riqueza.

Enfatizando en lo sefialado en el articulo 176 de la Constituciéon Politica, obliga a las
Administraciones Publicas a que ese enfoque de gestion publica se conduzca de forma
sostenible, transparente y responsable, basada en un marco de presupuestacion
plurianual, en procura de la continuidad de los servicios que prestan.

De acuerdo con lo anterior, el Poder Judicial dispone de un Modelo de Gestion
Presupuestario orientado a resultados® que establece las fases del proceso
presupuestario, a saber:

e Fase 1: Definicidon de programas, politicas, proyectos y planes operativos.
e Fase 2: Preformulacién presupuestaria plurianual de los programas y proyectos.

e Fase 3: Preformulacion presupuestaria por area (tecnoldgico, vehiculos, seguridad y
construcciones.

e Fase 4: Programacion y formulacién presupuestaria conforme requerimientos de
programas, politicas, proyectos y planes operativos.

e Fase 5: Revision y aprobacion de proyectos de presupuesto.
e Fase 6: Pase a ejecucion.
e Fase 7: Ejecucion conforme lo planificado.

e Fase 8: Seguimiento y evaluacién de los resultados estratégicos, operativos, de
desempenio y de la ejecucion presupuestaria.

Se observé ademas, que el Poder Judicial formula y ejecuta recursos con cargo al
Presupuesto Nacional de la Republica bajo el titulo N° 301, distribuido en una estructura
programatica conformada por 7 programas presupuestarios: 926 Administracion, 927
Jurisdiccional, 928 Organismo Investigacion Judicial, 929 Ministerio Publico, 930 Defensa
Publica, 950 Atencion Victimas, 951 Junta de Pensiones (JUNAFO).

30 Arts 35 y 36 Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos PUblicos DE N°

32988

3! Modelo de Gestién Presupuestario orientado a resultados
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2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

Al respecto, para la formulacion del anteproyecto de presupuesto 2023 el Poder Judicial
emitio directrices técnicas® para este proceso, asi como un cronograma de actividades
para su realizacion. En esos lineamientos la Direccién de Planificacion Judicial es
designada como responsable de analizar, verificar, consolidar y elaborar dicho
anteproyecto, tomando como base los recursos solicitados por cada Centro de
responsabilidad.

En cuanto a la vinculacion del presupuesto con la planificacion institucional, existe
trazabilidad general de metas y objetivos en los instrumentos de planificacion (PEI y PAO)
respecto a lo incorporado en los presupuestos del periodo 2021 y 2022,

Asimismo, la institucion dispone de un sistema informatico denominado Sistema de
Gestion Administrativa del Poder Judicial (SIGA-PJ) integrado por medio de médulos y
sistemas auxiliares, donde realiza el proceso de formulacion, ejecucién presupuestaria
con base en la Ley de Presupuesto de la Republica.

Al respecto se evidencio, mediante el menu de reportes que genera dicho sistema®, la
integracion del mismo con los sistemas de planificacion institucional tales como: el
Sistema del Plan Estratégico Institucional (PEIl), el Sistema de Planes Anuales Operativos
(PAO), el Sistema de Presupuestacion Plurianual (SPP), el Sistema de Formulacion
Presupuestaria, Certificaciones, Separaciones y Retenciones de Hacienda, el Sistema del
Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAl), el Sistema de apoyo a la toma de
decisiones (SIGMA), entre otros que son complementarios. En esa linea, el Poder Judicial
indic6 mediante oficios N.° 966-PLA-PE-2022 de 13 de octubre de 2022 y N.°
1148-PLA-PE-2022 de 28 de noviembre del mismo afio, que los sistemas de
informacién mencionados son los mecanismos que han definido para el registro del
presupuesto con la intencidon de que contribuyan a mejorar la eficiencia de la gestién
presupuestaria.

Adicionalmente, el Poder Judicial ha implementado mecanismos para estimar costos de
los productos finales planificados, los cuales ha comunicado periddicamente mediante
informes sobre el costo de la justicia anual® y ha implementado acciones para la
actualizacién y capacitacion del personal en materia de presupuesto por resultados®.

Por ultimo, el Poder Judicial emiti6 Directrices Técnicas para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto 2023%, donde instruyé a los Programas, Comisiones,
Administraciones y demas Centros de Responsabilidad involucrados en la elaboracién de
dicho anteproyecto el deber de consignar los recursos presupuestarios tanto de gasto
variable como recurso humano requeridos para cada uno de los proyectos estratégicos en
el Sistema de Proyeccion Plurianual, el cual es la herramienta informatica disefiada para
realizar el ejercicio de Proyeccién Plurianual del Presupuesto Institucional.

32 Oficio 1299-PLA-PP-2021, Aprobado por Consejo Superior en Sesién N°103-2021, Articulo XXV

2 plan Anual Operativo
34 Oficio 1223-PLA-PE-2022 de 16 de diciembre de 2022

35 Costo de la justicia anual

3¢ Circular externa 11-2021 del 9 de diciembre de 2021 - Directrices Técnicas para la Formulacién del Anteproyecto
de Presupuesto 2023. Oficio 1299-PLA-PP-2021, Aprobado por Consejo Superior en Sesiéon N°103-2021, Art XXV
7 [dem

-17 -


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/formulacion-presupuestaria/costo-de-la-justicia-anual
https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/plan-anual-operativo

—~CGR

2.32.

2.33.

2.34.

De igual manera, cuenta con un “Cronograma de Actividades Previas al Presupuesto
202478 el cual incorpora el proceso de proyeccion plurianual de presupuesto institucional,
elemento que se encuentra incorporado como parte de la elaboracion de presupuestos
orientados a resultados del Modelo de Gestién Estratégica de esa institucion. Finalmente,
mediante acuerdo de Consejo Superior N° 103 - 2022 de 24 de noviembre de 2022 se
aprueban los resultados obtenidos del primer ejercicio de proyeccién plurianual del
presupuesto institucional 2024 con el objetivo de que la Direccidén de Planificacion efectue
el debido seguimiento.

Se determiné que las acciones antes mencionadas son parte del proyecto para la
implementacién de un Modelo de Gestién de presupuestacion plurianual el cual se
encuentra en un 54% en el cumplimiento de las actividades, segun el estado del proyecto
al 31 de octubre de 2022%*. Este proyecto cuenta con 4 grandes fases:

e Fase 1: Inicio de la formulacién plurianual, delimitada unicamente a los proyectos
estratégicos

e Fase 2: Vinculacion con el gasto corriente.

e Fase 3: Vinculacion de los presupuestos plurianuales con los objetivos de los
Planes Anuales Operativos.

e Fase 4: Vinculacion de la Relacion de Puestos dentro del sistema SIGA — PJ

Entre los avances identificados del proyecto se destaca el cumplimiento del estudio de
factibilidad, el acta de constitucion, la definicién del equipo de trabajo del proyecto y la
ejecucion de actividades como el inicio de la formulacion plurianual, se estima su
finalizacion en el afio 2024 con su formalizacion.

Gestion Financiera y Adquisiciones

2.35.

2.36.

La gestion financiera es "el conjunto de elementos administrativos de las organizaciones
publicas que hacen posible la captacion de recursos y su aplicacion para la concrecion de
los objetivos y las metas del sector publico en la forma mas eficaz y eficiente posible”. Los
elementos administrativos son las unidades organizativas, recursos, normas, sistemas y
procedimientos que se realizan para la programacion, gestién y control orientados a
captar y colocar los recursos publicos. De esta manera, se requiere la interrelacion de los
sistemas de presupuesto, administracion tributaria, crédito publico, tesoreria y contabilidad
para una gestion financiera eficiente®.

En la Administracién Publica, el Sistema de Administracién financiera se compone de los
subsistemas de presupuesto, tesoreria, crédito publico*', contabilidad y contratacion

3% Apro

bado mediante acta de Consejo Superior N2 082 - 2022 de setiembre de 2022

% portafolio de provectos Poder Judicial

40 MCE

p. 19 MIDEPLAN (2016)

1 E| Poder Judicial, por su naturaleza no aplica el aspecto de Crédito Publico.
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2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

publica los cuales se interrelacionan entre si para la captacion y la aplicacién de los
recursos en procura del cumplimiento de los objetivos y metas*.

En concordancia con las Normas de control interno para el Sector Publico (NCISP)* como
parte de las actividades de control, el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se
establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las
obligaciones adquiridas por la institucién, y las transacciones y eventos realizados*. Asi
como, establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la
gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan
verse expuestas®.

Por otra parte, la gestion de adquisicion de bienes y servicios debe definir y actualizar
periédicamente la normativa interna que responda al marco legal vigente*® en procura de
obtener los bienes y servicios para la gestidn institucional con las mejores condiciones de
calidad y precio, promoviendo la competencia y la transparencia del proceso y
demandando que las transacciones se ejecuten mediante sistemas electronicos®’.

Para dicha gestién la Administracion debe monitorear el avance en la ejecucion del plan
de adquisiciones institucional promoviendo el logro de los resultados establecidos*®; rendir
cuentas de forma periddica; promover la toma decisiones con base en datos*’; asi como,
implementar acciones para fortalecer las capacidades en el personal y en las unidades de
compras procurando un adecuado desarrollo de la actividad contractual®.

Ademas, la Politica Nacional de Compras Publicas Sustentables DE N.° 39310 en los
articulos 3 y 5 indican que el objetivo de ésta es propiciar, a través del poder de compra
del Estado, la estimulacion de la produccion de bienes y servicios con innovacién y el
mejor desempefio econdmico, ambiental y socialmente responsable, asi como impulsar en
el Sector Publico las compras publicas sustentables, a través de los Programas de gestion
ambiental institucionales.

Adicionalmente, el Poder Judicial debe estar preparado para aplicar lo estipulado en la
nueva Ley General de Contratacion Publica N.° 9986 la cual pretende que la
Administracion ejecute una serie de acciones para la mejora en la gestion de compras de
todas las instituciones; asimismo, establece la obligatoriedad del uso de un sistema digital
unificado; potencia la participacién y preparacion del mercado para ofrecer bienes al

42 ey N° 8131, articulo 29, MCE, pégina 19.

# (N-2-2009-CO-DFOE) y reformas Resoluciones N° R-CO-64- 2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007

* Norma 4.4.3 Registros contables y presupuestarios.

4 Norma 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones.

* Norma 4.6 de las NCISP.

4T MCE p.19

48 Articulo 102 de la Ley N° 7494; articulo 67 del Decreto N° 37735 y norma 4.5.1 de las NCISP.

4 Articulo 11 de la Constitucidn Politica; articulo 71 del Decreto N° 32988; articulos 31 inciso d) y 55 de la Ley N°
8131; articulos 2 inciso 51) y articulo 67 inciso a) y b) del Decreto N° 37735; articulo 4 del Decreto N° 42909-H;
norma 4.5.1 de las NCISP; y, pagina 35 del MCE.

% Norma 2.4 de las NCISP; articulo 4 del Decreto N° 42909-H y pagina 53 del MCE.
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2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

Estado, incorpora nuevos principios de contratacion; simplifica los actuales estratos; y se
introducen cambios en los regimenes recursivo y sancionatorio; introduciendo una vision
estratégica sobre un nuevo modelo de gestion de compras publicas.

En cuanto a este pilar, se determiné que la gestién de los procesos financieros se realiza
de manera integrada, ya que promueve la interrelacion de los procesos de presupuesto,
contabilidad, tesoreria y contratacién. Al respecto, el Poder Judicial dispone de un
Macroproceso Financiero Contable perteneciente a la Direccion Ejecutiva®® el cual tiene
como funciones generales controlar la ejecucion de los presupuestos ordinarios y
extraordinarios, controlar y registrar las transacciones de las cuentas institucionales,
asesorar y capacitar en materia financiero contable y presupuestaria a nivel institucional,
entre otras que le otorgue la ley y los jerarcas institucionales.

Para la ejecucion de sus funciones se determiné que este Macroproceso dispone de
normativa®> como reglamentos, manuales, procedimientos y circulares para los procesos
de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad; y la Gestiéon y desarrollo de la calidad. Asi
como la remision periodica de informes de Estados financieros® y de informacion
presupuestaria (liquidacion y ejecucion presupuestaria)® a los 6rganos superiores.

Ademas, es también mediante el SIGA-PJ que la institucion registra y actualiza de manera
integrada el proceso contable, tesoreria, la formulacién y ejecucién presupuestaria, la
gestion humana, y la gestion de compras, entre otros, el cual genera reportes de la
actividad de esos procesos para la toma de decisiones®™. Dicho sistema ademas se
encuentra integrado con los sistemas de planificacion institucional (PEI, PAO, SPP, SPFP,
SEVRI, entre otros), con el objetivo de involucrar a las partes interesadas institucionales
relacionadas con la gestion financiera para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, facilitar la coordinacion, disminuir duplicidad de funciones y cumplir con los
objetivos y metas de la estrategia institucional.

Adicionalmente, se logra identificar la vinculacién de los sistemas informaticos, que cubren
los diferentes componentes de la gestion financiera, con la planificacion estratégica y
operativa; los proyectos y las politicas institucionales asociados a la gestion de riesgos, a
través de los diferentes reportes que generan estos sistemas desde la preformulacion,
formulacién y ejecucién presupuestaria, el seguimiento y la evaluacion de la actividad de
cada uno de los procesos financieros®.

En relaciéon con la gestibn de compras publicas se determiné que el Poder Judicial
dispone e implementa un plan de adquisiciones institucional®” vinculado con los objetivos
estratégicos institucionales y su contribucion al valor publico. Con respecto a lo indicado,
se determind que la institucion como parte del proceso de formulacién del presupuesto

31 Corte Plena, Sesion N2 14-087 del 21 de febrero de 2007

>2 Financiero Contable Poder Judicial (FICO)
53 Estados financieros Poder Judicial, Cuenta Contaduria Judicial, Fon rro Mut
>* Informacién presupuestaria, liquidacién y ejecucién presupuestaria

>3 Oficio N.°1148-PLA-PE-2022 de 28 de noviembre de 2022
¢ Manuales de usuario del Sistema SIGA-PJ y Descripcién de Menus SIGA-PJ remitidos mediante oficio N.°
966-PLA-PE-2022 de 13 de octubre de 2022

7 plan de Adquisiciones institucional 2022
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2.47.

2.48.

emite las directrices dirigidas a cada una de las mas de 800 oficinas judiciales, quienes
conforme sus planes operativos vinculados al PEI, proceden a identificar sus necesidades
de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas con el fin de asegurar los
servicios de administracién de justicia para la ciudadania y las personas usuarias activas y
potenciales. Una vez que el presupuesto es aprobado, el plan de adquisiciones se genera
de manera automatizada desde el SIGA-PJ, lo que permite la vinculacion de los objetivos
estratégicos y operativos con dicho plan. Por lo tanto, el seguimiento y evaluacién de
dicho plan se consignan en los informes de evaluacién del PEIl y PAO respectivamente.

Adicionalmente, la institucion dispone de un Programa de Gestion Ambiental Institucional
2022-2026°® el cual tiene como objetivo impulsar la sostenibilidad ambiental en la
ejecucién de las labores, promoviendo la sensibilizacién ambiental en el personal e
incorporando en la medida de las posibilidades acciones para prevenir, mitigar los
impactos ambientales negativos y potenciar los impactos ambientales positivos. Al
respecto, la Direccion de Gestion de Calidad del Ministerio de Ambiente y Energia realizo
una evaluacion de la gestion ambiental del Poder Judicial en el 2021, obteniendo la
institucion un reconocimiento de excelencia en dicha gestion®.

Por ultimo, se identificaron las acciones realizadas por la Administracién para fortalecer y
alinear la estrategia institucional respecto a los cambios que representan la entrada en
vigencia de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986. En ese sentido, el Consejo
Superior aprobdé un proyecto para la: "Implementacion de acciones de mejora,
modificacion y adaptacién institucional a la nueva Ley N° 9986, denominada Ley General
de Contratacion Publica™, en el que se observa la asignacion de un equipo de proyecto
interdisciplinario con representantes de diferentes oficinas con el fin de que se contemplen
las variables en las que esta nueva Ley incide en las distintas areas de la institucién. Se
evidencia como parte de los alcances del proyecto la gestion de los procesos de compras,
la gestion de la informacion, los sistemas informaticos internos (recursos tecnolégicos®"),
normativa vigente, estructura organizacional (recursos humanos), recursos financieros, la
cultura y el liderazgo. Dicho proyecto se encuentra en proceso de desarrollo e
implementacién a nivel institucional.

Gestion de Programas y proyectos

2.49.

Un proyecto se define como el conjunto de actividades integradas, para lograr objetivos
especificos, con un presupuesto establecido, en un tiempo definido; y programa como el
conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos especificos
comunes. Ademas, deben responder a soluciones especificas derivadas del
Ordenamiento Juridico y deben estar vinculados con las prioridades establecidas en el

2 programa de gestién ambiental 2022-2026
% DIGECA-402-2021 de 20 de julio 2021

% Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 41-2022 celebrada el 12 de mayo del 2022

1 El acuerdo de Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 41-2022 celebrada el 12 de mayo del 2022 crea el
proyecto para la implementacion de la nueva ley, e instruye para que se implemente la utilizacién del SICOP en
cumplimiento de lo dispuesto en la ley.
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2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

Plan Nacional de Desarrollo y otros instrumentos de planificacion®. En ese sentido, la
gestion de programas y proyectos constituye un medio para atender necesidades o
demandas sociales, por lo que se debe definir el valor publico a generar para cada uno de
ellos y promover la participacion ciudadana®.

Asi las cosas, el ciclo de vida de un proyecto® corresponde a un proceso de
transformacion y maduracion, que va desde la expresion de una idea de inversién hasta el
aprovechamiento de los bienes o servicios generados en cumplimiento de los objetivos y
resultados esperados, segun el tipo de proyecto y se desarrolla por fases con sus
correspondientes etapas, la primera es la preinversion (idea, perfil, prefactibilidad y
factibilidad); la segunda inversién (disefo, financiamiento, licitacion y contratacién, pre
ejecucién, ejecucion) y finalmente la fase de post inversion (pre operacion, operacion).
Para ello, se requiere que las entidades elaboren las guias metodolégicas, lineamientos y
herramientas para su administracion.

Las instituciones publicas deben regirse bajo un principio que garantice la participacion
institucional y ciudadana efectiva en los procesos para el logro de sus objetivos y metas.
En materia de gestion de proyectos, las entidades publicas deben conformar un equipo
con las competencias para dicha gestion que entre otras funciones incluya la
identificacion, seleccion, priorizacion inicial y aprobacion de los componentes de los
proyectos®.

El Poder Judicial a través de la Direccion de Planificacién como ente institucional rector
del proceso de administracion de proyectos, elaboré una Metodologia de Administracion
de Proyectos y Portafolio de Proyectos®, los que han definido como la normativa interna
para gestionar los proyectos con un alcance en los Programas Presupuestarios del Poder
Judicial.

Dicha metodologia establece la responsabilidad de la comunicacion a las partes
interesadas tanto internas como externas sobre el avance de los proyectos, guiar las
decisiones de inversién de la organizacion, brindar transparencia en la toma de
decisiones, orientar la priorizacion en la asignacién de recursos y centralizar la gestion del
perfil de riesgo agregado de todos los componentes. Ademas, el Portafolio de Proyectos
lleva el control de los proyectos, actividades y operaciones gestionadas por la institucion
para alcanzar los objetivos estratégicos mediante un Centro de proyectos en Microsoft
Project, los cuales incluyen tanto los proyectos gestionados con el Fideicomiso
inmobiliario del Poder Judicial como los demas proyectos estratégicos institucionales
cubiertos por la metodologia establecida.

%2 E| Poder Judicial de Costa Rica se rige por el Plan Estratégico Institucional aprobado por la Corte Plena en sesién
n°56-2018, del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIlI.

% Articulo 4 inciso s) del Reglamento para el funcionamiento del SNIP, N2 43251-PLAN.

% Articulo 4 inciso f) del Reglamento para el funcionamiento del SNIP, N2 43251-PLAN.

% Ley N° 5525, articulo 1; Decreto 37735-PLAN, articulos 4 y 5; Lineamiento metodolégico para la definicién y
gestion del portafolio de las entidades del SNIP, disposicion 1.1; MMGII, pagina 56 y 67

% Metodologia de Administracién de proyectos, oficio N.°1937-PLA-PE-2019 de 15 de noviembre de 2019, aprobada
por la Corte Plena en sesién 02-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, articulo XXXIII. (MAPPJ
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2.54. Al respecto, se determind que la metodologia para la administracion de proyectos
aprobada consta de cuatro fases en los que se desarrolla el ciclo de vida de los proyectos:

1. Formulacién: contempla una parte de la fase de preinversion con la identificacion
del proyecto, los estudios de prefactibilidad y de factibilidad que sean necesarios
para completar la formulacion del proyecto.

2. Planificacion: contempla una parte de la fase de preinversion conlleva elaborar el
Acta de Constitucién del Proyecto y el “Plan de gestidon del proyecto”. En esta fase
se identifica la vinculacion de los proyectos con la estrategia de la institucién ya que
es realizada por cada una de las oficinas lideres de proyectos y se gestiona
mediante el sitio del proyecto desde la plataforma web del Office 365, por medio del
MS Project Online.

3. Ejecucién y seguimiento: presenta la fase de inversidn de un proyecto, se definen
las herramientas que buscan validar que las actividades sean implementadas de
acuerdo con el plan de proyecto definido, considerando los costos, los recursos, el
tiempo y el alcance del proyecto.

4. Cierre: Contempla la fase de post inversién de proyectos, se centra en la
elaboracion y comunicacién de los informes de cierre y de evaluacién de impacto del
proyecto.

La metodologia establece los responsables de cada proyecto y la priorizacion, el analisis
de costos, beneficios, plazos y riesgos que determinan la seleccion y admisibilidad de los
proyectos que se realizan con base en la planificacion institucional por medio de su
vinculacion con las intervenciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional®’.

2.55. Ademas, dispone de mecanismos de rendicion de cuentas sobre los resultados de
programas y proyectos, al respecto, se comprobd la comunicacién y publicaciéon de 15
informes de seguimiento semestrales de los proyectos en el periodo comprendido entre el
2019 y 2023, asi como informacion y avance de los proyectos en ejecucion al segundo
semestre 2022%°. Adicionalmente al estar la gestién de los proyectos institucionales bajo la
cobertura del Modelo de Gestion Estratégica institucional, le aplica la metodologia de
evaluacion de resultados para la revisién y monitoreo de los proyectos institucionales.

Sequimiento y Evaluacion

2.56. El seguimiento y la evaluacion de intervenciones publicas (politicas, planes, programas y
proyectos) en el ambito nacional, sectorial, regional, local e institucional, en el marco de la
gestion para resultados en el desarrollo, permite apoyar la toma de decisiones en forma
oportuna por parte de las entidades del gobierno, lo cual a su vez contribuye al

7 Metodologia de Administracién de proyectos, oficio N.°1937-PLA-PE-2019 de 15 de noviembre de 2019, aprobada
por la Corte Plena en sesién 02-2020, celebrada el 13 de enero de 2020, articulo XXXIII. (MAPPJ
8 portafoli royectos Poder Judicial
% |nformacién grafica en Microsoft Power B con corte al 31/10/2022i
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2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

2.62.

mejoramiento de la gestidn publica, la rendicién de cuentas y la transparencia en beneficio
de la ciudadania y la generacién de valor publico™.

La medicién de los productos tangibles o intangibles y sus efectos e impactos sobre la
sociedad, conlleva la construccion de indicadores precisos y confiables. Adicionalmente,
la realizacién de las actividades de seguimiento y evaluacion implica disponer de sistemas
de recoleccién y procesamiento de informacion actualizada, metodologias de evaluaciéon y
funcionarios con capacidad para analizar los datos, jerarcas y directores comprometidos
con la adopcién de mejoras y articulacion con otros entes publicos, entre otros. Esta
informacion también servira para rendir cuentas a la ciudadania sobre el alcance de la
gestién gubernamental respecto de los cambios logrados en el desarrollo nacional.

El seguimiento se define como “(...)un proceso sistematico y periédico de la ejecucion de
una intervencion para conocer el avance en la utilizacién de los recursos asignados y en
el logro de los objetivos, con el fin de detectar oportunamente, deficiencias, obstaculos o
necesidades de ajuste”’".

La evaluacion (...) esta directamente relacionada con la determinacion del mérito de los
instrumentos de planificacion en relacion con su capacidad para satisfacer las
necesidades de la poblacién, mediante procedimientos sistematicos y transparentes (en
cuanto a métodos y técnicas aplicadas para levantar y analizar informacién acerca del

objeto de estudio) y criterios definidos previamente a la ejecucion del estudio evaluativo™.

Al respecto, las NCISP sefialan el deber del jerarca de establecer los procesos necesarios
para asegurar razonablemente que la comunicacion de la informacion se da a las
instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de accion.
Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento
continuo™.

Respecto a las buenas practicas aplicables al Poder Judicial en la tematica de gestion
para resultados, sefalan la importancia de desarrollar funciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos estratégicos, segun
los lineamientos, metodologias y procedimientos de MIDEPLAN con el fin de fortalecer la
gestion institucional y su incidencia sectorial, asi como la rendicion de cuentas™. Asi
como, proponer iniciativas de evaluacién que sirvan para analizar los efectos de las
estrategias y de las politicas que han sido implementadas e impulsar medidas de
mejoramiento continuo de la planificacion institucional™.

De igual manera, el Modelo para el mejoramiento de la gestidon institucional sefiala que
para conocer si la estrategia y la gestion organizacional estan brindando los resultados
esperados, se deben realizar procesos de medicién, analisis y mejora, asi como de
evaluacion, que permitan tomar decisiones oportunas respecto al accionar institucional.

° MCE
I MCE
2 [dem

p. 48 MIDEPLAN (2016)
p. 20 MIDEPLAN (2016)

¥ Norma 5.7 Calidad de la comunicacién
™ Articulo 67 inciso b) Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién (SNP) N.° 37735-PLAN
> Articulo 28 inciso j) Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién (SNP) N.° 37735-PLAN
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Este modelo establece 3 niveles de implementacién para el sector publico y sefala que
“una vez concluido cada nivel de accion se brindara un plazo de dos (2) afios para que se
consolide la implementacion del Modelo en el accionar institucional y proceder con la
realizacién de una evaluacién de los resultados obtenidos, determinar y analizar las
lecciones aprendida”.”

2.63. De acuerdo con lo anterior, el Poder Judicial dispone del Subproceso de Evaluacion
integrado a la Direccion de Planificacion, los cuales son los responsables de evaluar la
gestion institucional en sus diversas formas para verificar la concordancia entre lo
planificado y lo ejecutado o en su defecto disefar acciones correctivas para lograr esa
concordancia y dar soporte al proceso de toma de decisiones institucional por medio de
las evaluaciones realizadas’’.

2.64. Al respecto se observo que este subproceso, como parte de los temas que atiende, ha
emitido diversos informes de seguimiento y evaluacién de los procesos institucionales,
entre los que se encuentran los siguientes:

1. Evaluacién del Plan Estratégico Institucional: Realizacion de 4 informes (2 de
seguimiento y 2 de evaluacion) del PEI vigente™.

2. Evaluacion de proyectos estratégicos: Realizacion de 2 informes, 1 de
seguimiento del portafolio de proyectos y 1 de evaluacion de beneficios.

3. Evaluaciéon del Plan Anual Operativo: Realizacion de los informes de seguimiento
y evaluacion del PAO de forma anual a partir del 2016 al 2022.

4. Evaluacidén de ejecucion presupuestaria: Comunicacion y publicacion de informes
de evaluacion de la ejecucion presupuestaria en el periodo del 2013 al 2022.

5. Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Institucionales: Disponen de informes
de seguimiento y evaluacion de las politicas institucionales, y el desglose porcentual
del avance de las metas estratégicas por politica asociada a partir de los
indicadores de cumplimiento y avance establecidos.

6. Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad: es un modelo disefiado para sustentar
los procesos de mejora continua. Se evidencid la comunicacién de informes de
seguimiento y sostenibilidad de los Circuitos Judiciales en el periodo entre el 2016 al
2022.7

7. Informes de seguimiento a la implementacion de acuerdos de o6rganos
superiores: Comunicacion y publicacion de 39 informes en el periodo del 2020 a
2022%. Este seguimiento tiene como propodsito determinar el grado de cumplimiento
de las recomendaciones emitidas en los informes dirigidos a esos 6rganos y asi
generar los insumos necesarios para la toma de decisiones.

® Modelo para el mejoramiento de la gestién institucional, MIDEPLAN (2017) P.100

"7 Direccién de Planificacién del Poder Judicial

7 Evaluacion | PEI 2019-2024

7 Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en los proyectos de Redisefio (dmbito jurisdiccional)
8 Seguimiento a la implementacién de acuerdos de érganos superiores
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2.65. Adicionalmente, el Poder Judicial dispone de una “Metodologia de Evaluacién de
Resultados” aprobada por el Consejo Superior en la sesién N° 11-2022 del 08 de febrero
de 2022, articulo V.*', la cual consiste en realizar un analisis valorativo para determinar la
medida en que la institucion alcanza los objetivos, en el marco estratégico y el valor
publico. Dicha metodologia establece la responsabilidad a la Direccién de Planificacion de
evaluar los resultados estratégicos segun lo definido en el Modelo de Gestién Estratégica
Institucional. El proceso de evaluacién definido consta de 3 fases las cuales establecen
los diferentes procedimientos para su aplicacion como se muestra en la figura a
continuacion:

Figura 1.

Proceso de Evaluacion
Poder Judicial

Y 3

Cierre de la
evaluacion

Priorizacion y
Planeacion

/- Etapa de priorizacion \ ﬂ B E"a'“adm\ /- Rendicién de \

o i » » Alcance de la evaluacién por .
o Priorizacion de la ejecucion resultados. informe
del objeto de evaluacion. Antecedentes u origenes de la oficina,

e L programa o proyecto en estudio. . ..
o Justificacion de la Objetivos de a evaluacion por » Difusion de
evaluacion

L]

L]

resultados. resultados

» Descripcion de la estrategia de

evaluacion. -

« Instrumento de matriz de evaluacién » Seguimiento del

deresultades. Plan de Accidn

* Rolesy responsabilidades de los entes

participantes.

* Limitantes de la investigacidn y

riesgos de la investigacion.

* Hallazgos de la evaluacion.

* Plande accion.

* Lecciones aprendidas.

\- Conclusiones de la evaluacion.
L]

Recomendaciones de la evaluaciéry \ /

« Etapa de planeacion
o Elaboracion del
cronograma
o Rolesyresponsabilidades
de los entes participantes.

- /

Fuente: Propuesta Metodolégica Institucional para la Evaluacion por Resultados en el Poder Judicial

81 Evaluacion de resultados
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2.66.

2.67.

2.68.

2.69.

2.70.

En ese sentido, la institucién sefala que la aprobacion de esta metodologia promueve una
cultura institucional de seguimiento y evaluacion a los procesos estratégicos para la
mejora continua y la toma de decisiones, sin embargo, a la fecha de revision de esta
auditoria la institucién no cuenta con informes de resultados elaborados y comunicados
producto de la implementacion de dicha metodologia.

De acuerdo con lo anterior, el Poder Judicial tiene previsto haber llevado a cabo la
evaluacién de resultados al finalizar el 2024 segun se constata en acuerdo tomado por el
Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 11-2022 celebrada el 08 de febrero de
2022 en el cual aprueba la Metodologia de Evaluacion por resultados como complemento
al Modelo de Gestion Estratégica Institucional® y en tanto se consolida la implementacion
de dicho modelo®.

Al respecto es importante recalcar que, aplicar la metodologia de evaluacién de los
procesos estratégicos es un paso fundamental para consolidar la gestion para resultados
como modelo de gestién institucional orientada a la generacién de valor publico en los
servicios que brinda el Poder Judicial. La evaluacion de la gestion permitira comprobar el
cumplimiento de lo planificado, detectar desviaciones y tomar decisiones para su mejora 'y
futura aplicacion, ademas que favorece a la rendicion de cuentas y la transparencia.

Por otra parte, se observo que el Subproceso de Planificaciéon Estratégica y de Evaluacién
capacitd en el 2022, a un total de 1148 funcionarios de los diferentes ambitos judiciales en
relacion con temas como el Modelo de Gestion Estratégica (PEI, PAO, Politicas,
Proyectos, Innovacion, Riesgos y Toma de Decisiones), seguimiento a las metas
operativas, establecimiento de resultados, beneficios y poblacién beneficiaria, entre otros,
para promover y fortalecer la cultura institucional del seguimiento®.

Por ultimo, la institucidn monitorea la ejecucion y resultados por programa, por tema
estratégico y por centro de Responsabilidad, y el cumplimiento de metas e Indicadores a
través del “Sistema PEI” el cual se encuentra ligado “Sistema PAO" en la cual se
consignan las diferentes metas y objetivos por afio, lo que contribuye a la verificacion del
cumplimiento en el proceso de seguimiento y la evaluacidon y a la generacién de
informacion para la toma de decisiones.

CONCLUSION

3.1. Una vez obtenidos los resultados con base en la recopilacion de la evidencia suficiente y
apropiada, se concluye que el Poder Judicial cumple de manera razonable con la
aplicacion de un enfoque de gestion para resultados, de conformidad con el marco
regulatorio y sanas practicas aplicables.

8 Oficio N.°2049-2022 de 22 de febrero de 2022 “Propuesta Metodoldgica Institucional para la Evaluacién por

Result n el Poder Judicial”

8 MMGI Mideplan 2017 p.100
% Oficio 1223-PLA-PE-2022 de 16 de diciembre de 2022
8 Ambas son herramientas informéticas disefiadas por el PJ para la gestién de planificacién institucional
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3.2. El Poder Judicial ha definido e implementado acciones con un enfoque basado en
resultados en su gestién institucional. Desde el 2019 ha implementado un “Modelo de
Gestion Estratégica” que tiene como objetivo ser una herramienta sistémica e integral que
provee los instrumentos, la informacion y los procesos relevantes para el apoyo en la
toma de decisiones y la generacién de valor publico, a través de la integracién de los
niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestion de Politicas Institucionales y
el Presupuesto), tacticos (Gestidén del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y
Gestion de la Innovacion) y operativos de la institucion (Planes Anuales Operativos).

3.3. En esa linea, se determiné que el Poder Judicial ha orientado sus acciones en el disefio,
elaboracion e implementacion de instrumentos institucionales para alinear diferentes
procesos con un enfoque para la generacion de resultados y de valor publico desde la
planificacion institucional (estratégica y operativa), el presupuesto, la gestién financiera,
las adquisiciones, la gestién de programas y proyectos; el seguimiento y la evaluacién de
los objetivos estratégicos institucionales, que sirven de insumo a su vez para la
transparencia y rendicion de cuentas de la gestién ante la ciudadania.

3.4. Si bien el Poder Judicial ha sido riguroso en el proceso de alinear la creacion de sus
instrumentos de gestién con el marco regulatorio y las buenas practicas del enfoque de
gestion para resultados, se requiere la consolidacion del Modelo de Gestién Estratégica a
través de la realizacion de evaluaciones de efectos e impactos del modelo, que propicien
mejoras en la gestion, la rendicidon de cuentas y la entrega de valor publico. Seria hasta la
realizacién de esas valoraciones de efectos e impactos que se pueda concluir respecto de
la mejora en la eficiencia y calidad del servicio, producto de la aplicaciéon del modelo
Gestion para Resultados, las cuales se planifican para finales del 2024 conforme al
término del Plan Estratégico Institucional vigente, segun los dispone la Metodologia de
Evaluacién por resultados del Poder Judicial.

Firmamos a los 09 dias del mes de junio del 2023, San José, Costa Rica.

Falon Stephany Arias Calero Mario Alberto Pérez Fonseca
Gerente de Area Asistente Técnico
Contraloria General de la Republica Contraloria General de la Republica

Daniela Hernandez Salazar
Fiacalizadora
Contraloria General de la Republica

ghj/ )

G: 2022000340-1

Exp: CGR-INAU-2022000401 CGR E:;Hrg(]{?‘?
mente

valde las firmas digitales

-28 -



		2023-06-09T08:27:32-0600
	‪
	‪


	

		2023-06-09T08:32:57-0600
	‪
	‪


	

		2023-06-09T09:02:19-0600
	‪
	‪


	



