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23 de setiembre de 2020


Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 
 
	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto del año en curso, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, de la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i de Gestión Humana, de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, del Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico, del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial, con copia a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.


Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020 de la Fiscalía General; el 704-DG-2020 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020 de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020 de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020 de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.



Atentamente,



Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Se adjuntan respuestas recibidas en los anexos de este informe.

Copias: 

· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección de Tecnología de la Información
· Dirección Jurídica
· Dirección del Organismo de Investigación Judicial
· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica
· [bookmark: _Hlk41319023]Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica
· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica
· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica
· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica
· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica
· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica
· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica
· Comisión de la Jurisdicción Civil
· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
· Comisión de la Jurisdicción Laboral
· Comisión de la Jurisdicción Agraria 
· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa
· Comision de Emergencias del Poder Judicial
· Fiscalía General
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
· Defensa Pública
· Oficina de Control Interno
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
· Contraloría de Servicios
· Secretaría Técnica de Ética y Valores
· Oficina de Cumplimiento
· Departamento de Servicios Generales
· Departamento Financiero Contable
· Departamento de Proveeduría
· Archivo
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23 de setiembre de 2020



Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 

“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 

El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.
A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 
“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 
El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 

De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.

Al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana; la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información; el Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico; el Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial. Además, se le solicitó criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.

Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020, del 1 de setiembre de 2020, de la Fiscalía General; el 704-DG-2020, del 03 de setiembre de 2020, de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, del 3 de setiembre de 2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del 4 de setiembre de 2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020, del 4 de setiembre de 2020, de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020, del 4 de agosto de 2020, de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020, del 8 de setiembre de 2020, de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
En virtud de lo anterior, se remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 
	
A. Antecedentes: 

En el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 

· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:

“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.

· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:
“1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.

2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 

· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.

· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.
· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.

· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.

· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.

· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.

· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 

“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:

1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:

a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.

b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:

1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.

2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.

3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.

4. La atención de situaciones de violencia doméstica.

5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.

6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.

7.- La recepción de denuncias en materia penal.

c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.

d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:

1. Servicios de limpieza.
2. Servicios de seguridad.

3. Servicios de aprovisionamiento.

4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.

5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.

e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.
Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.

f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.

g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.

h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.

i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.

j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 
m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.

A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.

2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:

Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.


B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19

En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 

“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 

2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.

3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 

4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 

5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 

6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 

7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).

De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 

· Despacho de la Presidencia. 
· Dirección Ejecutiva. 
· Dirección de Gestión Humana. 
· Dirección de Tecnología de la Información. 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
· Ministerio Público. 
· Organismos de Investigación Judicial. 
· Defensa Pública. 
· Oficina de Control Interno. 
· Departamento de Prensa y Comunicación. 
· Contraloría de Servicios.
· Secretaría Técnica de Ética y Valores.

[bookmark: _Hlk48054638]PLAN DE ACCIÓN DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS JUDICIALES PARA EL ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO DE LAS ESTRATEGIAS DESARROLLADAS COMO RESPUESTA A LOS EFECTOS DE LA 
EMERGENCIA NACIONAL COVID-19


A continuación se enlistan las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.


1. Objetivo

Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.



2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción

Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:

[bookmark: _Hlk45004324]Cuadro 1: Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción de Estrategias Institucionales producto del COVID-19

	PASO
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1. Definición
	1.1. Definir el plan de acción detallado.
	Centro de responsabilidad

	
	1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.
	Centro de responsabilidad

	2. Aprobación
	2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.
	Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad

	
	2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.
	Corte Plena o Consejo Superior

	
	2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 
	Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad

	3. Ejecución y seguimiento
	3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.
	Oficinas judiciales

	
	3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.
	Centros de responsabilidad

	4. Rendición de cuentas
	4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.
	Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad


Fuente: Elaboración propia.



2.1. Definición del Plan de Acción

Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:

Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.

Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.

Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.

Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.

Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.

Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800.

Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).

Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.

Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.

Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

Estrategia 15 – Modificación de horarios.

Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)

Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.

Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.

Estrategia 21 – Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.

Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.

A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:








                        Dirección de Planificación
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19
	ESTRATEGIA 

	OBJETIVO O ACCIÓN

	META

	INDICADOR

	RESPONSABLE
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)
	DETALLES DE AVANCE
	Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO


	Estrategia 1 – Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020
	Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.
	Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.
	% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.
	Subproceso de Planificación Estratégica
	1/4/2020
	15/6/2020
	Completado
	Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 
	Sí

	Estrategia 2 – Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico
	Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.
	Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.
	% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.
	Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos
	1/5/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 
	SI

	Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 
	Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).
	Metodologías de trabajo elaboradas
	Subproceso Organización Institucional
	01/07/202
	31/12/2020
	En progreso
	A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.
	Si

	Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.
	Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.
	Cantidad de materias con propuesta virtual
	Subproceso de Modernización Institucional 
	1/7/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 
	Si

	Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.
	Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.
	Cantidad de materias con propuesta virtual
	Subproceso de Evaluación  
	1/7/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.
	Si

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.
	% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.
	UMGEF
	01/05/2020 
	30/11/2020
	En progreso
	Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.
	Si

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.
	Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.
	Cantidad de servicios de VPN habilitados
	Subproceso de Telemática
	1/2/2020
	30/4/2020
	COMPLETADO
	El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 
	Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.
	Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada
	Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura
	01/05/2020
	31/12/2020
	EN PROGRESO
	Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.
	Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.
	Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas
	Subproceso Organización Institucional
	01/03/2020
	31/12/2020
	En progreso
	A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 
	Si

	Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.
	Seguimientos a la Aprobación de los protocolos
	Comisiones Jurisdiccionales 
	17/1/2020
	31/12/2020
	No iniciado
	-
	Si

	Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.
	Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.
	Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.
	% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados
	Dirección Ejecutiva
	01/07/2020
	31/12/2020
	No ha iniciado
	Se está trabajando en el contenido de la capacitación.
	Si

	Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19
	Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 
	Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 
	% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 
	Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud
	01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 
	31 de diciembre 2020
	En proceso
	-
	Si

	Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19
	Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.
	% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19
	1167 – ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL
	Mediados de marzo 2020
	31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja
	Iniciada
	Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 
	Si

	Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19
	Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.
	% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.
	0053 – SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE
	Mediados de marzo 2020
	31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.
	En progreso
	Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 
	Si

	Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.
	Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.
	% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.
	0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
	01/01/20
	31/12/20
	No iniciado
	Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 
	SI

	Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.
	Contar con un protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.
	% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.
	0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 – DIRECCION GENERAL
	16/3/2020
	31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 
	En progreso
	Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 
	Si

	Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.
	Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.
	Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.
	Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022
	Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos
	1/8/2020
	30/11/2020
	No Iniciado
	-
	SI

	Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.
	Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.
	Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .
	Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.
	Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos
	1/7/2020
	31/9/2020
	En proceso
	-
	Si

	Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.
	Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.
	Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.
	Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior
	Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva
	30/9/2020
	30/9/2021 
	No iniciado
	En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.
	Si

	Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800
	Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.
	Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
	Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800
	Contraloría de Servicios 
	15 de mayo de 2020
	31 de diciembre de 2020
	Progreso
	En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 
	Si

	Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800
	Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 
	% de ampliación de la información que brinde la línea 800
	Contraloría de Servicios 
	3 de marzo de 2020
	31 de diciembre de 2020
	Progreso
	Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
	Si

	Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)
	Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.
	Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.
	Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
	Subproceso de Gestión del Servicio
	11/05/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Se crearon los documentos del proyecto, se envió a Consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.
	Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.
	Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial
	Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma
	Departamento de Prensa y Comunicación
	1/2/2020
	30/11/2020
	Iniciado
	Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada “Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19”.
	Sí

	Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía
	Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.
	Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.
	0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES
	01/07/2020
	01/11/2020
	No iniciado
	-
	Si

	Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 
	Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.
	Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.
	% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.
	Departamento de Servicios Generales. 
	Continuo
	31 de diciembre 2020
	En proceso
	-
	Si

	Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 
	Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.
	Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.
	Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas
	Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión
	1/05/2020
	15/12/2020
	En progreso
	Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).
	Si

	Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.
	Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.
	Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.
	% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos
	Subproceso de Planificación Estratégica
	26/3/2019
	31/12/2020
	En progreso
	La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 
	Sí

	Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales
	Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial
	Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 
	Informe con las necesidades institucionales 
	Despacho de la Presidencia
	1/7/2020
	31/12/2020
	No iniciado
	 -
	Si

	Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales
	Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 
	Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 
	% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 
	Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.
	1/7/2020
	1/12/2020
	No iniciado
	Nos encontramos en la Logística previa.
	Si

	Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 
	Cantidad de informes mensuales efectuados
	Subproceso Organización Institucional
	01/04/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.
	Si

	Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.
	 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. Situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.
	Cantidad y tipo de informes realizados
	UMGEF
	1/01/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.
	Sí

	Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.
	% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.
	Oficina de Control Interno
	01/06/20
	31/12/20
	Progreso
	Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.
	Si

	Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.
	Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.
	% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.
	Contraloría de Servicios 
	1/06/2020
	31/12/2020
	Progreso
	Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.
	Sí

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.
	Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19
	Porcentaje de revisión de planes de trabajo 
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	01/04/2020
	31/12/2020
	En progreso
	La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 
	Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19
	Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	01/04/2020
	31/12/2020
	En progreso
	La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 
	Si

	Estrategia 15 – Modificación de horarios.
	Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.
	Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.
	Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	01/04/2020
	31/12/2020
	En progreso
	La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 
	Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.
	Cantidad de informes realizados
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	01/04/2020
	31/12/20
	En progreso
	La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias
	Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional
	Informes actualizados con los lineamentos
	Despacho de la Presidencia
	1/7/2020
	31/12/2020
	En proceso
	 -
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.
	% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.
	Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.
	01/01/2020 -Continuo
	31 de diciembre de 2020
	En proceso (en alerta constante)
	La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.
	Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.
	% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.
	Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.
	01/01/2020 -continuo
	31-dic-2020
	En proceso
	Se establecen según necesidad
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.
	Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.
	% de necesidades atendidas
	Dirección Ejecutiva
	01/01/2020 -continuo
	31-dic-2020
	 En proceso. 
	 -
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.
	Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.
	% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional
	Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable – Dirección Ejecutiva
	1/4/2020
	31/12/2020
	En proceso
	Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.
	Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.
	Catalogo actualizado
	Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.
	30/4/2020
	31/12/2020
	Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, “Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19”)
	-
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 
	Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.
	Compras realizadas
	Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva
	30/4/2020
	31/12/2020
	En proceso, es una actividad constante.
	-
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.
	Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.
	Pedidos realizados ante la CNE
	Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva
	30/4/2020
	31/12/2020
	En proceso, es una actividad constante.
	-
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.
	1 Informe de Inventario
	Almacén del Proceso de Administración de Bienes.
	30/4/2020
	31/12/2020
	En proceso, es una actividad constante.
	-
	Si

	Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital
	Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.
	Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.
	Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.
	Subproceso de Telemática
	1/2/2020
	30/4/2020
	COMPLETADO
	El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital
	Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.
	Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 
	Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
	Proceso de Infraestructura
	01/05/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital
	Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.
	Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.
	Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.
	Subproceso de Telemática
	29/06/2020
	31/12/2020
	NO INICIADO
	 -
	NO*Ver detalles al final de la tabla.

	Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital
	Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales
	Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.
	% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno
	Oficina de Control Interno
	01/05/20
	31/12/20
	Progreso
	Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.
	Si

	Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19
	Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.
	Protocolo de atención finalizado 
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	01/07/2020
	30/09/2020
	No iniciado
	-
	Si

	Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 
	Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.
	% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual
	0136 – SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL
	1/7/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales
	Si

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	8 – Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.
	Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.
	Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	en progreso
	 -
	SI

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	9 – Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.
	9.1 – Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.
	Informe técnico realizado
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	completado
	 -
	SI

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	10 – Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.
	10.1 – Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.
	Informe técnico realizado
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	No iniciado
	 -
	SI

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	11 – Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.
	11.1 – Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo
	Informe técnico realizado
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	No iniciado
	 -
	SI

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	13 – Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.
	13.1 – Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.
	Cantidad de cápsulas informativas
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	Completado
	-
	SI

	Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	14 – Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.
	14.1 – Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  
	Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras
	0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS
	1/1/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Falta perfilar las clases de puestos- 
	SI

	Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual
	6 – Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.
	6.1 – Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.
	Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.
	1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION
	1/1/2020
	31/12/2020
	completado
	A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 
	SI

	Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual
	13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año
	13.1 – Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional
	Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.
	1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION
	1/1/2020
	31/12/2020
	completado
	El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19
	SI

	Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



	13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.
	13.2 – Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.
	Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas
	1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION
	1/1/2020
	31/12/2020
	completado
	El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19
	SI

	Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *
	Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.
	Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.
	Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/3/2020
	1/12/2020
	En progreso
	De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.
	Si

	Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *
	Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.
	Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.
	Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/3/2020
	30/9/2020
	En progreso
	De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.
	Si

	Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *
	Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.
	Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 
	Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/7/2020
	30/9/2020
	No iniciado
	 -
	Si

	Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *
	Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.
	Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.
	Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/7/2020
	30/9/2020
	completado
	Ya la propuesta fue realizada y presentada
	Si

	Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 
	Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas
	Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.
	% de solicitudes por inspección técnicas atendidas
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL
	1/7/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 
	Si

	Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *
	Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  
	Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.
	% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL
	1/7/2020
	31/8/2020
	completado
	La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas
	Si

	Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.
	Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.
	Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.
	% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.
	1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL
	15/05/2020
	31/12/2020
	Completado
	Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones
	Si

	Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.
	Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial
	Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.
	% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.
	1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 
	1/5/2020
	31/12/2020
	completado
	Ya la encuesta se aplicó 
	Si

	Estrategia 15 – Ampliación de horarios
	Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.
	Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 
	% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/7/2020
	31/12/2020
	No iniciado
	 -
	Si

	Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos
	Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.
	Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.
	% de cumplimiento en el pago mensual del personal
	Dirección de Gestión Humana
	1/7/2020
	31/12/2020
	En progreso
	Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.
	Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud
	 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores
	0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC
	1/3/2020
	1/12/2020
	En progreso
	Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.
	Si

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..
	Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.
	% solicitudes atendidas
	Dirección Ejecutiva
	 01/01/2020
	31/12/2020
	En progreso
	 -
	Si


*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:
La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.

Ver adjuntos. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 73 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 

Al respecto, 67 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 6 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de la Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. 

Sin embargo, la Dirección de Planificación considera que la inclusión de los mismos en el sistema debe realizarse con estado completado esto permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.


C. Criterio técnico sobre las observaciones realizadas al Oficio 1337-PLA-PE-2020.

A continuación, se presenta un cuadro con el detalle de las observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020 y el criterio técnico de la Dirección de Planificación conforme a cada una.

Cabe indicar que los correos recibidos se adjuntan en el Anexo 3.
1
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Cuadro 3
Detalle del criterio técnico por observación realizada

	OFICINA
	OBSERVACIÓN REALIZADA POR LA OFICINA O INSTANCIA
	CRITERIO TÉCNICO DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

	Fiscalía General
	
IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 

La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.

El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.

Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.

En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 

Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:” 

(…)

“Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:


“…A los Centros de Responsabilidad: 
1. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 

Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 

Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”

Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo. 

	Se toma nota.

	Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
	En atención a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me permito transcribir el análisis que al respecto realizó la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N° 190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del año en curso:

“Definición del Plan de Acción
Página 14, específicamente en la Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo este último el nombre del correcto.

Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19

Página 17, se solicita cambiar las estrategias:

A) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas
y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente: “Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia número 7 con el objetivo propuesto.

B) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y
despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente:
“Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-
19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de
evitar la propagación del virus”. 

Página 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra correcta COVID-19.

Página 20, se solicita cambiar la redacción del objetivo:

A) Objetivo: “Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”, en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”. ” (Lo subrayado no pertenece al original)

	Se acogen las observaciones. La Dirección de Planificación realizó las modificaciones correspondientes en el documento y en el Sistema PEI y PAO.

	Administración de la Defensa Pública
	En atención al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, se indica que desde la Defensa Pública no se tienen observaciones.

	Se toma nota.

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.
	Se toma nota.

	Dirección Ejecutiva
	En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.

No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO. (Lo subrayado no pertenece al original).

	Se acoge la observación. La Dirección de Planificación procederá a incluir los objetivos planteados por la Dirección Ejecutiva en los sistemas PEI y PAO, ya que permitirá de forma consolidada y automatizada verificar los planes y seguimientos realizados.

	Comisión de la Jurisdicción Civil
	Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

1.	OBJETO

El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 
Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.

OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 
Indica el informe de la Dirección: 

[image: ]

Criterio de la Comisión: 
Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismo sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.

OBSERVACIÓN NÚMERO 2 
Indica el informe de la Dirección de Planificación: 

[image: ]

Criterio de la Comisión: 
El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.

OBSERVACIÓN NÚMERO 3
Sobre el siguiente punto señala el informe: 

[image: ]

Criterio de la Comisión Civil: 
Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.

Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.

OBSERVACIÓN NÚMERO 4
Indica el informe sobre las recomendaciones: 
A los Centros de Responsabilidad: 

4.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 

Criterio de la Comisión Civil: 
Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión.
	Se toma nota.

En cuanto al objetivo de la estrategia 3, se menciona que el Subproceso de Evaluación ya lo tenía consignado como un compromiso en su PAO 2020. 

En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo de las Comisiones Jurisdiccionales, se propone mantener la recomendación de que la información consignada debe actualizarse a través del Sistema PAO de la Comisión de la Jurisdicción Civil. 

En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, será la instancia responsable de su actualización, como se estipula en las recomendaciones. 


Algunos de los objetivos ya concluidos se consignan para sistematizar y alinear todas las acciones realizadas por las diferentes oficinas del Poder Judicial.



	Dirección de Tecnología de Información
	En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica

A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  
1.	Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 
 
Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.
	Se toma nota. Deberá la Dirección de Tecnología cuando se requiera adicionar todas las acciones de forma separada a los informes que aquí se presenten. Es criterio de la Dirección de Planificación que aunque las acciones estén completadas, constituye una sistematización y alineamiento conjunto de todas las acciones realizadas por el Poder Judicial de forma automatizada en los sistemas y no de forma separada e independiente en informes separados, que no guardaran el histórico conjunto. 



Fuente: Oficios recibidos sobre el oficio 1337-PLA-PE-2020.

 
	
	

D. Recomendaciones: 

En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 

A la Corte Plena 

1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”. Este Plan de acción, constituye la herramienta de sistematización y consolidación de objetivos, tanto ya realizados, como de los que se deben de realizar, que permitirán dar seguimiento a acciones futuras, para mantener la continuidad de los servicios en el Poder Judicial. Las acciones podrán ser consultadas en línea mediante el sistema automatizado de los Planes Anuales Operativos.   

A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 

2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución, en relación con las acciones para mantener el servicio producto del COVID-19

A la Dirección de Tecnología de la Información: 

3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. Respaldando así, todas las acciones realizadas y de soporte fundamental que se prestaron por parte de esta Dirección. 

A los Centros de Responsabilidad: 

4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 

A la Dirección de Planificación: 

5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 


Al Despacho de la Presidencia

6. Considerar como insumo el presente informe para atender las recomendaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la recomendación de mantener los planes de acción formalizados para dar continuidad al servicio producto del virus COVID-19.


A la Comisión de la Jurisdicción Civil, la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: 

7. Actualizar en los PAOs a su cargo, lo detallado por la Comisión de la Jurisdicción Civil en el cuadro 3. 




Atentamente,
 


[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe
Subproceso de Planificación Estratégica














Anexos

Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica



Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.



Anexo 3: Observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020.
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Para su atención. 



 



Gracias, 



 



 



Allan Pow Hing Cordero



Subproceso Planificación Estratégica



 



De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.



 



Buenos días



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.



 



 







  _____  


De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.



 



Buenas tardes. Espero se encuentren bien.



 



En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.



 



Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 



 



De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 



 



Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:



 



Responsable del Objetivo



Objetivo Operativo



Meta Operativa



Indicador



Actividades



Observaciones



Subproceso de Telemática



Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.



Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.



Cantidad de servicios de VPN habilitados



 



Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.



Unidad de Seguridad



Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 



Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.



Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada



 



Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.



Subproceso de Telemática



Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.



Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.



 



Se sugiere:



Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.



Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal



 



Se sugiere adicionar:



Portal de teletrabajadores en producción.



 



Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.



Proceso de Infraestructura



Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.



Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 



Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.



 



Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.



Subproceso de Telemática



Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.



Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.



Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP



 



Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.



 



La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.



 



Saludos,



 







 



De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.



 



Buenas tardes



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.



 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19



 



Buenas tardes, 



 



En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 



 



De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 



 



Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 



 



 



A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 



 



Instructivo para completar el Plan de Acción. 



 



1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.



2.Para completar el “Plan de acción” debe:



•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 



•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 



•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 



•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.



•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.



•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.



•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.



•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.



•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.



•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 



•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.



•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.



•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.



3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.



 



Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 



 



<image001.png>



 



 



Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .



 



Muchas gracias por su atención. 



 



Atentamente, 
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De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buen día, 



 



En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 



 



Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 



 



En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 



 



Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buenas tardes:



 



Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.



 



Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )



 



Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 



 



Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.



 



En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.



 



De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:



________________________________________________________________________________ 



Unirse a reunión de Microsoft Teams 



Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 



________________________________________________________________________________ 



 



Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.



 



Muchas gracias. 



 



Atentamente, 
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_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).



 



               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 



 



En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:



 



“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”



 



Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 



 



1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 



 



En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 



 



Fecha de la sesión



Hora de inicio



Lugar*



28 de abril de 2020



15:30 hrs



Oficina 504*



16 de junio de 2020



15:30 hrs



Oficina 504*



08 de setiembre de 2020



15:30 hrs



Oficina 504*



24 de noviembre de 2020



15:30 hrs



Oficina 504*



 



*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.



 



 



Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Estimado Allan:



 



De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.



 



Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 



 



Muchas gracias por la programación respectiva. 



 



Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 



 



Quedo atento a sus indicaciones. 



 



Muchas gracias, 



 



 



<image009.jpg>



 



De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Estimado Allan:



 



Me permito remitirle las fechas solicitadas:



 



28 de abril de 2020



 



16 de junio de 2020



 



08 de setiembre de 2020



 



24 de noviembre de 2020



 



De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.



 



Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.



 



Saludos cordiales,  
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buen día estimada Hannia, 



 



En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 



 



 



2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020



 



Se acuerda: 



 



1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 



 



 



Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 



 



Estimada Hannia 



 



Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 



 



De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 



 



Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica



 



Buenas tardes.



 



 



Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.



 



Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:



 



“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”



 



Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 



 



Quedo atenta a cualquier consulta. 



 



Muchas gracias por su colaboración. 



 



Saludos cordiales, 
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<Plan de acción para la sostenibilidad de las acciones en respuesta al COVID-19 v1.0.pptx>
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                        1386-DTI-2020


20 de Julio de 2020


		





MBA


Ellen Villegas Hernández


Subproceso de Planeación Estratégica





Estimada señora 





En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.


 


Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.











			Responsable del Objetivo


			Objetivo Operativo


			Meta Operativa


			Indicador


			Actividades


			Observaciones





			Subproceso de Telemática


			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.


			Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.


			Cantidad de servicios de VPN habilitados


			 


			Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





			Unidad de Seguridad


			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 


			Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.


			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada


			 


			Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





			Subproceso de Telemática


			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.


			Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.


 


Se sugiere:


Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.


 


Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.


 


Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.


			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal


 


Se sugiere adicionar:


Portal de teletrabajadores en producción.


			 


			Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





			Proceso de Infraestructura


			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.


			Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 


			Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada


 


Se sugiere sustituir por:


% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.


			 


			Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.





			Subproceso de Telemática


			Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.


			Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.


			Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.


 


Se sugiere sustituir por:


% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP


			 


			Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el














Atentamente, 











MBA. Kattia Morales Navarro


Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones


Poder Judicial
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		PODER JUDICIAL 


COMITÉ DE PLANEACIÓN ESTRATEGICA
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52-MNTA-PLA-PE-2020

Sesión 02-CPE-2020

DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.

LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 

		ASISTENCIA

		SI

		NO



		Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia

		X

		



		Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia

		X

		



		Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia

		X

		



		Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior



		X

		



		Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación

		X

		



		Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva

		X

		



		Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*

*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).

		X

		



		Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana

		X

		



		Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico

		X

		



		Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica

		X

		



		Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos

		X

		



		Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia

		X

		





ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS

1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 

Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 

De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 

Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 

Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  


Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 

Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 


Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 


Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 


Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 


Doña Nacira menciona es la nuestra. 

Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 


Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 


Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 


Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.

Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 


Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?

Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 


Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 


Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 


Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 


Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 


Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  


Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 


Se acuerda: 


1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 

2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.


3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 


4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 


5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 

6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 


7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 

2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico

Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):

		Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020



		TEMA

		OBJETIVO ESTRATÉGICO

		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		META ESTRATEGICA

		INDICADOR

		RESPONSABLE DE META

		COORDINACIÓN DE META



		Confianza y probidad en la justicia

		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 

		Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.

		Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.

		% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).

		Oficina de Cumplimiento

		Ministerio Público 


Defensa Pública


Organismo de Investigación Judicial


Dirección de Tecnología de Información


Dirección Ejecutiva


Comisión de Transparencia


 



		Observaciones de la Dirección de Planificación



		Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 

La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.

Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 





Ver oficio adjunto: 
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Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):

		Tema Estratégico

		Acción Estratégica

		Meta Estratégica

		Indicador Estratégico

		Responsable de la Meta Estratégica

		Coordinación



		Resolución oportuna de conflictos.

 

 

 

 

		Celeridad Judicial.


 

		Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.

		Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.

		Consejo Superior

		Dirección de Planificación


Dirección de Gestión Humana


Dirección Ejecutiva


Dirección de Tecnología de la Información


Ministerio Público


Defensa Pública


Organismo de Investigación Judicial


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



		Confianza y probidad en la Justicia

 

 

 

		Probidad y Anticorrupción

		Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.

		Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.

		Inspección Judicial

		Consejo Superior 


Corte Plena


Ministerio Público


Defensa Pública


Organismo de Investigación Judicial


Comisiones Jurisdiccionales Institucionales


Secretaria Ética y Valores


Oficina de Cumplimiento


Dirección de Gestión Humana


Dirección de Planificación 


Dirección de Tecnología de la Información.





En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 


 


Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 


 


Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 


 


Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.


 


Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 


 


Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 


 


Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.

 


Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 


 


En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 


 


Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 


 


Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 


Se acuerda: 


1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 


2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  

3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 

Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 


Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 


“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 


Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 


 


Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 


 


Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 


 


Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 


 


Se acuerda: 


1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 


2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 


4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual

Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 


1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL










1. Plan de Acción: 





Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.























Objetivo: 





Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 














METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 























1. Para cada  estrategia








1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 








2.Aprobación








2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 








1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 








2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 








3. Ejecución y seguimiento








3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 








3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 








4. Informe de resultados








4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 








2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 
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Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 


Ministerio Público


Defensa Pública


Organismos de Investigación Judicial


Despacho de la Presidencia


Oficina de Control Interno


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Dirección Ejecutiva


Dirección de Tecnología de Información


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Dirección Jurídica (no incluyó información)


Direccion Planificación 





Pendiente de respuesta: 





Dirección de Gestión Humana*


Oficina de Cumplimiento*





*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 














			ESTRATEGIA			CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS


			Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			19


			Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			2


			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			21


			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			8


			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			3


			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			17


			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			26


			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			5


			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			1


			Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)			1


			Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			4


			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable			1


			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			13


			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			7


			Estrategia 15 - Ampliación de horarios			13


			Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			2


			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			4


			Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			2


			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			18


			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			4


			Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			2


			TOTAL			173








Propuesta: 





1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 





2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.





3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 





4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 


Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx


Instructivo



								Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"



								1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.







								2.Para completar el “Plan de acción” debe:



								•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.



								•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 



								•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 



								•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.



								•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.



								•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.



								•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.



								•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.



								•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.



								•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 



								•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.



								•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.



								•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.







								3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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				ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)				DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)				META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)				INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 				RESPONSABLE DE ACCIÓN				FECHA DE INICIO ESPERADA				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO				% DE AVANCE				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)				DETALLES DE AVANCE
				¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 				¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?				Detalle del ajuste en el Sistema PAO



				Nueva estrategia 				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.				Protocolo de atención finalizado 				CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 				7/1/20				9/1/20								NO INICIADO				0				NO 				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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				Etiquetas de fila				Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)



				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				19



				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				1



				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				4



				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				1



				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				13



				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				7



				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				13



				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				2



				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				4



				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				2



				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				18



				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				2



				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				4



				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				2



				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				21



				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				3



				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				17



				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				25



				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				5



				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				1



				Nueva estrategia 				1



				Total general				173
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												Columna1				Columna2



												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				19



												Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				1



												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				4



												Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				1



												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				13



												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				7



												Estrategia 15 - Ampliación de horarios				13



												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				2



												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				4



												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				2



												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				18



												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				2



												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				4



												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				2



												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				21



												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8



												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				3



												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				17



												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				25



												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				5



												Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				1



												Nueva estrategia 				1











Plan de Acción



								PLAN DE ACCIÓN



								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13



								ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)				DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)				META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)				INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 				RESPONSABLE DE ACCIÓN				FECHA DE INICIO ESPERADA				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO				% DE AVANCE				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)				DETALLES DE AVANCE
				¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 				¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?				Detalle del ajuste en el Sistema PAO



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.				Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.				% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.				Subproceso de Planificación Estratégica				4/1/20				6/15/20				100%				Completado				Se emitió Circular 02-2020.				Sí				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.				Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19				Cantidad de objetivos y metas ajustadas				Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.				1 de mayo de 2020				1 de julio de 2020				80 %				En progreso				Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.				si				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 				Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de mayo 2020				30 de diciembre 2020				50 %				Iniciado				El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas				SI				SI				Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales				Cantidad de informes confeccionados				Jefatura, coordinadores y personal de investigación				01/01/2020				31/12/2020				40.5%				En progreso				Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año				Si				Si				Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.				Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 				cantidad de casos tramitados 				Jefatura-Investigadores				01/07/20				31/12/20				70.00 %				En progreso 				Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020				SI				SI				VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento				Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho				Cumplimiento de los objetivos				Personal del OIJ de Puriscal				22 de junio de 2020				31 de diciembre de 2020								En progreso								Si				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19				II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 				% PORCENTAJE DEL PAO				Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				6/1/20				12/31/20				25%				En progreso				Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación				si				si				Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional				Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo				Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.				Jefatura 				5/20/20				11/30/20				52.45%				En progreso				Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.				SI				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.



Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

				Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.				Reuniones realizadas				Jefatura OIJ				6/22/20				12/31/20				50%				En progreso				En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.				SI				SI				Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina				Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.				2				Jefatura OIJ				9/1/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				Si				Cambiar la fecha de finalización



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.				Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 				Unidades 				Jefatura OIJ				Julio, 2020				Noviembre, 2020				30%				En proceso				Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 				Si 				No 				Se traslada de forma presencial a modalidad virtual



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2				Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas				La afectación será de un 66,67% 				Jefatura OIJ				Agosto 				Diciembre 				0%				No iniciada 				Ninguno 				Si 				Si 				Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona				Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 				6 Actividades				Jefatura OIJ				6/1/20				12/30/20				30%				En coordinaciones				Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  				Sí				Sí 				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.				Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa				4 Actividades				Defensa PúblicaSección Penal Juvenil				01/01/2020				30/11/2020				50 %				en progreso				Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 				Sí				Sí y ya se realizaron				Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/29/20				3/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.				No				Si				Se deben revisar las metas del año 2021



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				3/1/21				12/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.				No				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas				Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.				Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				completa				Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas				Si								Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia				Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19				Cantidad				Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos				5/1/20				12/31/20				33%				En progreso				Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 				SI				NO				No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar				No				No				No



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).				Metodologías de trabajo elaboradas				Subproceso Organización Institucional				Jul-20				Dec-20				25 %
o
1 metodología elaborada 				En progreso				A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia				Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Modernización Institucional 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia				Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Evaluación 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.				Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.				Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				30 de agosto del 2020				90%				EN PROGRESO				Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.				NO				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.								En progreso				Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.				NO 				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				Iniciada				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.				Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 				Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020				No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.				No conocido				En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ				Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 				Se desconocía al momento de la formulación del documento. 				Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 				Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.				A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura Local y colaboradores				Mediados de marzo 2020				 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.				Ignorada				Iniciada				Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.				Se desconocía al momento de la formulación del documento				Se debe valorar conforme al avance del la pandemia				Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales				Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes				Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana				Funcionarios que se encuentren en teletrabajo				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Estadística de informes de casos salidos



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.				Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 				Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.				Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 				Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.				Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.				Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.				Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.				Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  				El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 				De momento ninguno.				Ninguno de consideración.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19				Mensual				Roles de trabajo elaborados				Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 				No				N/A				N/A



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.				Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.				Por unidad				Jefatura y Jefes de Investigación				Inicio en marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				70%				En progreso				Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.				Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.				Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  				Jefatura OIJ				6/22/20				7/30/20				50%				En progreso				Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.				Porcentaje				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.				Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.				Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas				Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales				Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%				Jefatura OIJ				21 de junio 2020				Hasta que finalice la emergencia 				100%				En proceso 				A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla				Si 				Si 				Se debe ajustar los objetivos  planteados 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.				NO				NO				N/A



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina				Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia				Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Completa				Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.				No				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.				Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.				Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados				Fiscalía General y UMGEF				1 de mayo de 2020				30 de noviembre de 2020				29.00 %				En progreso				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.				No				Si				A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.				Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.				Cantidad de servicios de VPN habilitados				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.				NO				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 				Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
				Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.				NO				Si				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.				II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 				Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos				Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				4/1/20				12/31/20				75%				En progreso				Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..				NO				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.				dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .				Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.				Jefatura OIJ				Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas				depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.				N/A				En progreso				N/A				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 				Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 				Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.				Jefatura OIJ				Diario y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina				Diariamente por medio de controles de asistencia				33.33% del personal en teletrabajo				Jefatura OIJ				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				hasta que se mantenga el estado de emergencia								En progreso				Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.				Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.				No				No



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.				Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas				Subproceso Organización Institucional				Mar-20				Dec-20				35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado				En progreso				A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Aprobación de protocolo				Despacho de la Presidencia				1/17/20				12/31/20				20				No iniciado				0				No				Sí				Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 				En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 				cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.				Jefatura OIJ				El planeamiento el 22 de junio del 2020.				24 de julio del 2020,				0%				Se inició hoy. 				Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 				NO				Si				Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.				Cantidad de capacitaciones realizadas.				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.				1-Jul-20				Dec-20				0%				No ha iniciado				Se está trabajando en el contenido de la capacitación.				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.				Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)				Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente				Jefatura				01/06/2020				31/12/2020				0 %				En Progreso				Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.				SI				SI				En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.				Por medio de las convocatorias realizadas.				Por número de convocatorias mensuales 				Jefatura de la oficina				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Por medio de las boletas de inscripción a los cursos



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho				Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020				Cantidad de reuniones realizaJdas				Jefatura / Coordinadores				Ocubre 2020 y Enero 2021				Jan-21				0%				En progreso				En progreso				Si				Si				Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 				Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.				Evaluacion Semanal de resultados 				Equipo de trabajo y Jefaturas				7/1/20				31/12/2020. 				33.3 % cada fase				No iniciada				Informe de FASES (I, II, III)				NO				SI				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual				Mensual				Convocatorias realizadas				Jefatura Departamental y Secretaria				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio				No				N/A				N/A



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.				II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.				Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual				Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO				SI				SI				Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS				en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 				seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.				Jefatura OIJ				22 de junio 220				44136				N/A				No iniciado				No iniciado				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 				Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.				Cantidad de sesiones.				Jefatura OIJ				01 de enero				30 de noviembre				50%				en progreso.				Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 				Si. 				No.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.				Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.				Reuniones realizadas.				Jefatura OIJ				6/22/20				12/31/20				33%				En progreso				En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 				Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 				Unidades 				Jefatura OIJ				Junio, 2020				Noviembre, 2020				33%				En proceso				Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 				Si 				No 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.				Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio				Reuniones semanales según necesidades				Jefatura OIJ				Principios de cada mes				Finales de cada mes								En progreso 				Se han realizado varias  reuniones virtuales 				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.				A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.				Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.				Jefatura OIJ				26 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
				SÍ				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 				Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,				Hasta el momento se ha utilzado al 80%				Jefatura OIJ				Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020				Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 				80%				En proceso 				Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 				Si 				Si 				Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 				NO				NO				N/A



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar				No				No				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft				Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual				Oficina de Control Interno				01/05/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 				Cantidad de seguimientos realizados.				Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 				Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  				El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 				Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 				Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 				Fecha indefinida. 				Indefinido				En progreso				Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 				No				No				Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.				Supervisiones semanales durante el semestre 				Cantidad de supervisiones realizadas				Jefatura y Oficiales				01/06/2020				31/12/2020				14 %				En progreso				Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.				NO				SI				Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 				Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.				Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio				Administración Regional del Circuito				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata				Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina				Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal				Jefatura y colaboradores en general				23/03/2020				31/05/2020				100.00 %				Completado				Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  				Cantidad de desinfecciones realizadas por día				Personal de limpieza / Personal judicial 				4/1/20				12/31/20				27%				En proceso 				Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios				Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos				Porcentual				Jefatura de Oficina				20-Mar-20				No aplica				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 				Por personas o usuarios contagiados				Cantidad de personas				Jefatura				3/1/20				12/31/20				33.33%				En prpgreso				Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29								Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.				Cantidad de personas				Jefatura				3/1/20				12/31/20				33.33%				En progreso				Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.				A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior				100 % de no contagio				Jefatura 				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19				Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29								Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).				La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.				Ver indicación en columna anterior				Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.				Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020				Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.				100%				En progreso				Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.				No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio				30 de junio de 2020				Protocolo efectuado				Jefatura Departamental				01 de junio de 2020				07 de julio de 2020				50%				En proceso				Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 				No				N/A				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 				Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios				Uso del equipo				Personal del OIJ de Puriscal				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19				III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss				Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas				Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria				Desde el mes de marzo				No se tiene fecha estimada de finalización				100%				En progreso				Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 				se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia				no es medible				Jefatura OIJ				proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia				según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud				no aplica 				en progreso				no aplica				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.				Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 				Cantidad de medidas preventivas adoptadas.				Jefatura OIJ				Marzo del 2020				01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 				100%				en progreso.				Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 				NO				Si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención				La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.				Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 				Jefatura OIJ				Según disposiciones del Ministerio de Salud				Según disposiciones del Ministerio de Salud				100%				En progreso 				Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.				Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio				Diariamente por medio de supervisión.				100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas				Jefatura OIJ				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En progreso				Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.				Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.				Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas				Oficina de Control Interno				19/03/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente				No				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.				Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022				Unidad de Formulación de Presupuesto				8/1/20				11/30/20				0%				No Iniciado				NA				SI				SI				Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.				Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.				Porcentaje disponible				Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva				9/30/20				9/30/21				0%				No iniciado				En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis				30 de julio de 2020				Equipo e insumos adquiridos				Unidad de Apoyo Administrativo				16 de marzo de 2020				30 de julio de 2020				90%				En proceso				Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.				No				N/A				N/A



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.				Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.				Presupuesto elaborado				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				10/1/20				1/1/21				0				No iniciado				No				No				No				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas				Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)				Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				100.00 %				Completa				Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.				No				No



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial				Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial				Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
				Subproceso de Gestión del Servicio				11 de Mayo				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.				NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial				Porcentaje 				Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia				2/1/20				30 de noviembre				30%				Iniciado				Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".				Sí				No



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina				a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.				comunicaciones insertadas en las redes				Jefatura OIJ				44013				44136				no aplica 				no iniciado				no aplica 				NO



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.				6				Jefatura OIJ				7/20/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				Si				Que se puedan realizar usando herramienta virtual



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.				Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  				Total de personas designadas como Gestor en Control Interno				Oficina de Control Interno				01/03/20				30/06/20				100.00 %				Completa				Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.				No				No



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso				30 de mayo de 2020				Personal incorporado				Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental				16 de marzo de 2020				30 de mayo de 2020				100%				Completado				Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020				No				N/A				N/A



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.				Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.				Cantidad de  asesoramientos brindados.				Departamento de Servicios Generales. 				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.				Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.				Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas				Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión				1 de mayo de 2020				15 de diciembre 2020				62.5%				En progreso				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).				No				Si				Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Detección de casos positivos.				A partir del día de hoy 24/06/2020				Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud				Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.				24/06/20				31/12/20				0.00 %				En proceso				Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.				Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.				Oficial de seguridad				6/17/20				12/31/20				5%				En proceso 				A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19				Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19				Reunion Mensual				Jefaturas y encargados de Unidad				7/1/20				44196				Informe de resultados				NO INICIADA				Informe mensual de evaluacion				NO				SI				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19				En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación				Ejecución de los Protocolos				Jefatura de Sección 				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria				Desde el mes de marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				100%				En progreso				Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Aplicación de la medida.				Jefatura OIJ				En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				No				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 				Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Cumplimiento de medidas sanitarias 				NO 



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.				Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19				Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional				100%				Jefatura OIJ				Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina				Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia				Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes				No				No



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.				% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos				Subproceso de Planificación Estratégica				3/26/19				12/31/21				10%				En progreso				Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.				Sí				No



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.				Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de mayo 2020				22 de diciembre 2020				40 %				Iniciado				Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad				no				No aplica				No aplica



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.				Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de junio 2020				22 de diciembre 2020				20%				Iniciado				De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.				si				Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.				Sujeto al punto 12.



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales				II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda				Acciones planteadas/ incidencia de riesgos				Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				25%				En progreso				Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno				NO



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 				En el momento que lo disponga el Consejo Superior				Medida adoptada				Jefatura OIJ				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				no				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.				Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.				Unidad				Jefatura OIJ				1 de abril de 2020				17 de junio de 2020				100				Finalizada.				Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.				No				No				El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.				Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				40.00 %				Progreso				Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 				El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 				Cumplimiento de medidas sanitarias. 				Jefatura del desapacho y personal colaborador. 				La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 				Fecha de finalización indefinida. 				Indefinido				En progreso				Se mantiene los horarios implementados. 				No				Si				Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 				Cantidad de personas incluidas en los roles				Jefatura de Delegación y coordinadores				06 de marzo 2020				Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país				100 %				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.				Cantidad de personas incluidas en los roles				Jefatura de Delegación				06 de marzo 2020				Ignorado				90%				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  				Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.				Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.				Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.				Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.				Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.				Aún no aplicable.				En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.				De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
				No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.				De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.				En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.				Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.				50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 				Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.				No				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 				Medición semanal, mediante atención de casos				Unidad (casos atendidos)				Todas las personas de la Delegación				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				No se ha dejado de brindar servicio				Si				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.				Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.				100 % de no contagio				Jefatura 				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad				Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   				El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP				Oficina Regional OIJ Cobano				Inició desde el 03 de junio de 2020				Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020				Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados				Completado				Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.				No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO				No es necesario				Ninguno



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 				Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 				Mediente roles de guardia semanales				Jefatura OIJ				Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.				A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.				Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.				Jefatura OIJ				18 de mayo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.				NO



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas				Diariamente por medio de controles de asistencia				Grupos de 33.33 % del personal por turno				Jefatura OIJ				Ya implementado desde la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.				NO



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial				Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 				Informe con las necesidades institucionales 				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				0				No iniciado								no				si				Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 				Porcentaje de avance del proyecto. 				Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.				7/1/20				12/1/20				0%				No iniciado				Nos encontramos en la logistica previa.				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.				Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.				Subproceso de Planificación Estratégica				1/1/20				12/31/20								En progreso				Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.				Sí				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).				1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 				Cantidad de informes mensuales efectuados				Subproceso Organización Institucional				Apr-20				Dec-20				35 %
o
3 informes mensuales efectuados				En progreso				Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.				Si				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.				7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
				Cantidad y tipo de informes realizados				UMGEF				1 de enero 2020				31 de diciembre 2020				50%				En progreso				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.				Si				Si				A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.				Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.				No				No



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.				II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos				Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos				Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 				NO



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 				Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.				Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.				Jefatura OIJ				Marzo del 2020				Una vez superada la pandemia.				100%				en Progreso.				Se realiza en todos los levantamientos. 				No				Si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.				Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de planes de trabajo 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 				Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.				Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 				Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Cantidad de informes realizados				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				2				En progreso				La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias				Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional				Informe actualizados con los lineamentos				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				15				En proceso								no				si				Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.				Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.				Cantidad de situaciones atendidas.				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.				Continuo				31 de diciembre de 2020				No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos				En proceso (en alerta constante)				La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.				Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.				Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados				Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.				continuo				31-Dec				No se puede medir				En proceso				Se establecen según necesidad				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.				Cantidad de facturas tramitadas				Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva				4/1/20				12/31/20				No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado				En proceso				Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.				Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría				Catalogo actualizado				Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				31 diciembre de 2020				50%				Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 				Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.				Compras realizadas				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.				Cantidad de pedidos realizados.				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				Conforme necesidades				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles				Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.				1  Informe de Inventario				Almacén del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				



Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																												En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.				Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.				Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina				Consejo Superior Jefatura				20/03/2020				31/05/2020				100 %				Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   				Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.				NO				NO				LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial				Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%				Rendición de cuentas				Jefaturas				3/20/20				12/31/20				25%				En progreso				Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Analizar y aplicar los lineamentos que procedan				Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución				Porcentual				Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 				Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 				Disposiciones establecidas o acatadas. 				Jefatura OIJ				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				100%				en progreso.				Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 				No				se				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19				Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.				Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno				Oficina de Control Interno				19/03/20				indefinido				100.00 %				Progreso				La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.				No				No



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.				Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.				NO				NO



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.				Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 				Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda				NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.				Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.				Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.				Subproceso de Telemática				29 de junio del 2020				31 de dicicembre del 2020				0				NO INICIADO								NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico				Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.				Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.				No				No



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.				Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.				100% una ves elaborado el informe.				Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.				No				No				No



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Nueva estrategia 				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.				Protocolo de atención finalizado 				CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 				Jul-20				Sep-20								No iniciado				0%				NO 				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 











Catálogo



								FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				No iniciado				Sí



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				En progreso				No



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Completado



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Cancelado



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800



								Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 



















4. Presupuesto Plurianual


Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales














Principales avances


Actividades desarrolladas en conjunto:


Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.


Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).


Elaboración del cronograma en MS Project.





Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:


Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.


Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.


Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.


Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 





Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:


Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.


Visita a la Contraloría General de la República.


Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.


Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.


Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).











Plan de trabajo - Programación 2020


Diseño del modelo


			En			Feb			Mar			Abr			May			Jun			Jul			Ag			Set			Oct			Nov			Dic





Desarrollo del sistema


Capacitaciones


Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación


Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología


Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 


Dirección de Tecnología


Atención de mejoras y reportes


Formulación presupuestaria 2022


Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación


Planificación del proyecto / Definición de requerimientos


Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 


























Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual


Proyección plurianual 


Aprobación 


Formulación anual del presupuesto 





Proyecto de ley


Ley


Ejecución


Evaluación


Ajustes de la proyección








Presupuesto de referencia


Fase 1


Fase 2


Fase 3


Fase 4


Fase 5


Fase 6


Controles de ejecución


Informe de evaluación


Nuevas proyecciones


Fase


Procesos


Productos











Proyección de la inversión


Proyección del gasto


Proyecciones de crecimiento


Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período




















Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.


Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).


Se definen los mecanismos de control


Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.


Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.


Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.


Los datos reales se incorporan al modelo


Plazos  


Año 1 / 


Julio – Agosto 


Año 1 / Setiembre - Dic


Año 2


Enero - Dic


*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 


Año 3


Enero - Dic


Año 4


Enero - Jun


Año 4


Julio - Agosto


(Propuesta Preliminar)








Avances del prototipo elaborado por la DTI








http://sjoaplpru27:1799/





Acceso a la propuesta de sistema


Se acuerda:
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.











2020












































Se acuerda:


 
































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.


			Oficinas Judiciales con PAO			813


			Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina			104


			Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI			57





Inició el 25 de mayo de 2020


Finalizó 15 de junio de 2020


Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 


Se acuerda:


 








Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19








PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	





CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 



			Tema estratégico			Acción Estratégica			Meta Estratégica para el 2020			Indicador Estratégico


			Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.			Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.			OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados





Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020























Recomendaciones


En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 


1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 























Recomendaciones


2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  


3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.


Se acuerda:
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UDICIAL

? PODER REPORTE DE PORCENTAJE DE AVANCE POR META ESTRATEGICA ACTUAL

Meta Estratégica: 185 - OF.1.23.16 - Que 3! finslizar el 2024, se haya incrementado Ia cantidad de casos terminados en materis
Penal por afto, en segunda instancia por los Tribunales de Apelacion.

Porcentaje: 2% Cantidad de Metas Operativas que contribuyen a esta Meta:
N° Oficina Meta Operativa Porcentaje
11213 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al fnalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en  49%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
‘GUANACASTE
21212 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar el 2020, s haya incrementado la cantidad de casos terminados en  46%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
CARTAGO

31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL I| CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUDICIAL SAN JOSE

41211 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL IIl CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUD. ALAIUELA (SAN RAMON)
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																				OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI				57				7%



																				TOTAL OFICINAS				813



																				PORCENTAJE DEL TOTAL				7%



																				OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI				104				13%



																				TOTAL OFICINAS				813



																				PORCENTAJE DEL TOTAL				13%



												OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19



												PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI				7%				57



												PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA				13%				104







Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19











PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	
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Oficio 047-OC-2020
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Alla Pow Hing Cordero


Subproceso Planeación Estratégica





Estimado Señor





La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).





En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.





En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.








			TEMA


			OBJETIVO ESTRATÉGICO


			ACCIÓN ESTRATÉGICA


			META ESTRATEGICA


			INDICADOR


			RESPONSABLE DE META


			COORDINACIÓN DE META


			





			Confianza y probidad en la justicia


			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 


			Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


			Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.


			% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).


			Oficina de Cumplimiento


			Ministerio Público 


Defensa Pública


Organismo de Investigación Judicial


Dirección de Tecnología de Información


Dirección Ejecutiva





Comisión de Transparencia





Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)


 


			














Atentamente











Kenia Alvarado Villalobos


Oficial de Cumplimiento




_175520748
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Plan de Acción  Consolidado


Plan de Acción Consolidado
Instructivo

				Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"

				1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.



				2.Para completar el “Plan de acción” debe:

				•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.

				•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 

				•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 

				•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.

				•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.

				•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.

				•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.

				•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.

				•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.

				•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 

				•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.

				•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.

				•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.



				3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.





Plan de Acción

				PLAN DE ACCIÓN

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

				ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)		DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)		META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)		INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 		RESPONSABLE DE ACCIÓN		FECHA DE INICIO ESPERADA		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO		% DE AVANCE		ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)		DETALLES DE AVANCE
		¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 		¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?		Detalle del ajuste en el Sistema PAO

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.		Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.		% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.		Subproceso de Planificación Estratégica		4/1/20		6/15/20		100%		Completado		Se emitió Circular 02-2020.		Sí		No

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.		Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19		Cantidad de objetivos y metas ajustadas		Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.		1 de mayo de 2020		1 de julio de 2020		80 %		En progreso		Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.		si		No		No

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 		Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 		Cantidad de gestiones realizadas		Jefatura / Administradora		01 de mayo 2020		30 de diciembre 2020		50 %		Iniciado		El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas		SI		SI		Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales		Cantidad de informes confeccionados		Jefatura, coordinadores y personal de investigación		01/01/2020		31/12/2020		40.5%		En progreso		Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año		Si		Si		Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-		DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-		1		JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-		01/07/20		31/12/20		0		NO INICIADO		NO APLICA		SI		SI		CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-		DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-		1		JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-		01/07/20		31/12/20		0		NO INICIADO		NO APLICA		SI		SI		CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.		Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 		cantidad de casos tramitados 		Jefatura-Investigadores		01/07/20		31/12/20		70.00 %		En progreso 		Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020		SI		SI		VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento		Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho		Cumplimiento de los objetivos		Personal del OIJ de Puriscal		22 de junio de 2020		31 de diciembre de 2020				En progreso				Si		No		No

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19		II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 		% PORCENTAJE DEL PAO		Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		6/1/20		12/31/20		25%		En progreso		Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación		si		si		Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional		Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo		Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.		Jefatura 		5/20/20		11/30/20		52.45%		En progreso		Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.		SI		No

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

		Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.		Reuniones realizadas		Jefatura OIJ		6/22/20		12/31/20		50%		En progreso		En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.		SI		SI		Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina		Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.		2		Jefatura OIJ		9/1/20		12/31/20		0		No iniciado		No hay avance		si		Si		Cambiar la fecha de finalización

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.		Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 		Unidades 		Jefatura OIJ		Julio, 2020		Noviembre, 2020		30%		En proceso		Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 		Si 		No 		Se traslada de forma presencial a modalidad virtual

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2		Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas		La afectación será de un 66,67% 		Jefatura OIJ		Agosto 		Diciembre 		0%		No iniciada 		Ninguno 		Si 		Si 		Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona		Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 		6 Actividades		Jefatura OIJ		6/1/20		12/30/20		30%		En coordinaciones		Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  		Sí		Sí 		Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.		Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa		4 Actividades		Defensa PúblicaSección Penal Juvenil		01/01/2020		30/11/2020		50 %		en progreso		Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 		Sí		Sí y ya se realizaron		Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.		Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.		Verificación y ajustes realizados		Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública		6/29/20		3/31/21		50%		En progreso		Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.		No		Si		Se deben revisar las metas del año 2021

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.		Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.		Verificación y ajustes realizados		Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública		3/1/21		12/31/21		50%		En progreso		Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.		No		No		No

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas		Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.		Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		completa		Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas		Si				Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.

				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico		Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia		Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19		Cantidad		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos		5/1/20		12/31/20		33%		En progreso		Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 		SI		NO		No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.

				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico		Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Evidencia de la revisión realizada		Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública		6/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar		No		No		No

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).		Metodologías de trabajo elaboradas		Subproceso Organización Institucional		Jul-20		Dec-20		25 %
o
1 metodología elaborada 		En progreso		A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.		No		Si		En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.		Cantidad de materias con propuesta virtual		Subproceso de Modernización Institucional 		7/1/20		12/31/20		0%		NO INICIADA 		NO INICIADA 		NO		SI		INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.		Cantidad de materias con propuesta virtual		Subproceso de Evaluación 		7/1/20		12/31/20		0%		NO INICIADA 		NO INICIADA 		NO		SI		INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.		Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.		Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior		Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		30 de agosto del 2020		90%		EN PROGRESO		Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.		NO		NO

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de oficina y demás personal colaboradores		Mediados de marzo 2020		Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.				En progreso		Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.		NO 		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de oficina y demás personal colaboradores		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		Iniciada		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de oficina y demás personal colaboradores		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de oficina y demás personal colaboradores		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.		Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 		Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020		No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.		No conocido		En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ		Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 		Se desconocía al momento de la formulación del documento. 		Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 		Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.		A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura Local y colaboradores		Mediados de marzo 2020		 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.		Ignorada		Iniciada		Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.		Se desconocía al momento de la formulación del documento		Se debe valorar conforme al avance del la pandemia		Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales		Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes		Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana		Funcionarios que se encuentren en teletrabajo		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Estadística de informes de casos salidos

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.		Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 		Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.		Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 		Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.		Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.		Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.		Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.		Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  		El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 		De momento ninguno.		Ninguno de consideración.

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19		Mensual		Roles de trabajo elaborados		Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad		16 de marzo de 2020		15 de julio de 2020		90%		En proceso		Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 		No		N/A		N/A

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.		Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.		Por unidad		Jefatura y Jefes de Investigación		Inicio en marzo		Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia		70%		En progreso		Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.		NO

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.		Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.		Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  		Jefatura OIJ		6/22/20		7/30/20		50%		En progreso		Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.		NO

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.		Porcentaje		Jefatura OIJ		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Jefatura OIJ		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.		Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.		Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.		Jefatura OIJ		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.		NO

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas		Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales		Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%		Jefatura OIJ		21 de junio 2020		Hasta que finalice la emergencia 		100%		En proceso 		A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla		Si 		Si 		Se debe ajustar los objetivos  planteados 

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 		100%		Jefatura OIJ		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.		NO		NO		N/A

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina		Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia		Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Completa		Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.		No		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.		Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.		Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados		Fiscalía General y UMGEF		1 de mayo de 2020		30 de noviembre de 2020		29.00 %		En progreso		Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.		No		Si		A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.		Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.		Cantidad de servicios de VPN habilitados		Subproceso de Telemática		2/1/20		4/30/20		100%		COMPLETADO		El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.		NO		NO

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 		Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.		Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
		Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.		NO		Si		Incluir esta nueva meta en DTI

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.		II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 		Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos		Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		4/1/20		12/31/20		75%		En progreso		Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..		NO		NO

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.		dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .		Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.		Jefatura OIJ		Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas		depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.		N/A		En progreso		N/A		NO

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 		Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 		Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.		Jefatura OIJ		Diario y se inició desde la entraga de la pandemia		Hasta que la Corte lo decida		100%		En progreso		Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.		Afirmativa		Si		Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina		Diariamente por medio de controles de asistencia		33.33% del personal en teletrabajo		Jefatura OIJ		Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia		hasta que se mantenga el estado de emergencia				En progreso		Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo		NO

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.		Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.		Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.		No		No

				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.		Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas		Subproceso Organización Institucional		Mar-20		Dec-20		35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado		En progreso		A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.		No		Si		En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.

				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales		Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales		Aprobación de protocolo		Despacho de la Presidencia		1/17/20		12/31/20		20		No iniciado		0		No		Sí		Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador

				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 		En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 		cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.		Jefatura OIJ		El planeamiento el 22 de junio del 2020.		24 de julio del 2020,		0%		Se inició hoy. 		Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 		NO		Si		Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 

				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.		(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		20		En progreso		Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.		Cantidad de capacitaciones realizadas.		Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.		1-Jul-20		Dec-20		0%		No ha iniciado		Se está trabajando en el contenido de la capacitación.		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.		Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)		Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente		Jefatura		01/06/2020		31/12/2020		0 %		En Progreso		Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.		SI		SI		En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.		Por medio de las convocatorias realizadas.		Por número de convocatorias mensuales 		Jefatura de la oficina		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Por medio de las boletas de inscripción a los cursos

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho		Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020		Cantidad de reuniones realizaJdas		Jefatura / Coordinadores		Ocubre 2020 y Enero 2021		Jan-21		0%		En progreso		En progreso		Si		Si		Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 		Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.		Evaluacion Semanal de resultados 		Equipo de trabajo y Jefaturas		7/1/20		31/12/2020. 		33.3 % cada fase		No iniciada		Informe de FASES (I, II, III)		NO		SI		INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual		Mensual		Convocatorias realizadas		Jefatura Departamental y Secretaria		16 de marzo de 2020		15 de julio de 2020		90%		En proceso		Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio		No		N/A		N/A

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.		II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.		Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual		Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO		SI		SI		Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS		en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 		seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.		Jefatura OIJ		22 de junio 220		44136		N/A		No iniciado		No iniciado		NO

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 		Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.		Cantidad de sesiones.		Jefatura OIJ		01 de enero		30 de noviembre		50%		en progreso.		Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 		Si. 		No.

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.		Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.		Reuniones realizadas.		Jefatura OIJ		6/22/20		12/31/20		33%		En progreso		En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.		NO

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 		Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 		Unidades 		Jefatura OIJ		Junio, 2020		Noviembre, 2020		33%		En proceso		Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 		Si 		No 

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.		Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio		Reuniones semanales según necesidades		Jefatura OIJ		Principios de cada mes		Finales de cada mes				En progreso 		Se han realizado varias  reuniones virtuales 		NO

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.		A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.		Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.		Jefatura OIJ		26 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
		SÍ		NO

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 		Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,		Hasta el momento se ha utilzado al 80%		Jefatura OIJ		Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020		Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 		80%		En proceso 		Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 		Si 		Si 		Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 		100%		Jefatura OIJ		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 		NO		NO		N/A

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Evidencia de la revisión realizada		Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública		6/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar		No		No		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft		Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.		Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual		Oficina de Control Interno		01/05/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.		No		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.		Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.		(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		20		En progreso		Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon		Sí		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 		Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 		Cantidad de seguimientos realizados.		Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud		continuo		31 de diciembre 2020		No es posible tener avance a hoy		En proceso		No hay		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 		Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  		El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 		Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 		Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 		Fecha indefinida. 		Indefinido		En progreso		Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 		No		No		Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.		Supervisiones semanales durante el semestre 		Cantidad de supervisiones realizadas		Jefatura y Oficiales		01/06/2020		31/12/2020		14 %		En progreso		Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.		NO		SI		Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 		Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.		Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio		Administración Regional del Circuito		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata		Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina		Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal		Jefatura y colaboradores en general		23/03/2020		31/05/2020		100.00 %		Completado		Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 		Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  		Cantidad de desinfecciones realizadas por día		Personal de limpieza / Personal judicial 		4/1/20		12/31/20		27%		En proceso 		Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios		Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos		Porcentual		Jefatura de Oficina		20-Mar-20		No aplica		100%		En progreso continuo		Se aplican conforme se giran		No		No		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 		Por personas o usuarios contagiados		Cantidad de personas		Jefatura		3/1/20		12/31/20		33.33%		En prpgreso		Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos		No		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.		Cantidad de personas		Jefatura		3/1/20		12/31/20		33.33%		En progreso		Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 		No		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.		A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior		100 % de no contagio		Jefatura 		06 de marzo 2020		31 de diciembre 2020		40%		En Progreso		La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.		NO		NO		N/A

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19		Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).		La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.		Ver indicación en columna anterior		Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.		Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020		Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.		100%		En progreso		Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.		No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio		30 de junio de 2020		Protocolo efectuado		Jefatura Departamental		01 de junio de 2020		07 de julio de 2020		50%		En proceso		Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 		No		N/A		N/A

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 		Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios		Uso del equipo		Personal del OIJ de Puriscal		22 de junio de 2020		Indeterminado				En progreso				No		No		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19		III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss		Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas		Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales		Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.		Porcentaje		Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria		Desde el mes de marzo		No se tiene fecha estimada de finalización		100%		En progreso		Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 		se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia		no es medible		Jefatura OIJ		proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia		según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud		no aplica 		en progreso		no aplica		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.		Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 		Cantidad de medidas preventivas adoptadas.		Jefatura OIJ		Marzo del 2020		01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 		100%		en progreso.		Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 		NO		Si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Jefatura OIJ		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Jefatura OIJ		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Jefatura OIJ		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención		La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.		Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 		Jefatura OIJ		Según disposiciones del Ministerio de Salud		Según disposiciones del Ministerio de Salud		100%		En progreso 		Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.		Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.		Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.		Jefatura OIJ		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 		100%		Jefatura OIJ		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 		NO		NO		N/A

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio		Diariamente por medio de supervisión.		100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas		Jefatura OIJ		Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En progreso		Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.		Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.		Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas		Oficina de Control Interno		19/03/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente		No		No

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.		Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022		Unidad de Formulación de Presupuesto		8/1/20		11/30/20		0%		No Iniciado		NA		SI		SI		Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.		Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .		Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.		Unidad de Formulación de Presupuesto		7/1/20		31/9/2020		5%		en proceso		NA		no		SI		Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.		Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.		Porcentaje disponible		Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva		9/30/20		9/30/21		0%		No iniciado		En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.		No

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis		30 de julio de 2020		Equipo e insumos adquiridos		Unidad de Apoyo Administrativo		16 de marzo de 2020		30 de julio de 2020		90%		En proceso		Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.		No		N/A		N/A

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.		Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.		Presupuesto elaborado		Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública		10/1/20		1/1/21		0		No iniciado		No		No		No		No

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas		Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)		Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia		Oficina de Control Interno		01/05/20		31/12/20		100.00 %		Completa		Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.		No		No

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.		(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		40%		En progreso		Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    		No

				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 		100%		Jefatura OIJ		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 		NO		NO		N/A

				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.		Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.		(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 		Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación		15 de mayo de 2020		31 de diciembre de 2020		50		Progreso		En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 

				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.		Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.		(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100		Contraloría de Servicios
Instancias institucionales		3 de marzo de 2020		31 de diciembre de 2020		50		Progreso		Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.


				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)		Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial		Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial		Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
		Subproceso de Gestión del Servicio		11 de Mayo		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.		NO		SI		Incluir esta nueva meta en DTI

				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial		Porcentaje 		Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia		2/1/20		30 de noviembre		30%		Iniciado		Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".		Sí		No

				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina		a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.		comunicaciones insertadas en las redes		Jefatura OIJ		44013		44136		no aplica 		no iniciado		no aplica 		NO

				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad		Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.		6		Jefatura OIJ		7/20/20		12/31/20		0		No iniciado		No hay avance		si		Si		Que se puedan realizar usando herramienta virtual

				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.		Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  		Total de personas designadas como Gestor en Control Interno		Oficina de Control Interno		01/03/20		30/06/20		100.00 %		Completa		Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.		No		No

				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable		Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso		30 de mayo de 2020		Personal incorporado		Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental		16 de marzo de 2020		30 de mayo de 2020		100%		Completado		Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020		No		N/A		N/A

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.		Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.		Cantidad de  asesoramientos brindados.		Departamento de Servicios Generales. 		continuo		31 de diciembre 2020		No es posible tener avance a hoy		En proceso		No hay		No

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.		Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas		Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión		1 de mayo de 2020		15 de diciembre 2020		62.5%		En progreso		Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).		No		Si		Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Detección de casos positivos.		A partir del día de hoy 24/06/2020		Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud		Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.		24/06/20		31/12/20		0.00 %		En proceso		Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.		Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.		Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.		Oficial de seguridad		6/17/20		12/31/20		5%		En proceso 		A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.		No

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19		Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19		Reunion Mensual		Jefaturas y encargados de Unidad		7/1/20		44196		Informe de resultados		NO INICIADA		Informe mensual de evaluacion		NO		SI		INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19		En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación		Ejecución de los Protocolos		Jefatura de Sección 		22 de junio de 2020		Indeterminado				En progreso				No		No		No

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.		Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.		Porcentaje		Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria		Desde el mes de marzo		Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia		100%		En progreso		Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.		No

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.		Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.		Aplicación de la medida.		Jefatura OIJ		En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 		Una vez superada la pandemia.		0%		No iniciada.		ninguno. 		No		si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 		Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 		N/A		Jefatura OIJ		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Cumplimiento de medidas sanitarias 		NO 

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.		Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.		Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.		Jefatura OIJ		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.		NO

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.		100%		Jefatura OIJ		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 		NO		NO		N/A

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19		Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional		100%		Jefatura OIJ		Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En proceso		Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
		NO

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina		Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia		Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes		No		No

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.		% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos		Subproceso de Planificación Estratégica		3/26/19		12/31/21		10%		En progreso		Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.		Sí		No

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.		Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario		Cantidad de gestiones realizadas		Jefatura / Administradora		01 de mayo 2020		22 de diciembre 2020		40 %		Iniciado		Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad		no		No aplica		No aplica

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.		Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.		Cantidad de gestiones realizadas		Jefatura / Administradora		01 de junio 2020		22 de diciembre 2020		20%		Iniciado		De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.		si		Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.		Sujeto al punto 12.

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales		II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda		Acciones planteadas/ incidencia de riesgos		Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		II Trimestre 2020		12/31/20		25%		En progreso		Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno		NO

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 		En el momento que lo disponga el Consejo Superior		Medida adoptada		Jefatura OIJ		En el momento de la publicación. 		Una vez superada la pandemia.		0%		No iniciada.		ninguno. 		no		si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.		Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.		Unidad		Jefatura OIJ		1 de abril de 2020		17 de junio de 2020		100		Finalizada.		Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.		No		No		El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.		Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.		Oficina de Control Interno		01/06/20		31/12/20		40.00 %		Progreso		Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.		No		No

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 		El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 		Cumplimiento de medidas sanitarias. 		Jefatura del desapacho y personal colaborador. 		La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 		Fecha de finalización indefinida. 		Indefinido		En progreso		Se mantiene los horarios implementados. 		No		Si		Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Jefatura de oficina y demás personal colaboradores		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.		Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 		Cantidad de personas incluidas en los roles		Jefatura de Delegación y coordinadores		06 de marzo 2020		Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país		100 %		Progreso		Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 		No		No aplica		No aplica

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público		Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.		Cantidad de personas incluidas en los roles		Jefatura de Delegación		06 de marzo 2020		Ignorado		90%		Progreso		Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 		No		No aplica		No aplica

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  		Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.		Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.		Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.		Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.		Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.		Aún no aplicable.		En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.		De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
		No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.		De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.		En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.		Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.		50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 		Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya		Inicio el 23 de Marzo 2020		No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia		A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.		En Progreso		Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.		No		No		No

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 		Medición semanal, mediante atención de casos		Unidad (casos atendidos)		Todas las personas de la Delegación		20-Mar-20		Hasta que dure la pandemia		100%		En progreso continuo		No se ha dejado de brindar servicio		Si		No		No

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.		Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.		100 % de no contagio		Jefatura 		06 de marzo 2020		31 de diciembre 2020		40%		En Progreso		Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.		NO		NO		N/A

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad		Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   		El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP		Oficina Regional OIJ Cobano		Inició desde el 03 de junio de 2020		Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020		Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados		Completado		Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.		No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO		No es necesario		Ninguno

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.		Unidad		Jefatura OIJ		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 		Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 		Mediente roles de guardia semanales		Jefatura OIJ		Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia		Hasta que la Corte lo decida		100%		En progreso		De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
		Afirmativa		Si		Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.		A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.		Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.		Jefatura OIJ		18 de mayo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.		NO

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas		Diariamente por medio de controles de asistencia		Grupos de 33.33 % del personal por turno		Jefatura OIJ		Ya implementado desde la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En proceso		Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.		NO

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.		% de cumplimiento de comunicaciones realizada		Dirección de Tecnología de Información		12/31/20		12/31/20				en proceso		-		no		No		-

				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales		Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial		Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 		Informe con las necesidades institucionales 		Despacho de la Presidencia		7/1/20		12/31/20		0		No iniciado				no		si		Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 

				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 		Porcentaje de avance del proyecto. 		Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.		7/1/20		12/1/20		0%		No iniciado		Nos encontramos en la logistica previa.		No

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.		Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.		Subproceso de Planificación Estratégica		1/1/20		12/31/20				En progreso		Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.		Sí		No

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).		1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 		Cantidad de informes mensuales efectuados		Subproceso Organización Institucional		Apr-20		Dec-20		35 %
o
3 informes mensuales efectuados		En progreso		Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.		Si		No

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.		7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
		Cantidad y tipo de informes realizados		UMGEF		1 de enero 2020		31 de diciembre 2020		50%		En progreso		Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.		Si		Si		A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.		Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.		Oficina de Control Interno		01/06/20		31/12/20		50.00 %		Progreso		Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.		No		No

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.		(Estudio realizado / Estudio programado) *100		Contraloría de Servicios		1 de junio de 2020		31 de diciembre de 2020		25		Progreso		Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.		Sí		No		No aplica

				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.		II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos		Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos		Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 		NO

				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 		Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.		Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.		Jefatura OIJ		Marzo del 2020		Una vez superada la pandemia.		100%		en Progreso.		Se realiza en todos los levantamientos. 		No		Si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.		Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19		Porcentaje de revisión de planes de trabajo 		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 


				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 		Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19		Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 


				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.		Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.		Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.


				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 		Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.		Cantidad de informes realizados		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		2		En progreso		La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias		Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional		Informe actualizados con los lineamentos		Despacho de la Presidencia		7/1/20		12/31/20		15		En proceso				no		si		Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.		Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.		Cantidad de situaciones atendidas.		Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.		Continuo		31 de diciembre de 2020		No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos		En proceso (en alerta constante)		La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.		Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.		Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados		Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.		continuo		31-Dec		No se puede medir		En proceso		Se establecen según necesidad		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.		Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.		Cantidad de facturas tramitadas		Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva		4/1/20		12/31/20		No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado		En proceso		Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.		Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría		Catalogo actualizado		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.		4/30/20		31 diciembre de 2020		50%		Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")		No aplica		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 		Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.		Compras realizadas		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva		4/30/20		12/31/20		41.67%

Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
		En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.		Cantidad de pedidos realizados.		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva		4/30/20		12/31/20		Conforme necesidades		En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles		Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.		1  Informe de Inventario		Almacén del Proceso de Administración de Bienes.		4/30/20		12/31/20		41.67%

Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
		

Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

														En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.		Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.		Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina		Consejo Superior Jefatura		20/03/2020		31/05/2020		100 %		Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   		Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.		NO		NO		LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial		Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%		Rendición de cuentas		Jefaturas		3/20/20		12/31/20		25%		En progreso		Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Analizar y aplicar los lineamentos que procedan		Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución		Porcentual		Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores		20-Mar-20		Hasta que dure la pandemia		100%		En progreso continuo		Se aplican conforme se giran		No		No		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 		Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 		Disposiciones establecidas o acatadas. 		Jefatura OIJ		En el momento de la publicación. 		Una vez superada la pandemia.		100%		en progreso.		Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 		No		se		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Jefatura OIJ		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19		Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.		Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno		Oficina de Control Interno		19/03/20		indefinido		100.00 %		Progreso		La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.		No		No

				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.		Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.		Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal		Subproceso de Telemática		2/1/20		4/30/20		100%		COMPLETADO		El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.		NO		NO

				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.		Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 		Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
		Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda		NO		SI		Incluir esta nueva meta en DTI

				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.		Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.		Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.		Subproceso de Telemática		29 de junio del 2020		31 de dicicembre del 2020		0		NO INICIADO				NO		SI		Incluir esta nueva meta en DTI

				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico		Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.		Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.		Oficina de Control Interno		01/05/20		31/12/20		50.00 %		Progreso		Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.		No		No

				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 		 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.		Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.		100% una ves elaborado el informe.		Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya		Inicio el 23 de Marzo 2020		No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia		A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.		En Progreso		Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.		No		No		No

				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 		Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Jefatura OIJ		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

				Nueva estrategia 		Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19		Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.		Protocolo de atención finalizado 		CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 		Jul-20		Sep-20				No iniciado		0%		NO 		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 		Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 		Cantidad capsulas publicadas		Dirección de Gestión Humana 		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana		No		No

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 		Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.		Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 		Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales		No		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.		8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.		Reglamento		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		1%		en progreso				SI		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.		9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo		Informe técnico realizado		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		100%		completado				SI		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.		10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.		Informe técnico realizado		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				SI		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.		11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo		Informe técnico realizado		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				SI		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.		13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.		% de avance de cápsulas informátivas		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		100%		Completado		La meta fue completada		SI		No

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.		14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 		Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras		Subproceso Análisis de Puestos		1/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Falta perfilar las clases de puestos- 		SI		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución		6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.		Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)		1/1/20		12/31/20		100%		completado		A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 		SI		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año		13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional		Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.		Subproceso de Gestión de la Capacitación		1/1/20		12/31/20		100%		completado		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19		SI		No

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año		13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.		Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas		Subproceso de Gestión de la Capacitación		1/1/20		12/31/20		100%		completado		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19		SI		No

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


		Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
		Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		3/1/20		12/1/20		60%		En progreso		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.		NO

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


		Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
		Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		3/1/20		9/30/20		60%		En progreso		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.		NO

				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"		Protocolo		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		7/1/20		9/30/20		0%		No iniciado				NO

				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas		Propuesta		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		7/1/20		9/30/20		100%		completado		Ya la propuesta fue realizada y presentada		NO

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas		Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales		Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas		Subproceso Salud Ocupacional		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 		NO

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *		Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  		Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud		Herramienta desarrollada		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		7/1/20		8/31/20		100%		completado		La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas		NO

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.		A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19		Porcentaje de cumplimiento del protocolo		Subproceso de Ambiente Laboral		15 de mayo		31 diciembre		100%		Completado		se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones		NO

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial		Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.		Informe de resultados de evaluación		Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño		5/1/20		44196		80%		completado		Ya la encuesta se aplicó 		NO

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 		Protocolo		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		7/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				NO

				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios		Pagos mensuales realizados		Dirección de Gestión Humana		7/1/20		12/31/20		100		En progreso		Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos		No

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud		Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores		Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional		3/1/20		12/1/20		60%		En progreso		Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.		NO





Catálogo

				FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION		ESTADO		SI/NO		OFICINAS que respondieron a Plan

				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		No iniciado		Sí		Subproceso de Planificación Estratégica

				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico		En progreso		No		Subproceso de Evaluación 

				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Completado				Subproceso de Modernización Institucional 

				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Cancelado				Subproceso de Organización Institucional

				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						Subprroceso de Estadística

				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Ministerio Público

				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Defensa Pública

				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						Organismos de Investigación Judicial

				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						Despacho de la Presidencia

				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						Oficina de Control Interno

				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Dirección Ejecutiva

				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Dirección de Tecnología de Información

				Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						Dirección Jurídica (no incluyó información)

				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						Secretaría de Ética y Valores

				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						Contraloría de Servicios

				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 





Plan de Acción (Revisado)

		OBSERVACIONES		RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024								PLAN DE ACCIÓN

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13

		Incluido en el Plan de Acción		TEMA ESTRATÉGICO		ACCIÓN ESTRATÉGICA		INDICADOR ESTRATEGICO		META ESTRATÉGICA		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)		DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)		META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)		INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 		RESPONSABLE DE ACCIÓN		FECHA DE INICIO ESPERADA		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO		% DE AVANCE		ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)		DETALLES DE AVANCE
		¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 		¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?		Detalle del ajuste en el Sistema PAO

		Si		Planificación Institucional		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.		Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.		Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.		% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.		Subproceso de Planificación Estratégica		4/1/20		6/15/20		100%		Completado		Se emitió Circular 02-2020.		Sí		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.		Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19		Cantidad de objetivos y metas ajustadas		Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.		1 de mayo de 2020		1 de julio de 2020		80 %		En progreso		Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.		si		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 		Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 		Cantidad de gestiones realizadas		Organismo de Investigación Judicial		01 de mayo 2020		30 de diciembre 2020		50 %		Iniciado		El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas		SI		SI		Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales		Cantidad de informes confeccionados		Organismo de Investigación Judicial		01/01/2020		31/12/2020		40.5%		En progreso		Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año		Si		Si		Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-		DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-		1		Organismo de Investigación Judicial		01/07/20		31/12/20		0		NO INICIADO		NO APLICA		SI		SI		CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-		DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-		1		Organismo de Investigación Judicial		01/07/20		31/12/20		0		NO INICIADO		NO APLICA		SI		SI		CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.		Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 		cantidad de casos tramitados 		Organismo de Investigación Judicial		01/07/20		31/12/20		70.00 %		En progreso 		Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020		SI		SI		VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento		Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho		Cumplimiento de los objetivos		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de diciembre de 2020				En progreso				Si		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19		II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 		% PORCENTAJE DEL PAO		Organismo de Investigación Judicial		6/1/20		12/31/20		25%		En progreso		Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación		si		si		Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional		Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo		Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.		Organismo de Investigación Judicial		5/20/20		11/30/20		52.45%		En progreso		Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.		SI		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

		Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.		Reuniones realizadas		Organismo de Investigación Judicial		6/22/20		12/31/20		50%		En progreso		En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.		SI		SI		Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina		Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.		2		Organismo de Investigación Judicial		9/1/20		12/31/20		0		No iniciado		No hay avance		si		Si		Cambiar la fecha de finalización

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.		Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 		Unidades 		Organismo de Investigación Judicial		Julio, 2020		Noviembre, 2020		30%		En proceso		Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 		Si 		No 		Se traslada de forma presencial a modalidad virtual

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2		Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas		La afectación será de un 66,67% 		Organismo de Investigación Judicial		Agosto 		Diciembre 		0%		No iniciada 		Ninguno 		Si 		Si 		Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona		Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 		6 Actividades		Organismo de Investigación Judicial		6/1/20		12/30/20		30%		En coordinaciones		Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  		Sí		Sí 		Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.		Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa		4 Actividades		Organismo de Investigación Judicial		01/01/2020		30/11/2020		50 %		en progreso		Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 		Sí		Sí y ya se realizaron		Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.		Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.		Verificación y ajustes realizados		Defensa Pública		6/29/20		3/31/21		50%		En progreso		Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.		No		Si		Se deben revisar las metas del año 2021

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.		Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.		Verificación y ajustes realizados		Defensa Pública		3/1/21		12/31/21		50%		En progreso		Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020		Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas		Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.		Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		completa		Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas		Si		No		Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.

		Si		Planificación Institucional		OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.		Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico		Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.		Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos		5/1/20		12/31/20		33%		En progreso		Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 		SI		NO		No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico		Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Evidencia de la revisión realizada		Defensa Pública		6/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar		No		No		No

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.		OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).		Metodologías de trabajo elaboradas		Subproceso Organización Institucional		Jul-20		Dec-20		25 %
o
1 metodología elaborada 		En progreso		A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.		No		Si		En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.		Cantidad de materias con propuesta virtual		Subproceso de Modernización Institucional 		7/1/20		12/31/20		0%		NO INICIADA 		NO INICIADA 		NO		SI		INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.		Cantidad de materias con propuesta virtual		Subproceso de Evaluación 		7/1/20		12/31/20		0%		NO INICIADA 		NO INICIADA 		NO		SI		INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.		Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.		Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior		Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		30 de agosto del 2020		90%		EN PROGRESO		Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.		NO		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Organismo de Investigación Judicial		Mediados de marzo 2020		Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.				En progreso		Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.		NO 		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.		% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19		1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		Iniciada		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		No		Sí		Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.		% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.		0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		No		Sí		Protocolos confeccionados para todo el país

		No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Organismo de Investigación Judicial		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		No		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.		Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 		Cantidad de asuntos tramitados		Organismo de Investigación Judicial		Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020		No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.		No conocido		En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ		Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 		Se desconocía al momento de la formulación del documento. 		Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 		Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.		A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.		Cantidad de asuntos tramitados		Organismo de Investigación Judicial		Mediados de marzo 2020		 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.		Ignorada		Iniciada		Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.		Se desconocía al momento de la formulación del documento		Se debe valorar conforme al avance del la pandemia		Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales		Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes		Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana		Organismo de Investigación Judicial		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Estadística de informes de casos salidos

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.		Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 		Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.		Organismo de Investigación Judicial		Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.		Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.		Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.		Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.		Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  		El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 		De momento ninguno.		Ninguno de consideración.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19		Mensual		Roles de trabajo elaborados		Organismo de Investigación Judicial		16 de marzo de 2020		15 de julio de 2020		90%		En proceso		Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 		No		N/A		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.		Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.		Por unidad		Organismo de Investigación Judicial		Inicio en marzo		Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia		70%		En progreso		Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.		Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.		Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  		Organismo de Investigación Judicial		6/22/20		7/30/20		50%		En progreso		Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.		Porcentaje		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.		Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.		Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.		Organismo de Investigación Judicial		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas		Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales		Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%		Organismo de Investigación Judicial		21 de junio 2020		Hasta que finalice la emergencia 		100%		En proceso 		A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla		Si 		Si 		Se debe ajustar los objetivos  planteados 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 		100%		Organismo de Investigación Judicial		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.		NO		NO		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina		Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia		Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Completa		Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.		No		No

		Si		Resolución oportuna de conflictos		OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL		OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).		OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.		% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.		UMGEF		1 de mayo de 2020		30 de noviembre de 2020		29.00 %		En progreso		Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.		No		Si		1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.

		Si										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.		Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.		Cantidad de servicios de VPN habilitados		Subproceso de Telemática		2/1/20		4/30/20		100%		COMPLETADO		El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.		NO		NO

		Si										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 		Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.		Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
		Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.		NO		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.		II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 		Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos		Organismo de Investigación Judicial		4/1/20		12/31/20		75%		En progreso		Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..		NO		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.		dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .		Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.		Organismo de Investigación Judicial		Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas		depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.		N/A		En progreso		N/A		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 		Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 		Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.		Organismo de Investigación Judicial		Diario y se inició desde la entraga de la pandemia		Hasta que la Corte lo decida		100%		En progreso		Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.		Afirmativa		Si		Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina		Diariamente por medio de controles de asistencia		33.33% del personal en teletrabajo		Organismo de Investigación Judicial		Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia		hasta que se mantenga el estado de emergencia				En progreso		Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.		Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.		Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.		No		No

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.		Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas		Subproceso Organización Institucional		Mar-20		Dec-20		35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado		En progreso		A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.		No		Si		En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales		Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales		Aprobación de protocolo		Despacho de la Presidencia		1/17/20		12/31/20		20		No iniciado		0		No		Sí		Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador

		No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 		En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 		cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.		Organismo de Investigación Judicial		El planeamiento el 22 de junio del 2020.		24 de julio del 2020,		0%		Se inició hoy. 		Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 		NO		No		Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.		(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		20		En progreso		Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio		No

		Si										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.		% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados		Dirección Ejecutiva		1-Jul-20		Dec-20		0%		No ha iniciado		Se está trabajando en el contenido de la capacitación.		No		No		1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.		Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)		Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente		Organismo de Investigación Judicial		01/06/2020		31/12/2020		0 %		En Progreso		Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.		SI		SI		En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.		Por medio de las convocatorias realizadas.		Por número de convocatorias mensuales 		Organismo de Investigación Judicial		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Por medio de las boletas de inscripción a los cursos

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho		Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020		Cantidad de reuniones realizaJdas		Organismo de Investigación Judicial		Ocubre 2020 y Enero 2021		Jan-21		0%		En progreso		En progreso		Si		Si		Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 		Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.		Evaluacion Semanal de resultados 		Organismo de Investigación Judicial		7/1/20		31/12/2020. 		33.3 % cada fase		No iniciada		Informe de FASES (I, II, III)		NO		SI		INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual		Mensual		Convocatorias realizadas		Organismo de Investigación Judicial		16 de marzo de 2020		15 de julio de 2020		90%		En proceso		Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio		No		N/A		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.		II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.		Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual		Organismo de Investigación Judicial		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO		SI		SI		Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS		en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 		seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio 220		44136		N/A		No iniciado		No iniciado		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 		Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.		Cantidad de sesiones.		Organismo de Investigación Judicial		01 de enero		30 de noviembre		50%		en progreso.		Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 		Si. 		No.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.		Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.		Reuniones realizadas.		Organismo de Investigación Judicial		6/22/20		12/31/20		33%		En progreso		En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 		Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 		Unidades 		Organismo de Investigación Judicial		Junio, 2020		Noviembre, 2020		33%		En proceso		Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 		Si 		No 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.		Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio		Reuniones semanales según necesidades		Organismo de Investigación Judicial		Principios de cada mes		Finales de cada mes				En progreso 		Se han realizado varias  reuniones virtuales 		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.		A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.		Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.		Organismo de Investigación Judicial		26 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
		SÍ		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 		Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,		Hasta el momento se ha utilzado al 80%		Organismo de Investigación Judicial		Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020		Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 		80%		En proceso 		Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 		Si 		Si 		Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 		100%		Organismo de Investigación Judicial		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 		NO		NO		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.		Evidencia de la revisión realizada		Defensa Pública		6/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft		Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.		Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual		Oficina de Control Interno		01/05/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.		Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.		(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		20		En progreso		Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon		Sí		No

		Si										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 		Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 		% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 		Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud		continuo		31 de diciembre 2020		No es posible tener avance a hoy		En proceso		No hay		No		No		1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 		Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  		El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 		Organismo de Investigación Judicial		Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 		Fecha indefinida. 		Indefinido		En progreso		Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 		No		No		Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.		Supervisiones semanales durante el semestre 		Cantidad de supervisiones realizadas		Organismo de Investigación Judicial		01/06/2020		31/12/2020		14 %		En progreso		Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.		NO		SI		Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias		% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		01/01/21		31/12/21		0.00 %		No iniciado		Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 		No		Sí		Comunicados de prensa a todo el país.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata		Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina		Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal		Organismo de Investigación Judicial		23/03/2020		31/05/2020		100.00 %		Completado		Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección		No

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 		Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  		Cantidad de desinfecciones realizadas por día		Organismo de Investigación Judicial		4/1/20		12/31/20		27%		En proceso 		Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios		Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos		Porcentual		Organismo de Investigación Judicial		20-Mar-20		No aplica		100%		En progreso continuo		Se aplican conforme se giran		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 		Por personas o usuarios contagiados		Cantidad de personas		Organismo de Investigación Judicial		3/1/20		12/31/20		33.33%		En prpgreso		Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos		No		No

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 		Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.		Cantidad de personas		Organismo de Investigación Judicial		3/1/20		12/31/20		33.33%		En progreso		Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.		A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior		100 % de no contagio		Organismo de Investigación Judicial		06 de marzo 2020		31 de diciembre 2020		40%		En Progreso		La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.		NO		NO		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19		Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan				Organismo de Investigación Judicial

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19		Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.				Organismo de Investigación Judicial

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).		La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.		Ver indicación en columna anterior		Organismo de Investigación Judicial		Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020		Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.		100%		En progreso		Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.		No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio		30 de junio de 2020		Protocolo efectuado		Organismo de Investigación Judicial		01 de junio de 2020		07 de julio de 2020		50%		En proceso		Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 		No		No		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 		Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios		Uso del equipo		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		Indeterminado				En progreso				No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19		III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss		Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas		Organismo de Investigación Judicial		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales		Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.		Porcentaje		Organismo de Investigación Judicial		Desde el mes de marzo		No se tiene fecha estimada de finalización		100%		En progreso		Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 		se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia		no es medible		Organismo de Investigación Judicial		proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia		según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud		no aplica 		en progreso		no aplica		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.		Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 		Cantidad de medidas preventivas adoptadas.		Organismo de Investigación Judicial		Marzo del 2020		01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 		100%		en progreso.		Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 		NO		Si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.		Unidad		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Organismo de Investigación Judicial		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención		La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.		Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 		Organismo de Investigación Judicial		Según disposiciones del Ministerio de Salud		Según disposiciones del Ministerio de Salud		100%		En progreso 		Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.		Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.		Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.		Organismo de Investigación Judicial		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.		NO

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.		% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.		0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 		NO		Sí		Confección y Circulares sobre Guías de actuación.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio		Diariamente por medio de supervisión.		100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas		Organismo de Investigación Judicial		Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En progreso		Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29		Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.		Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.		Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas		Oficina de Control Interno		19/03/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente		No		No

		Si		Planificación Institucional		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.		Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022		Unidad de Formulación de Presupuesto		8/1/20		11/30/20		0%		No Iniciado		NA		SI		SI		Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.

		Si		Planificación Institucional		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.		Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .		Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.		Unidad de Formulación de Presupuesto		7/1/20		31/9/2020		5%		en proceso		NA		no		SI		Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.

		Si										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.		Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.		Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior		Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva		9/30/20		9/30/21		0%		No iniciado		En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.		No		No		1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis		30 de julio de 2020		Equipo e insumos adquiridos		Organismo de Investigación Judicial		16 de marzo de 2020		30 de julio de 2020		90%		En proceso		Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.		No		No		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.		Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.		Presupuesto elaborado		Defensa Pública		10/1/20		1/1/21		0		No iniciado		No		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas		Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)		Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia		Oficina de Control Interno		01/05/20		31/12/20		100.00 %		Completa		Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.		Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.		Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.		(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100		Secretaría Técnica de Ética y Valores		01/06/2020		31/12/2020		40%		En progreso		Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 		100%		Organismo de Investigación Judicial		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 		NO		NO		N/A

		SI		Confianza y Probidad en la Justicia		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.		Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.		Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.		Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800		Contraloría de Servicios 
		15 de mayo de 2020		31 de diciembre de 2020		50		Progreso		En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 		No		Sí		Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.

		SI		Confianza y Probidad en la Justicia		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.		Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 		% de ampliación de la información que brinde la línea 800		Contraloría de Servicios 
		3 de marzo de 2020		31 de diciembre de 2020		50		Progreso		Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
		No		Sí		Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.

		SI										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)		Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial		Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial		Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
		Subproceso de Gestión del Servicio		11 de Mayo		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.		NO		No

		Si										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial		Porcentaje 		Departamento de Prensa y Comunicación		2/1/20		30 de noviembre		30%		Iniciado		Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".		Sí		No

		Si		Confianza y probidad en la justicia		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.		6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES		44013		44136		no aplica 		no iniciado		no aplica 		NO		Sí		Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad		Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.		6		Organismo de Investigación Judicial		7/20/20		12/31/20		0		No iniciado		No hay avance		si		No		Que se puedan realizar usando herramienta virtual

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía		Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.		Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  		Total de personas designadas como Gestor en Control Interno		Oficina de Control Interno		01/03/20		30/06/20		100.00 %		Completa		Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable		Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso		30 de mayo de 2020		Personal incorporado		Organismo de Investigación Judicial		16 de marzo de 2020		30 de mayo de 2020		100%		Completado		Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020		No		N/A		N/A

		Si										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.		Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.		% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.		Departamento de Servicios Generales. 		continuo		31 de diciembre 2020		No es posible tener avance a hoy		En proceso		No hay		No		No		1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    

		Si		Confianza y probidad en la justicia		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público		OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.		Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas		Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión		1 de mayo de 2020		15 de diciembre 2020		62.5%		En progreso		Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).		No		Si		1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Detección de casos positivos.		A partir del día de hoy 24/06/2020		Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud		Organismo de Investigación Judicial		24/06/20		31/12/20		0.00 %		En proceso		Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.		Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.		Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.		Organismo de Investigación Judicial		6/17/20		12/31/20		5%		En proceso 		A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.		No

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19		Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19		Reunion Mensual		Organismo de Investigación Judicial		7/1/20		44196		Informe de resultados		NO INICIADA		Informe mensual de evaluacion		NO		No		INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19		En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación		Ejecución de los Protocolos		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		Indeterminado				En progreso				No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.		Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.		Porcentaje		Organismo de Investigación Judicial		Desde el mes de marzo		Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia		100%		En progreso		Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.		Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.		Aplicación de la medida.		Organismo de Investigación Judicial		En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 		Una vez superada la pandemia.		0%		No iniciada.		ninguno. 		No		si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 		Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 		N/A		Organismo de Investigación Judicial		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Cumplimiento de medidas sanitarias 		NO 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.		Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.		Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.		Organismo de Investigación Judicial		23 de marzo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 		La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.		100%		Organismo de Investigación Judicial		3/16/20		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 		50%		En progreso		Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 		NO		NO		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19		Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional		100%		Organismo de Investigación Judicial		Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En proceso		Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina		Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia		Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19		Oficina de Control Interno		01/04/20		Indefinido		100.00 %		Progreso		Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes		No		No

		Si		Planificación Institucional		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.		% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos		Subproceso de Planificación Estratégica		3/26/19		12/31/21		10%		En progreso		Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.		Sí		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.		Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario		Cantidad de gestiones realizadas		Organismo de Investigación Judicial		01 de mayo 2020		22 de diciembre 2020		40 %		Iniciado		Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad		no		No aplica		No aplica

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.		Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.		Cantidad de gestiones realizadas		Organismo de Investigación Judicial		01 de junio 2020		22 de diciembre 2020		20%		Iniciado		De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.		si		Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.		Sujeto al punto 12.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales		II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda		Acciones planteadas/ incidencia de riesgos		Organismo de Investigación Judicial		II Trimestre 2020		12/31/20		25%		En progreso		Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 		En el momento que lo disponga el Consejo Superior		Medida adoptada		Organismo de Investigación Judicial		En el momento de la publicación. 		Una vez superada la pandemia.		0%		No iniciada.		ninguno. 		no		si		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.		Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.		Unidad		Organismo de Investigación Judicial		1 de abril de 2020		17 de junio de 2020		100		Finalizada.		Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.		No		No		El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.		Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.		Oficina de Control Interno		01/06/20		31/12/20		40.00 %		Progreso		Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 		El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 		Cumplimiento de medidas sanitarias. 		Organismo de Investigación Judicial		La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 		Fecha de finalización indefinida. 		Indefinido		En progreso		Se mantiene los horarios implementados. 		No		Si		Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.		Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución		Cantidad de asuntos tramitados		Organismo de Investigación Judicial		Mediados de marzo 2020		No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja		Ignorada		En progreso		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 		Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO		Queda de acuerdo al  avance de la pandemia		Dependerá del tiempo que se posterque la situación

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.		Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 		Cantidad de personas incluidas en los roles		Organismo de Investigación Judicial		06 de marzo 2020		Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país		100 %		Progreso		Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 		No		No aplica		No aplica

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público		Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.		Cantidad de personas incluidas en los roles		Organismo de Investigación Judicial		06 de marzo 2020		Ignorado		90%		Progreso		Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 		No		No aplica		No aplica

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  		Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.		Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.		Organismo de Investigación Judicial		Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.		Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.		Aún no aplicable.		En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.		De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
		No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.		De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.		En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.		Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.		50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 		Organismo de Investigación Judicial		Inicio el 23 de Marzo 2020		No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia		A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.		En Progreso		Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 		Medición semanal, mediante atención de casos		Unidad (casos atendidos)		Organismo de Investigación Judicial		20-Mar-20		Hasta que dure la pandemia		100%		En progreso continuo		No se ha dejado de brindar servicio		Si		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.		Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.		100 % de no contagio		Organismo de Investigación Judicial		06 de marzo 2020		31 de diciembre 2020		40%		En Progreso		Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.		NO		NO		N/A

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad		Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   		El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP		Organismo de Investigación Judicial		Inició desde el 03 de junio de 2020		Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020		Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados		Completado		Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.		No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO		No es necesario		Ninguno

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 		Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.		Unidad		Organismo de Investigación Judicial		22 de junio de 2020		31 de agosto de 2020		0		En proceso		Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.		No		No		Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 		Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 		Mediente roles de guardia semanales		Organismo de Investigación Judicial		Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia		Hasta que la Corte lo decida		100%		En progreso		De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
		Afirmativa		Si		Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.		A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.		Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.		Organismo de Investigación Judicial		18 de mayo 2020		Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.		60%		En progreso		Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas		Diariamente por medio de controles de asistencia		Grupos de 33.33 % del personal por turno		Organismo de Investigación Judicial		Ya implementado desde la declaratoria de emergencia		Hasta que se mantega el estado de mergencia				En proceso		Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.		NO

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.		% de cumplimiento de comunicaciones realizada		Dirección de Tecnología de Información		12/31/20		12/31/20				en proceso		-		no		No		-

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Servicios Tecnológicos		OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.		OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.		Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales		Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial		Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 		Informe con las necesidades institucionales 		Despacho de la Presidencia		7/1/20		12/31/20		0		No iniciado				no		si		Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 

		Si										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 		% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 		Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.		7/1/20		12/1/20		0%		No iniciado		Nos encontramos en la logistica previa.		No		No		1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.

		Si		Confianza y probidad en la justicia		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica		OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.		Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.		Subproceso de Planificación Estratégica		1/1/20		12/31/20				En progreso		Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.		Sí		No

		SI		Optimización e innovación de los servicios judiciales		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.		1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 		Cantidad de informes mensuales efectuados		Subproceso Organización Institucional		Apr-20		Dec-20		35 %
o
3 informes mensuales efectuados		En progreso		Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.		Si		No

		Si		Resolución oportuna de conflictos		OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL		OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).		OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.		 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.		Cantidad y tipo de informes realizados		UMGEF		1 de enero 2020		31 de diciembre 2020		50%		En progreso		Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.		Sí		Si		1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.

		Si		Confianza y probidad en la justicia		OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.		% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.		Oficina de Control Interno		01/06/20		31/12/20		50.00 %		Progreso		Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.		No		si		Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.

		SI		Confianza y probidad en la justicia		OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA		OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.		Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.		% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.		Contraloría de Servicios 
		1 de junio de 2020		31 de diciembre de 2020		25		Progreso		Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.		Sí		Sí		Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.		II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos		Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos		Organismo de Investigación Judicial		II Trimestre 2020		12/31/20		50%		En progreso		Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 		NO

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 		Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.		Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.		Organismo de Investigación Judicial		Marzo del 2020		Una vez superada la pandemia.		100%		en Progreso.		Se realiza en todos los levantamientos. 		No		No		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Modalidades alternativas de trabajo		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.		Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19		Porcentaje de revisión de planes de trabajo 		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 


		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Modalidades alternativas de trabajo		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 		Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19		Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 


		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Modalidades alternativas de trabajo		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.		Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.		Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		37.5		En progreso		La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.


		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Modalidades alternativas de trabajo		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 		Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.		Cantidad de informes realizados		 CACMFJ		Apr-20		Dec-20		2		En progreso		La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 		NO		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 

		Si		Planificación Institucional		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias		Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional		Informe actualizados con los lineamentos		Despacho de la Presidencia		7/1/20		12/31/20		15		En proceso				no		si		Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.		% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.		Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.		Continuo		31 de diciembre de 2020		No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos		En proceso (en alerta constante)		La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.		No		No		1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.		Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.		% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.		Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.		continuo		31-Dec		No se puede medir		En proceso		Se establecen según necesidad		No		No		1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.

		si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.		% de necesidades atendidas		Dirección Ejecutiva												no		no		1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.		Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.		% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional		Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva		4/1/20		12/31/20		No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado		En proceso		Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.		No		No		1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.		Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría		Catalogo actualizado		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.		4/30/20		31 diciembre de 2020		50%		Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")		No aplica		No		No		1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 		Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.		Compras realizadas		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva		4/30/20		12/31/20		41.67%

Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
		En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No		No		1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.		Pedidos realizados ante la CNE		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva		4/30/20		12/31/20		Conforme necesidades		En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No		No		1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles		Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.		1  Informe de Inventario		Almacén del Proceso de Administración de Bienes.		4/30/20		12/31/20		41.67%

Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
		En proceso, es una actividad constante.		No aplica		No		No		1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.


		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.		Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.		Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina		Organismo de Investigación Judicial		20/03/2020		31/05/2020		100 %		Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   		Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.		NO		NO		LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial		Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%		Rendición de cuentas		Organismo de Investigación Judicial		3/20/20		12/31/20		25%		En progreso		Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Analizar y aplicar los lineamentos que procedan		Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución		Porcentual		Organismo de Investigación Judicial		20-Mar-20		Hasta que dure la pandemia		100%		En progreso continuo		Se aplican conforme se giran		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 		Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 		Disposiciones establecidas o acatadas. 		Organismo de Investigación Judicial		En el momento de la publicación. 		Una vez superada la pandemia.		100%		en progreso.		Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 		No		se		Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Organismo de Investigación Judicial		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19		Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.		Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno		Oficina de Control Interno		19/03/20		indefinido		100.00 %		Progreso		La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.		No		No

		SI										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.		Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.		Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal		Subproceso de Telemática		2/1/20		4/30/20		100%		COMPLETADO		El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.		NO		No

		Si										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.		Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 		Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
		Proceso de Infraestructura		01 de mayo del 2020		31 de dicicembre del 2020		50%		EN PROGRESO		Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda		NO		No

		SI										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.		Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.		Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.		Subproceso de Telemática		29 de junio del 2020		31 de dicicembre del 2020		0		NO INICIADO				NO		No

		Si		Confianza y probidad en la justicia		OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.		% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno		Oficina de Control Interno		01/05/20		31/12/20		50.00 %		Progreso		Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.		No		No		Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 

		No, se contempló en otra propuesta.										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 		 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.		Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.		100% una ves elaborado el informe.		Organismo de Investigación Judicial		Inicio el 23 de Marzo 2020		No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia		A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.		En Progreso		Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.		No		No		No

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 		Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 		Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 		N/A		Organismo de Investigación Judicial		Marzo, 2020		Indefinido 		N/A		En progreso		Se mantiene el cumplimiento de las medidas 		NO 

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		Modalidades alternativas de trabajo		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales		Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19		Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.		Protocolo de atención finalizado 		CACMFJ		Jul-20		Sep-20				No iniciado		0%		NO 		SI		Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 

		No, es una actividad propia de la oficina.										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 		Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 		Cantidad capsulas publicadas		Dirección de Gestión Humana 		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana		No		No

		Si		Gestión del Personal		OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.		% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual		0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales		No		si		 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.		Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.		Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		1%		en progreso				SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.		9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo		Informe técnico realizado		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		100%		completado				SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.		10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.		Informe técnico realizado		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.		11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo		Informe técnico realizado		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.		OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.		13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.		% de avance de cápsulas informátivas		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		100%		Completado		La meta fue completada		SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo		14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.		14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 		Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS		1/1/20		12/31/20		50%		En progreso		Falta perfilar las clases de puestos- 		SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - CAPACITACIÓN		OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial		OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución		6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.		Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		1/1/20		12/31/20		100%		completado		A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 		SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - CAPACITACIÓN		OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año		13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional		Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		1/1/20		12/31/20		100%		completado		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19		SI		No

		SI		Gestión del Personal		OE.1.6 - CAPACITACIÓN		OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual		13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año		13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.		Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION		1/1/20		12/31/20		100%		completado		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19		SI		No

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud		Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		3/1/20		12/1/20		60%		En progreso		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.		NO		si		ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud		Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		3/1/20		9/30/20		60%		En progreso		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.		NO		Si		ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo		Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		7/1/20		9/30/20		0%		No iniciado				NO		SI		ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas		Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		7/1/20		9/30/20		100%		completado		Ya la propuesta fue realizada y presentada		NO		si		ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas		Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales		% de solicitudes por inspección técnicas atendidas		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL		7/1/20		12/31/20		100%		En progreso		Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 		NO		SI		ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *		Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  		Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.		% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL		7/1/20		8/31/20		100%		completado		La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas		NO		SI		ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.		Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.		% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19		1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL		15 de mayo		31 diciembre		100%		Completado		se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones		NO		SI		ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.		Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial		Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.		% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.		1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 		5/1/20		44196		80%		completado		Ya la encuesta se aplicó 		NO		SI		ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 15 - Ampliación de horarios		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 		% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		7/1/20		12/31/20		0%		No iniciado				NO		SI		ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 

		Si		Optimización e innovación de los servicios judiciales		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.		% de cumplimiento en el pago mensual del personal		Dirección de Gestión Humana		7/1/20		12/31/20		100		En progreso		Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos		No		SI		ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 

		Si		Gestión del Personal		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud		 Informes técnicos presentados a Organos Superiores		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC		3/1/20		12/1/20		60%		En progreso		Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.		NO		SI		ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 

		Si										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 		Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.		% solicitudes atendidas		Dirección Ejecutiva												no		no		1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.
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Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 7 de septiembre de 2020 07:36
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020



 



 



 







 



De: Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 20:03
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020



 



Buena tarde.



Con instrucciones del magistrado William Molinari Vilchez, les remito la respuesta de la Comisión de la Jurisdicción Civil al informe 1337-PLA-2020.



 



Gracias,



 







Laura Rivera Ballestero



Secretaria Ejecutiva



Oficina del Magistrado Molinari Vílchez



Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia



Teléfono (506)2295-4996



 





Contestación a Informe 1337-PLA-PE-2020 (2).docx

Oficio 000-CJC- 2020





San José, 04 de agosto del 2020





Señora: Nacira Valverde Bermúdez


 Directora  a.i


Dirección de Planificación





Estimada señora:


Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. El informe fue realizado por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica. 








1. OBJETO





El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 


Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.





OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 


Indica el informe de la Dirección: 


			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.


			Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.


			Cantidad de materias con propuesta virtual


			Comisiones Jurisdiccionales 


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.


			Si














Criterio de la Comisión: 


Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismos sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.


OBSERVACIÓN NÚMERO 2 





Indica el informe de la Dirección de Planificación: 


			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales


			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales


			Seguimientos a la Aprobación de los protocolos


			Comisiones Jurisdiccionales 


			17/1/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			-


			Si











Criterio de la Comisión: 





[bookmark: _GoBack]El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.





OBSERVACIÓN NÚMERO 3


Sobre el siguiente punto señala el informe: 


			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales


			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19


			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.


			Protocolo de atención finalizado 


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/07/2020


			30/09/2020


			No iniciado


			-


			Si











Criterio de la Comisión Civil: 


Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.


Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.





OBSERVACIÓN NÚMERO 4


Indica el informe sobre las recomendaciones: 


A los Centros de Responsabilidad: 





4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 





Criterio de la Comisión Civil: 





Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión. 














De usted atentamente,


William Molinari Vílchez


Comisión de la Jurisdicción Civil
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Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 16:08
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020



 



 



 







 



De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Danilo Hines Jackson <dhines@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020



 



Buenas tardes



 



Por instrucciones superiores se remite el oficio 79-UMGEF-2020, se informa que el Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.



 



Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.



 



Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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Ref. SICE: 1274-20





28 de agosto de 2020














Máster 


Ana Eugenia Romero Jenkins


Dirección Ejecutiva 





Máster 


Roxana Arrieta Meléndez


Directora a.i. de Gestión Humana





[bookmark: _Hlk49417208]Máster 


Kattia Morales Navarro 


Directora de Tecnología de Información 





Máster  


Rodrigo Campos Hidalgo


Director Jurídico





Máster 


Walter Espinoza Espinoza, Director 


Organismo de Investigación Judicial








Estimadas señoras:


Estimados señores:





Les remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 


 


Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr





Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.





De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 





Atentamente,








Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación








Copias: 


· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica


· [bookmark: _Hlk41319023]Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica


· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica


· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica


· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica


· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica


· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica


· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia


· Comisión de la Jurisdicción Laboral


· Comisión de la Jurisdicción Agraria 


· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa


· Comision de Emergencias del Poder Judicial


· Fiscalía General


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Defensa Pública


· Oficina de Control Interno


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


· Contraloría de Servicios


· Secretaría Técnica de Ética y Valores


· Oficina de Cumplimiento


· Departamento de Servicios Generales


· Departamento Financiero Contable


· Departamento de Proveeduría


· Archivo
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Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación








Estimada señora:





[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 





“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 





El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.


A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 


“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 


El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 





De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.


	


A. Antecedentes: 





Aunado a lo anterior, cabe destacar que, en el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 





· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:





“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.





· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:





"1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.





2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 





· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.





· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.


· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.





· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.





· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.





· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.





· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 





“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:





1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:





a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.





b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:





1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.





2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.





3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.





4. La atención de situaciones de violencia doméstica.





5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.





6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.





7.- La recepción de denuncias en materia penal.





c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.





d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:





1. Servicios de limpieza.


2. Servicios de seguridad.





3. Servicios de aprovisionamiento.





4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.





5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.





e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.





Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.





f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.





g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.





h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.





i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.





j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.





k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.





l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 





m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.





A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.





2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:





Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.








B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19





En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 


“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 





2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.





3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 





4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 





5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 





6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 





7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).





De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 





· Despacho de la Presidencia. 


· Dirección Ejecutiva. 


· Dirección de Gestión Humana. 


· Dirección de Tecnología de la Información. 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


· Ministerio Público. 


· Organismos de Investigación Judicial. 


· Defensa Pública. 


· Oficina de Control Interno. 


· Departamento de Prensa y Comunicación. 


· Contraloría de Servicios


· Secretaría Técnica de Ética y Valores
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El siguiente es el proceso de seguimiento de las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.








1. Objetivo





Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.











2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción





Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:
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			PASO


			ACTIVIDAD


			RESPONSABLE





			1. Definición


			1.1. Definir el plan de acción detallado.


			Centro de responsabilidad





			


			1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.


			Centro de responsabilidad





			2. Aprobación


			2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.


			Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad





			


			2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.


			Corte Plena o Consejo Superior





			


			2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 


			Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad





			3. Ejecución y seguimiento


			3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.


			Oficinas judiciales





			


			3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.


			Centros de responsabilidad





			4. Rendición de cuentas


			4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.


			Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad








Fuente: Elaboración propia.











2.1. Definición del Plan de Acción





Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:





Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.





Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.





Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.





Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.





Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.





Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.





Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.





Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.





Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800.





Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).





Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.





Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.





Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 





Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.





Estrategia 15 - Modificación de horarios.





Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)


Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.





Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.





Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 





Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.





Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.





Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.





A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación


Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19


			ESTRATEGIA 



			OBJETIVO O ACCIÓN



			META



			INDICADOR



			RESPONSABLE


			FECHA DE INICIO ESPERADA


			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO


			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)


			DETALLES DE AVANCE


			Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO






			Estrategia 1 - Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020


			Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.


			Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.


			% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.


			Subproceso de Planificación Estratégica


			1/4/2020


			15/6/2020


			Completado


			Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 


			Sí





			Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico


			Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.


			Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.


			% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.


			Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos


			1/5/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 


			SI





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 


			Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).


			Metodologías de trabajo elaboradas


			Subproceso Organización Institucional


			01/07/202


			31/12/2020


			En progreso


			A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.


			Si





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.


			Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.


			Cantidad de materias con propuesta virtual


			Subproceso de Modernización Institucional 


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 


			Si





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.


			Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.


			Cantidad de materias con propuesta virtual


			Comisiones Jurisdiccionales 


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.


			Si





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.


			% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19


			1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL


			Mediados de marzo 2020


			31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja


			Iniciada


			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 


			Si





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.


			% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.


			0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE


			Mediados de marzo 2020


			31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.


			En progreso


			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 


			Si





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.


			% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.


			UMGEF


			01/05/2020 


			30/11/2020


			En progreso


			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.


			Si





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.


			Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.


			Cantidad de servicios de VPN habilitados


			Subproceso de Telemática


			1/2/2020


			30/4/2020


			COMPLETADO


			El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 


			Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.


			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada


			Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura


			01/05/2020


			31/12/2020


			EN PROGRESO


			Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales


			Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.


			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.


			Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas


			Subproceso Organización Institucional


			01/03/2020


			31/12/2020


			En progreso


			A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 


			Si





			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales


			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales


			Seguimientos a la Aprobación de los protocolos


			Comisiones Jurisdiccionales 


			17/1/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			-


			Si





			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.


			Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.


			Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.


			% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados


			Dirección Ejecutiva


			01/07/2020


			31/12/2020


			No ha iniciado


			Se está trabajando en el contenido de la capacitación.


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29


			Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 


			Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 


			% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 


			Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud


			01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 


			31 de diciembre 2020


			En proceso


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.


			Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.


			% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.


			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA


			01/01/20


			31/12/20


			No iniciado


			Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 


			SI





			Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.


			Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.


			% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.


			0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL


			16/3/2020


			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 


			En progreso


			Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 


			Si





			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.


			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.


			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.


			Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022


			Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos


			1/8/2020


			30/11/2020


			No Iniciado


			-


			SI





			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.


			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.


			Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .


			Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.


			Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos


			1/7/2020


			31/9/2020


			En proceso


			-


			Si





			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.


			Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.


			Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.


			Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior


			Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva


			30/9/2020


			30/9/2021 


			No iniciado


			En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800


			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.


			Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.


			Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800


			Contraloría de Servicios 


			15 de mayo de 2020


			31 de diciembre de 2020


			Progreso


			En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 


			Si





			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800


			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 


			% de ampliación de la información que brinde la línea 800


			Contraloría de Servicios 


			3 de marzo de 2020


			31 de diciembre de 2020


			Progreso


			Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.


			Si





			Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)


			Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.


			Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.


			Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)


			Subproceso de Gestión del Servicio


			11/05/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.


			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.


			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial


			Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma


			Departamento de Prensa y Comunicación


			1/2/2020


			30/11/2020


			Iniciado


			Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".


			Sí





			Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía


			Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.


			Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.


			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES


			01/07/2020


			01/11/2020


			No iniciado


			-


			Si





			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 


			Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.


			Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.


			% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.


			Departamento de Servicios Generales. 


			Continuo


			31 de diciembre 2020


			En proceso


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 


			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.


			Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.


			Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas


			Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión


			1/05/2020


			15/12/2020


			En progreso


			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).


			Si





			Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.


			Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.


			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.


			% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos


			Subproceso de Planificación Estratégica


			26/3/2019


			31/12/2020


			En progreso


			La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 


			Sí





			Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales


			Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial


			Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 


			Informe con las necesidades institucionales 


			Despacho de la Presidencia


			1/7/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			 -


			Si





			Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales


			Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 


			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 


			% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 


			Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.


			1/7/2020


			1/12/2020


			No iniciado


			Nos encontramos en la Logística previa.


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.


			Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.


			1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 


			Cantidad de informes mensuales efectuados


			Subproceso Organización Institucional


			01/04/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.


			Si





			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.


			Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.


			 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.


			Cantidad y tipo de informes realizados


			UMGEF


			1/01/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.


			Sí





			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.


			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.


			% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.


			Oficina de Control Interno


			01/06/20


			31/12/20


			Progreso


			Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.


			Si





			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.


			Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.


			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.


			% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.


			Contraloría de Servicios 


			1/06/2020


			31/12/2020


			Progreso


			Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.


			Sí





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.


			Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19


			Porcentaje de revisión de planes de trabajo 


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/04/2020


			31/12/2020


			En progreso


			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 


			Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19


			Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/04/2020


			31/12/2020


			En progreso


			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 


			Si





			Estrategia 15 - Modificación de horarios.


			Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.


			Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.


			Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/04/2020


			31/12/2020


			En progreso


			La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 


			Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.


			Cantidad de informes realizados


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/04/2020


			31/12/20


			En progreso


			La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias


			Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional


			Informes actualizados con los lineamentos


			Despacho de la Presidencia


			1/7/2020


			31/12/2020


			En proceso


			 -


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.


			% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.


			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.


			01/01/2020 -Continuo


			31 de diciembre de 2020


			En proceso (en alerta constante)


			La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.


			Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.


			% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.


			Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.


			01/01/2020 -continuo


			31-dic-2020


			En proceso


			Se establecen según necesidad


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.


			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.


			% de necesidades atendidas


			Dirección Ejecutiva


			01/01/2020 -continuo


			31-dic-2020


			 En proceso. 


			 -


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.


			Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.


			% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional


			Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva


			1/4/2020


			31/12/2020


			En proceso


			Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.


			Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.


			Catalogo actualizado


			Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.


			30/4/2020


			31/12/2020


			Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 


			Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.


			Compras realizadas


			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva


			30/4/2020


			31/12/2020


			En proceso, es una actividad constante.


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.


			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.


			Pedidos realizados ante la CNE


			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva


			30/4/2020


			31/12/2020


			En proceso, es una actividad constante.


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.


			1 Informe de Inventario


			Almacén del Proceso de Administración de Bienes.


			30/4/2020


			31/12/2020


			En proceso, es una actividad constante.


			-


			No*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.


			Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.


			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.


			Subproceso de Telemática


			1/2/2020


			30/4/2020


			COMPLETADO


			El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.


			Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 


			Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada


			Proceso de Infraestructura


			01/05/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


			Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.


			Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.


			Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.


			Subproceso de Telemática


			29/06/2020


			31/12/2020


			NO INICIADO


			 -


			NO*Ver detalles al final de la tabla.





			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales


			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.


			% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno


			Oficina de Control Interno


			01/05/20


			31/12/20


			Progreso


			Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.


			Si





			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales


			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19


			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.


			Protocolo de atención finalizado 


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


			01/07/2020


			30/09/2020


			No iniciado


			-


			Si





			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales


			Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 


			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.


			% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual


			0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales


			Si





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.


			Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.


			Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			en progreso


			 -


			SI





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.


			9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.


			Informe técnico realizado


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			completado


			 -


			SI





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.


			10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.


			Informe técnico realizado


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			 -


			SI





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.


			11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo


			Informe técnico realizado


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			 -


			SI





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.


			13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.


			Cantidad de cápsulas informativas


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			Completado


			-


			SI





			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.


			14.1 - Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  


			Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras


			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS


			1/1/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Falta perfilar las clases de puestos- 


			SI





			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual


			6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.


			6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.


			Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.


			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION


			1/1/2020


			31/12/2020


			completado


			A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 


			SI





			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual


			13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año


			13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional


			Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.


			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION


			1/1/2020


			31/12/2020


			completado


			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19


			SI





			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual


			13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.


			13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.


			Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas


			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION


			1/1/2020


			31/12/2020


			completado


			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19


			SI





			Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *


			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.


			Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/3/2020


			1/12/2020


			En progreso


			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.


			Si





			Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *


			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.


			Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/3/2020


			30/9/2020


			En progreso


			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.


			Si





			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *


			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.


			Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 


			Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/7/2020


			30/9/2020


			No iniciado


			 -


			Si





			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *


			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.


			Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.


			Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/7/2020


			30/9/2020


			completado


			Ya la propuesta fue realizada y presentada


			Si





			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 


			Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas


			Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.


			% de solicitudes por inspección técnicas atendidas


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 


			Si





			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *


			Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  


			Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.


			% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL


			1/7/2020


			31/8/2020


			completado


			La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas


			Si





			Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.


			Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.


			Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.


			% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.


			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL


			15/05/2020


			31/12/2020


			Completado


			Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones


			Si





			Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.


			Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial


			Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.


			% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.


			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 


			1/5/2020


			31/12/2020


			completado


			Ya la encuesta se aplicó 


			Si





			Estrategia 15 - Ampliación de horarios


			Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.


			Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 


			% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/7/2020


			31/12/2020


			No iniciado


			 -


			Si





			Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos


			Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.


			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.


			% de cumplimiento en el pago mensual del personal


			Dirección de Gestión Humana


			1/7/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.


			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud


			 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores


			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC


			1/3/2020


			1/12/2020


			En progreso


			Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.


			Si





			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


			Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..


			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.


			% solicitudes atendidas


			Dirección Ejecutiva


			 01/01/2020


			31/12/2020


			En progreso


			 -


			No








*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:


La Dirección Ejecutiva en su correo indica: “Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.” 


Ante la consulta realizada al respecto, indicaron no querer cargar de más objetivos operativos en el PAO a las oficinas a cargo.”.





La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.





Ver adjuntos. 























                                                                                                                                   Dirección de Planificación


San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 74 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 





Al respecto, 54 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 20 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de las instancias responsables (Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. Sin embargo, esta Dirección solicita la inclusión de los mismos y dar la labor en el sistema como realizado, ya que permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.








C. Recomendaciones: 





En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 





A la Corte Plena 





1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”.





A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 





2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución. 





A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información: 





3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 














A los Centros de Responsabilidad: 





4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 





A la Dirección de Planificación: 





5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 








Atentamente,


 








[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe


Subproceso de Planificación Estratégica








Anexos





Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica











Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.
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Para su atención. 







 







Gracias, 







 







 







Allan Pow Hing Cordero







Subproceso Planificación Estratégica







 







De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenos días







 







Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.







 







 















  _____  




De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenas tardes. Espero se encuentren bien.







 







En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.







 







Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 







 







De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 







 







Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:







 







Responsable del Objetivo







Objetivo Operativo







Meta Operativa







Indicador







Actividades







Observaciones







Subproceso de Telemática







Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.







Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.







Cantidad de servicios de VPN habilitados







 







Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Unidad de Seguridad







Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 







Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.







Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Subproceso de Telemática







Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.







Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.







 







Se sugiere:







Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.







 







Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.







 







Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.







Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal







 







Se sugiere adicionar:







Portal de teletrabajadores en producción.







 







Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Proceso de Infraestructura







Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.







Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 







Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada







 







Se sugiere sustituir por:







% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.







 







Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Subproceso de Telemática







Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.







Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.







Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.







 







Se sugiere sustituir por:







% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP







 







Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







 







La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.







 







Saludos,







 















 







De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenas tardes







 







Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.







 















De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenas tardes, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 







 







Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 







 







 







A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 







 







Instructivo para completar el Plan de Acción. 







 







1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.







2.Para completar el “Plan de acción” debe:







•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 







•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 







•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 







•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.







•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.







•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.







•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.







•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.







•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.







•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 







•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.







•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.







•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.







3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.







 







Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 
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Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .







 







Muchas gracias por su atención. 







 







Atentamente, 
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De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 







 







En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 







 







Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes:







 







Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.







 







Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:







________________________________________________________________________________ 







Unirse a reunión de Microsoft Teams 







Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________ 







 







Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







Muchas gracias. 







 







Atentamente, 







 







 







<image005.jpg>







 







 







_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).







 







               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 







 







Fecha de la sesión







Hora de inicio







Lugar*







28 de abril de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







16 de junio de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







08 de setiembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







24 de noviembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







 







*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.







 







 







Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.







 







Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 







 







Muchas gracias por la programación respectiva. 







 







Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 







 







Quedo atento a sus indicaciones. 







 







Muchas gracias, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







Me permito remitirle las fechas solicitadas:







 







28 de abril de 2020







 







16 de junio de 2020







 







08 de setiembre de 2020







 







24 de noviembre de 2020







 







De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.







 







Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.







 







Saludos cordiales,  
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día estimada Hannia, 







 







En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 







 







 







2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020







 







Se acuerda: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







 







Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 







 







Estimada Hannia 







 







Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 







 







De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 







 







Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes.







 







 







Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.







 







Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 







 







Quedo atenta a cualquier consulta. 







 







Muchas gracias por su colaboración. 







 







Saludos cordiales, 
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                        1386-DTI-2020




20 de Julio de 2020




		









MBA




Ellen Villegas Hernández




Subproceso de Planeación Estratégica









Estimada señora 









En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.




 




Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.



















					Responsable del Objetivo




					Objetivo Operativo




					Meta Operativa




					Indicador




					Actividades




					Observaciones









					Subproceso de Telemática




					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.




					Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.




					Cantidad de servicios de VPN habilitados




					 




					Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









					Unidad de Seguridad




					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 




					Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.




					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada




					 




					Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









					Subproceso de Telemática




					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.




					Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.




 




Se sugiere:




Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.




 




Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.




 




Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.




					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal




 




Se sugiere adicionar:




Portal de teletrabajadores en producción.




					 




					Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









					Proceso de Infraestructura




					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.




					Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 




					Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada




 




Se sugiere sustituir por:




% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.




					 




					Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.









					Subproceso de Telemática




					Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.




					Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.




					Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.




 




Se sugiere sustituir por:




% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP




					 




					Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el
























Atentamente, 



















MBA. Kattia Morales Navarro




Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones




Poder Judicial
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RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19



				From



				Maribel Araya Valverde



				To



				Ellen Villegas Hernández



				Cc



				Allan Pow Hing Cordero; Melvin Obando Villalobos



				Recipients



				evillegas@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; mobando@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes Ellen,







 







Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el Plan de Acción modificado según las sugerencias de ustedes. Asimismo, adicionamos 2 objetivos más. 







 







Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.







 







Saludos,







 















 







De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de julio de 2020 09:24
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenos días. Espero se encuentren bien.







 







Quería consultarles si han podido revisar este correo.







 







Gracias.







 















 







De: Ellen Villegas Hernández 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 12:01
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenos días Maribel. Espero se encuentre bien.







 







En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.







 







Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 







 







De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 







 







Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo y tomar en cuenta las observaciones que se plantean:







 







Responsable del objetivo







Objetivo Operativo







Meta Operativa







Indicador







Actividades







Observaciones







Dirección Ejecutiva







Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.







Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.







Cantidad de capacitaciones realizadas.







 







Se propone: 







% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Departamento de Servicios Generales







Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 







Que al 31 de diciembre 2020, se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 







Cantidad de seguimientos realizados.







 







Se recomienda:







% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Departamento Financiero Contable







Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.







Que al 30 de setiembre de 2020, se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.







 







Se sugiere: 







Que al 30 de setiembre de 2020, se haya gestionado ante el Consejo Superior la incorporación del faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.







Porcentaje disponible







 







Se sugiere: 







% de avance en la gestión del porcentaje disponible del Fondo de Emergencias.







 







Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Departamento de Servicios Generales. 







Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.







Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.







Cantidad de  asesoramientos brindados.







 







Se sugiere:







% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Dirección Ejecutiva







Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 







Que al 31 de diciembre de 2020, se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 







Porcentaje de avance del proyecto.







 







Se sugiere:







% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Dirección Ejecutiva







Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.







Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.







 







Se sugiere:







Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.







Cantidad de situaciones atendidas.







 







Se sugiere:







% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales







 







Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Dirección Ejecutiva 







Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.







Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.







Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados







 







Se propone:







% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Subproceso de Egresos 







Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.







Que al 31 de diciembre 2020, se haya cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.







Cantidad de facturas tramitadas







 







Se propone:







% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros 







Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.







Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría







Catalogo actualizado







 







Se solicita verificar el responsable, la fecha de la meta y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Departamento de Proveeduría 







Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 







Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras institucionales.







Compras realizadas







 







Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Departamento de Proveeduría 







Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.







Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.







Cantidad de pedidos realizados.







 







Se sugiere:







Pedidos realizados ante la CNE







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Almacén del Proceso de Administración de Bienes.







Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles







Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de suministros disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.







Informe de Inventario







 







Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







 







La información se requiere cuanto antes, para incluirla en el PAO de cada oficina. Si requiere alguna aclaración al respecto, favor indicarme. 







 







Saludos,







 















 







De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 13:58
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenas tardes don Allan,







 







Siguiendo instrucciones superiores; me permito remitir el plan de acción para esta Dirección Ejecutiva, en atención a la emergencia sanitaria COVID-19.







 







Cualquier consulta, no dude en contactarnos.







 







Saludos,







 















 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 24 de junio de 2020 15:02
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







 







 







 







Allan Pow Hing Cordero







Subproceso Planificación Estratégica







 







De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 6:28 p. m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenas tardes, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 







 







Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 







 







 







A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 







 







Instructivo para completar el Plan de Acción. 







 







1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.







2.Para completar el “Plan de acción” debe:







•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 







•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 







•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 







•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.







•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.







•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.







•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.







•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.







•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.







•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 







•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.







•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.







•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.







3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.







 







Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 







 















 







 







Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .







 







Muchas gracias por su atención. 







 







Atentamente, 







 















 







De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 







 







En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 







 







Saludos cordiales, 







 







 















 







De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes:







 







Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.







 







Saludos cordiales,







 















 







--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:







________________________________________________________________________________ 







Unirse a reunión de Microsoft Teams 







Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________ 







 







Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







Muchas gracias. 







 







Atentamente, 







 







 















 







 







_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).







 







               Saludos 







 















 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 







 







Fecha de la sesión







Hora de inicio







Lugar*







28 de abril de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







16 de junio de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







08 de setiembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







24 de noviembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







 







*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.







 







 







Atentamente,







 







 















 







De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.







 







Saludos, 







 







 















 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 







 







Muchas gracias por la programación respectiva. 







 







Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 







 







Quedo atento a sus indicaciones. 







 







Muchas gracias, 







 







 















 







De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







Me permito remitirle las fechas solicitadas:







 







28 de abril de 2020







 







16 de junio de 2020







 







08 de setiembre de 2020







 







24 de noviembre de 2020







 







De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.







 







Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.







 







Saludos cordiales,  







 







 















 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día estimada Hannia, 







 







En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 







 







 







2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020







 







Se acuerda: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







 







Agradecemos su colaboración. 







 







 







 















  _____  




De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 







 







Estimada Hannia 







 







Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 







 







De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 







 







Muchas gracias, 







 















De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes.







 







 







Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.







 







Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 







 







Quedo atenta a cualquier consulta. 







 







Muchas gracias por su colaboración. 







 







Saludos cordiales, 
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Plan de Acción DE COVID-19 Dirección Ejecutiva actualizado modificado.xls



Instructivo




					




										Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"




										1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.




										2.Para completar el “Plan de acción” debe:




										•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en las siguientes diapositivas.




										•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer).




										•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado.




										•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.




										•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.




										•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.




										•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.




										•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.




										•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.




										•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado.




										•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.




										•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.




										•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.




										3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.














Plan de Acción




					




															PLAN DE ACCIÓN




															1					2					3					4										5					6					7					8					9					10					11					12					13




															ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará)					ACTIVIDADES					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO DE LA ACCIÓN
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12.					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




					DE					1					Estrategia 6. Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados					1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.					Dirección Ejecutiva					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No										No incluir en PAO




					SG					2					Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo.					% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza.					1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No										No incluir en PAO




					FICO					3					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior					1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No										No incluir en PAO




					SG					4					Estrategia 13. Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-					Departamento de Servicios Generales.					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No										No incluir en PAO




					DE					5					Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.					% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales.					1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.					Dirección Ejecutiva					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No										No incluir en PAO




					DE					6					Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.					% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.					1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No										No incluir en PAO




					DE					7					Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia sanitaria.					% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.					1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No										No incluir en PAO




					DE					8					Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.					% de necesidades atendidas					1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.					Dirección Ejecutiva y Administraciones Regionales					1-Apr					31-Dec					Aún no se puede medir					En proceso					No aplica					No					No					No incluir en PAO




					FICO					9					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional					1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No										No incluir en PAO




					PROV					10					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No										No incluir en PAO




					PROV					11					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público.					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No										No incluir en PAO




					PROV					12					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Pedidos realizados ante la CNE					1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No										No incluir en PAO




					PROV					13					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No										No incluir en PAO




					Artes Gráficas					14					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.					Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.					% solicitudes atendidas					1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.					Departamento de Artes Gráficas					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					No incluir en PAO









Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año




Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año









Catálogo




					




										FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					No iniciado					Sí




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					En progreso					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Completado




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Cancelado




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas
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52-MNTA-PLA-PE-2020



Sesión 02-CPE-2020



DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.



LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 



				ASISTENCIA



				SI



				NO







				Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia



				X



				







				Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia



				X



				







				Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia



				X



				







				Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior





				X



				







				Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



				X



				







				Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva



				X



				







				Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*



*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).



				X



				







				Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana



				X



				







				Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico



				X



				







				Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica



				X



				







				Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos



				X



				







				Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia



				X



				











ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS



1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 



Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 



De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 



Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 



Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  




Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 



Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 




Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 




Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 




Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 




Doña Nacira menciona es la nuestra. 



Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 




Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 




Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 




Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.



Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 




Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?



Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 




Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 




Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 




Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 




Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 




Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  




Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 




Se acuerda: 




1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 



2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.




3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 




4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 




5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 



6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 




7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 



2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico



Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):



				Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020







				TEMA



				OBJETIVO ESTRATÉGICO



				ACCIÓN ESTRATÉGICA



				META ESTRATEGICA



				INDICADOR



				RESPONSABLE DE META



				COORDINACIÓN DE META







				Confianza y probidad en la justicia



				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 



				Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.



				Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.



				% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).



				Oficina de Cumplimiento



				Ministerio Público 




Defensa Pública




Organismo de Investigación Judicial




Dirección de Tecnología de Información




Dirección Ejecutiva




Comisión de Transparencia




 







				Observaciones de la Dirección de Planificación







				Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 



La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.



Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 











Ver oficio adjunto: 
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Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):



				Tema Estratégico



				Acción Estratégica



				Meta Estratégica



				Indicador Estratégico



				Responsable de la Meta Estratégica



				Coordinación







				Resolución oportuna de conflictos.



 



 



 



 



				Celeridad Judicial.




 



				Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.



				Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.



				Consejo Superior



				Dirección de Planificación




Dirección de Gestión Humana




Dirección Ejecutiva




Dirección de Tecnología de la Información




Ministerio Público




Defensa Pública




Organismo de Investigación Judicial




Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional







				Confianza y probidad en la Justicia



 



 



 



				Probidad y Anticorrupción



				Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.



				Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.



				Inspección Judicial



				Consejo Superior 




Corte Plena




Ministerio Público




Defensa Pública




Organismo de Investigación Judicial




Comisiones Jurisdiccionales Institucionales




Secretaria Ética y Valores




Oficina de Cumplimiento




Dirección de Gestión Humana




Dirección de Planificación 




Dirección de Tecnología de la Información.











En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 




 




Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 




 




Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 




 




Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.




 




Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 




 




Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 




 




Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.



 




Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 




 




En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 




 




Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 




 




Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 




Se acuerda: 




1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 




2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  



3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 



Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 




Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 




“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 




Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 




 




Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 




 




Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 




 




Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 




 




Se acuerda: 




1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 




2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 




4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual



Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 




1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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1. Plan de Acción: 









Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.







































Objetivo: 









Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 
























METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 







































1. Para cada  estrategia














1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 














2.Aprobación














2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 














1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 














2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 














3. Ejecución y seguimiento














3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 














3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 














4. Informe de resultados














4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 














2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 
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Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 




Ministerio Público




Defensa Pública




Organismos de Investigación Judicial




Despacho de la Presidencia




Oficina de Control Interno




Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




Dirección Ejecutiva




Dirección de Tecnología de Información




Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




Dirección Jurídica (no incluyó información)




Direccion Planificación 









Pendiente de respuesta: 









Dirección de Gestión Humana*




Oficina de Cumplimiento*









*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 
























					ESTRATEGIA					CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS




					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					19




					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					2




					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					21




					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8




					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					3




					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					17




					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					26




					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					5




					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					1




					Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					1




					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					4




					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					1




					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					13




					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					7




					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					13




					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					2




					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					4




					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					2




					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					18




					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					4




					Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					2




					TOTAL					173














Propuesta: 









1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 









2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.









3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 









4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 




Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx




Instructivo





												Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"





												1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.











												2.Para completar el “Plan de acción” debe:





												•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.





												•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 





												•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 





												•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.





												•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.





												•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.





												•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.





												•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.





												•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.





												•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 





												•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.





												•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.





												•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.











												3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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						ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)						DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)						META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)						INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 						RESPONSABLE DE ACCIÓN						FECHA DE INICIO ESPERADA						FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO						% DE AVANCE						ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)						DETALLES DE AVANCE
						¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 						¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?						Detalle del ajuste en el Sistema PAO





						Nueva estrategia 						Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19						Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.						Protocolo de atención finalizado 						CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 						7/1/20						9/1/20												NO INICIADO						0						NO 						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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						Etiquetas de fila						Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)





						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						19





						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						1





						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						4





						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						1





						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						13





						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						7





						Estrategia 15 - Ampliación de horarios						13





						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						2





						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						4





						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						2





						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						18





						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						2





						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						4





						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						2





						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						21





						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						8





						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						3





						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						17





						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						25





						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						5





						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						1





						Nueva estrategia 						1





						Total general						173
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																		Columna1						Columna2





																		Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						19





																		Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						1





																		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						4





																		Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						1





																		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						13





																		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						7





																		Estrategia 15 - Ampliación de horarios						13





																		Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						2





																		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						4





																		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						2





																		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						18





																		Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						2





																		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						4





																		Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						2





																		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						21





																		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						8





																		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						3





																		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						17





																		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						25





																		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						5





																		Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						1





																		Nueva estrategia 						1

















Plan de Acción





												PLAN DE ACCIÓN





												1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13





												ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)						DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)						META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)						INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 						RESPONSABLE DE ACCIÓN						FECHA DE INICIO ESPERADA						FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO						% DE AVANCE						ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)						DETALLES DE AVANCE
						¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 						¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?						Detalle del ajuste en el Sistema PAO





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.						Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.						% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.						Subproceso de Planificación Estratégica						4/1/20						6/15/20						100%						Completado						Se emitió Circular 02-2020.						Sí						No





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.						Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19						Cantidad de objetivos y metas ajustadas						Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.						1 de mayo de 2020						1 de julio de 2020						80 %						En progreso						Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.						si						No						No





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 						Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 						Cantidad de gestiones realizadas						Jefatura / Administradora						01 de mayo 2020						30 de diciembre 2020						50 %						Iniciado						El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas						SI						SI						Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.						Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales						Cantidad de informes confeccionados						Jefatura, coordinadores y personal de investigación						01/01/2020						31/12/2020						40.5%						En progreso						Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año						Si						Si						Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-						DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-						1						JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-						01/07/20						31/12/20						0						NO INICIADO						NO APLICA						SI						SI						CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-						DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-						1						JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-						01/07/20						31/12/20						0						NO INICIADO						NO APLICA						SI						SI						CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.						Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 						cantidad de casos tramitados 						Jefatura-Investigadores						01/07/20						31/12/20						70.00 %						En progreso 						Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020						SI						SI						VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento						Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho						Cumplimiento de los objetivos						Personal del OIJ de Puriscal						22 de junio de 2020						31 de diciembre de 2020												En progreso												Si						No						No





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19						II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 						% PORCENTAJE DEL PAO						Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						6/1/20						12/31/20						25%						En progreso						Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación						si						si						Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional						Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo						Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.						Jefatura 						5/20/20						11/30/20						52.45%						En progreso						Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.						SI						No





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.





Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

						Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.						Reuniones realizadas						Jefatura OIJ						6/22/20						12/31/20						50%						En progreso						En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.						SI						SI						Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina						Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.						2						Jefatura OIJ						9/1/20						12/31/20						0						No iniciado						No hay avance						si						Si						Cambiar la fecha de finalización





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.						Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 						Unidades 						Jefatura OIJ						Julio, 2020						Noviembre, 2020						30%						En proceso						Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 						Si 						No 						Se traslada de forma presencial a modalidad virtual





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2						Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas						La afectación será de un 66,67% 						Jefatura OIJ						Agosto 						Diciembre 						0%						No iniciada 						Ninguno 						Si 						Si 						Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona						Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 						6 Actividades						Jefatura OIJ						6/1/20						12/30/20						30%						En coordinaciones						Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  						Sí						Sí 						Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.						Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa						4 Actividades						Defensa PúblicaSección Penal Juvenil						01/01/2020						30/11/2020						50 %						en progreso						Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 						Sí						Sí y ya se realizaron						Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.						Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.						Verificación y ajustes realizados						Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública						6/29/20						3/31/21						50%						En progreso						Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.						No						Si						Se deben revisar las metas del año 2021





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.						Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.						Verificación y ajustes realizados						Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública						3/1/21						12/31/21						50%						En progreso						Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.						No						No						No





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas						Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.						Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales						Oficina de Control Interno						01/04/20						Indefinido						100.00 %						completa						Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas						Si												Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.





												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia						Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19						Cantidad						Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos						5/1/20						12/31/20						33%						En progreso						Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 						SI						NO						No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.





												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.						Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.						Evidencia de la revisión realizada						Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública						6/1/20						12/31/20						50%						En progreso						Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar						No						No						No





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 						Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).						Metodologías de trabajo elaboradas						Subproceso Organización Institucional						Jul-20						Dec-20						25 %
o
1 metodología elaborada 						En progreso						A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.						No						Si						En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia						Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.						Cantidad de materias con propuesta virtual						Subproceso de Modernización Institucional 						7/1/20						12/31/20						0%						NO INICIADA 						NO INICIADA 						NO						SI						INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia						Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.						Cantidad de materias con propuesta virtual						Subproceso de Evaluación 						7/1/20						12/31/20						0%						NO INICIADA 						NO INICIADA 						NO						SI						INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.						Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.						Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior						Proceso de Infraestructura						01 de mayo del 2020						30 de agosto del 2020						90%						EN PROGRESO						Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.						NO						NO





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.						Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de oficina y demás personal colaboradores						Mediados de marzo 2020						Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.												En progreso						Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.						NO 						Queda de acuerdo al  avance de la pandemia						Dependerá del tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 						Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de oficina y demás personal colaboradores						Mediados de marzo 2020						No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja						Ignorada						Iniciada						Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 						Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO						Queda de acuerdo al  avance de la pandemia						Dependerá del tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 						Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de oficina y demás personal colaboradores						Mediados de marzo 2020						No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja						Ignorada						En progreso						Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 						Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO						Queda de acuerdo al  avance de la pandemia						Dependerá del tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 						Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de oficina y demás personal colaboradores						Mediados de marzo 2020						No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja						Ignorada						En progreso						Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 						Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO						Queda de acuerdo al  avance de la pandemia						Dependerá del tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.						Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 						Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020						No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.						No conocido						En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ						Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 						Se desconocía al momento de la formulación del documento. 						Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 						Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.						A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura Local y colaboradores						Mediados de marzo 2020						 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.						Ignorada						Iniciada						Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.						Se desconocía al momento de la formulación del documento						Se debe valorar conforme al avance del la pandemia						Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales						Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes						Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana						Funcionarios que se encuentren en teletrabajo						01/01/21						31/12/21						0.00 %						No iniciado						Estadística de informes de casos salidos





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.						Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 						Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.						Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 						Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.						Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.						Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.						Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.						Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  						El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 						De momento ninguno.						Ninguno de consideración.





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19						Mensual						Roles de trabajo elaborados						Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad						16 de marzo de 2020						15 de julio de 2020						90%						En proceso						Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 						No						N/A						N/A





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.						Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.						Por unidad						Jefatura y Jefes de Investigación						Inicio en marzo						Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia						70%						En progreso						Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.						NO





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.						Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.						Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  						Jefatura OIJ						6/22/20						7/30/20						50%						En progreso						Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.						NO





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.						Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.						Porcentaje						Jefatura OIJ						22 de junio de 2020						31 de agosto de 2020						0						En proceso						Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.						No						No						Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.						Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.						Unidad						Jefatura OIJ						22 de junio de 2020						31 de agosto de 2020						0						En proceso						Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.						No						No						Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.						Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.						Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.						Jefatura OIJ						23 de marzo 2020						Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.						60%						En progreso						En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.						NO





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas						Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales						Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%						Jefatura OIJ						21 de junio 2020						Hasta que finalice la emergencia 						100%						En proceso 						A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla						Si 						Si 						Se debe ajustar los objetivos  planteados 





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 						La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 						100%						Jefatura OIJ						3/16/20						31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 						50%						En progreso						Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.						NO						NO						N/A





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina						Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia						Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina						Oficina de Control Interno						01/04/20						Indefinido						100.00 %						Completa						Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.						No						No





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.						Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.						Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados						Fiscalía General y UMGEF						1 de mayo de 2020						30 de noviembre de 2020						29.00 %						En progreso						Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.						No						Si						A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.						Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.						Cantidad de servicios de VPN habilitados						Subproceso de Telemática						2/1/20						4/30/20						100%						COMPLETADO						El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.						NO						NO





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 						Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.						Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
						Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura						01 de mayo del 2020						31 de dicicembre del 2020						50%						EN PROGRESO						Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.						NO						Si						Incluir esta nueva meta en DTI





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.						II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 						Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos						Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						4/1/20						12/31/20						75%						En progreso						Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..						NO						NO





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.						dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .						Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.						Jefatura OIJ						Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas						depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.						N/A						En progreso						N/A						NO





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 						Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 						Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.						Jefatura OIJ						Diario y se inició desde la entraga de la pandemia						Hasta que la Corte lo decida						100%						En progreso						Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.						Afirmativa						Si						Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina						Diariamente por medio de controles de asistencia						33.33% del personal en teletrabajo						Jefatura OIJ						Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia						hasta que se mantenga el estado de emergencia												En progreso						Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo						NO





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.						Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.						Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo						Oficina de Control Interno						01/04/20						Indefinido						100.00 %						Progreso						Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.						No						No





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.						Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.						Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas						Subproceso Organización Institucional						Mar-20						Dec-20						35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado						En progreso						A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.						No						Si						En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales						Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales						Aprobación de protocolo						Despacho de la Presidencia						1/17/20						12/31/20						20						No iniciado						0						No						Sí						Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 						En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 						cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.						Jefatura OIJ						El planeamiento el 22 de junio del 2020.						24 de julio del 2020,						0%						Se inició hoy. 						Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 						NO						Si						Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.						Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.						Cantidad de capacitaciones realizadas.						Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.						1-Jul-20						Dec-20						0%						No ha iniciado						Se está trabajando en el contenido de la capacitación.						No





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.						Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)						Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente						Jefatura						01/06/2020						31/12/2020						0 %						En Progreso						Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.						SI						SI						En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.						Por medio de las convocatorias realizadas.						Por número de convocatorias mensuales 						Jefatura de la oficina						01/01/21						31/12/21						0.00 %						No iniciado						Por medio de las boletas de inscripción a los cursos





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho						Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020						Cantidad de reuniones realizaJdas						Jefatura / Coordinadores						Ocubre 2020 y Enero 2021						Jan-21						0%						En progreso						En progreso						Si						Si						Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 						Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.						Evaluacion Semanal de resultados 						Equipo de trabajo y Jefaturas						7/1/20						31/12/2020. 						33.3 % cada fase						No iniciada						Informe de FASES (I, II, III)						NO						SI						INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual						Mensual						Convocatorias realizadas						Jefatura Departamental y Secretaria						16 de marzo de 2020						15 de julio de 2020						90%						En proceso						Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio						No						N/A						N/A





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.						II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.						Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual						Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						II Trimestre 2020						12/31/20						50%						En progreso						Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO						SI						SI						Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS						en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 						seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.						Jefatura OIJ						22 de junio 220						44136						N/A						No iniciado						No iniciado						NO





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 						Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.						Cantidad de sesiones.						Jefatura OIJ						01 de enero						30 de noviembre						50%						en progreso.						Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 						Si. 						No.





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.						Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.						Reuniones realizadas.						Jefatura OIJ						6/22/20						12/31/20						33%						En progreso						En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.						NO





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 						Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 						Unidades 						Jefatura OIJ						Junio, 2020						Noviembre, 2020						33%						En proceso						Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 						Si 						No 





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.						Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio						Reuniones semanales según necesidades						Jefatura OIJ						Principios de cada mes						Finales de cada mes												En progreso 						Se han realizado varias  reuniones virtuales 						NO





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.						A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.						Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.						Jefatura OIJ						26 de marzo 2020						Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.						60%						En progreso						Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
						SÍ						NO





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 						Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,						Hasta el momento se ha utilzado al 80%						Jefatura OIJ						Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020						Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 						80%						En proceso 						Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 						Si 						Si 						Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.						La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 						100%						Jefatura OIJ						3/16/20						31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 						50%						En progreso						Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 						NO						NO						N/A





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.						Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.						Evidencia de la revisión realizada						Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública						6/1/20						12/31/20						50%						En progreso						Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar						No						No						No





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft						Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.						Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual						Oficina de Control Interno						01/05/20						Indefinido						100.00 %						Progreso						Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.						No						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 						Cantidad de seguimientos realizados.						Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 						Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  						El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 						Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 						Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 						Fecha indefinida. 						Indefinido						En progreso						Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 						No						No						Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.						Supervisiones semanales durante el semestre 						Cantidad de supervisiones realizadas						Jefatura y Oficiales						01/06/2020						31/12/2020						14 %						En progreso						Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.						NO						SI						Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 						Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.						Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio						Administración Regional del Circuito						01/01/21						31/12/21						0.00 %						No iniciado						Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata						Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina						Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal						Jefatura y colaboradores en general						23/03/2020						31/05/2020						100.00 %						Completado						Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 						Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  						Cantidad de desinfecciones realizadas por día						Personal de limpieza / Personal judicial 						4/1/20						12/31/20						27%						En proceso 						Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios						Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos						Porcentual						Jefatura de Oficina						20-Mar-20						No aplica						100%						En progreso continuo						Se aplican conforme se giran						No						No						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 						Por personas o usuarios contagiados						Cantidad de personas						Jefatura						3/1/20						12/31/20						33.33%						En prpgreso						Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos						No						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29												Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.						Cantidad de personas						Jefatura						3/1/20						12/31/20						33.33%						En progreso						Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 						No						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.						A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior						100 % de no contagio						Jefatura 						06 de marzo 2020						31 de diciembre 2020						40%						En Progreso						La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.						NO						NO						N/A





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19						Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29												Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).						La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.						Ver indicación en columna anterior						Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.						Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020						Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.						100%						En progreso						Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.						No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio						30 de junio de 2020						Protocolo efectuado						Jefatura Departamental						01 de junio de 2020						07 de julio de 2020						50%						En proceso						Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 						No						N/A						N/A





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 						Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios						Uso del equipo						Personal del OIJ de Puriscal						22 de junio de 2020						Indeterminado												En progreso												No						No						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19						III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss						Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas						Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						II Trimestre 2020						12/31/20						50%						En progreso						Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno						NO





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales						Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.						Porcentaje						Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria						Desde el mes de marzo						No se tiene fecha estimada de finalización						100%						En progreso						Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.						No





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 						se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia						no es medible						Jefatura OIJ						proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia						según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud						no aplica 						en progreso						no aplica						NO





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.						Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 						Cantidad de medidas preventivas adoptadas.						Jefatura OIJ						Marzo del 2020						01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 						100%						en progreso.						Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 						NO						Si						Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.						Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.						Unidad						Jefatura OIJ						22 de junio de 2020						31 de agosto de 2020						0						En proceso						Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.						No						No						Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.						Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.						Unidad						Jefatura OIJ						22 de junio de 2020						31 de agosto de 2020						0						En proceso						Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.						No						No						Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 						Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 						N/A						Jefatura OIJ						Marzo, 2020						Indefinido 						N/A						En progreso						Se mantiene el cumplimiento de las medidas 						NO 





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención						La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.						Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 						Jefatura OIJ						Según disposiciones del Ministerio de Salud						Según disposiciones del Ministerio de Salud						100%						En progreso 						Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).						NO





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.						Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.						Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.						Jefatura OIJ						23 de marzo 2020						Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.						60%						En progreso						Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.						NO





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.						La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 						100%						Jefatura OIJ						3/16/20						31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 						50%						En progreso						Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 						NO						NO						N/A





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio						Diariamente por medio de supervisión.						100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas						Jefatura OIJ						Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia						Hasta que se mantega el estado de mergencia												En progreso						Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección						NO





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.						Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.						Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas						Oficina de Control Interno						19/03/20						Indefinido						100.00 %						Progreso						Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente						No						No





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.						Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.						Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022						Unidad de Formulación de Presupuesto						8/1/20						11/30/20						0%						No Iniciado						NA						SI						SI						Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.						Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.						Porcentaje disponible						Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva						9/30/20						9/30/21						0%						No iniciado						En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.						No





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis						30 de julio de 2020						Equipo e insumos adquiridos						Unidad de Apoyo Administrativo						16 de marzo de 2020						30 de julio de 2020						90%						En proceso						Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.						No						N/A						N/A





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.						Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.						Presupuesto elaborado						Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública						10/1/20						1/1/21						0						No iniciado						No						No						No						No





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas						Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)						Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia						Oficina de Control Interno						01/05/20						31/12/20						100.00 %						Completa						Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.						No						No





												Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 						La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 						100%						Jefatura OIJ						3/16/20						31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 						50%						En progreso						Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 						NO						NO						N/A





												Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial						Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial						Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
						Subproceso de Gestión del Servicio						11 de Mayo						31 de dicicembre del 2020						50%						EN PROGRESO						Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.						NO						SI						Incluir esta nueva meta en DTI





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.						Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial						Porcentaje 						Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia						2/1/20						30 de noviembre						30%						Iniciado						Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".						Sí						No





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina						a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.						comunicaciones insertadas en las redes						Jefatura OIJ						44013						44136						no aplica 						no iniciado						no aplica 						NO





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad						Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.						6						Jefatura OIJ						7/20/20						12/31/20						0						No iniciado						No hay avance						si						Si						Que se puedan realizar usando herramienta virtual





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.						Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  						Total de personas designadas como Gestor en Control Interno						Oficina de Control Interno						01/03/20						30/06/20						100.00 %						Completa						Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.						No						No





												Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso						30 de mayo de 2020						Personal incorporado						Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental						16 de marzo de 2020						30 de mayo de 2020						100%						Completado						Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020						No						N/A						N/A





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.						Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.						Cantidad de  asesoramientos brindados.						Departamento de Servicios Generales. 						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.						Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.						Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas						Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión						1 de mayo de 2020						15 de diciembre 2020						62.5%						En progreso						Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).						No						Si						Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Detección de casos positivos.						A partir del día de hoy 24/06/2020						Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud						Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.						24/06/20						31/12/20						0.00 %						En proceso						Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.						Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.						Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.						Oficial de seguridad						6/17/20						12/31/20						5%						En proceso 						A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.						No





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19						Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19						Reunion Mensual						Jefaturas y encargados de Unidad						7/1/20						44196						Informe de resultados						NO INICIADA						Informe mensual de evaluacion						NO						SI						INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19						En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación						Ejecución de los Protocolos						Jefatura de Sección 						22 de junio de 2020						Indeterminado												En progreso												No						No						No





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.						Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.						Porcentaje						Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria						Desde el mes de marzo						Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia						100%						En progreso						Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.						No





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.						Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.						Aplicación de la medida.						Jefatura OIJ						En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 						Una vez superada la pandemia.						0%						No iniciada.						ninguno. 						No						si						Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 						Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 						N/A						Jefatura OIJ						Marzo, 2020						Indefinido 						N/A						En progreso						Cumplimiento de medidas sanitarias 						NO 





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.						Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.						Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.						Jefatura OIJ						23 de marzo 2020						Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.						60%						En progreso						Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.						NO





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 						La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.						100%						Jefatura OIJ						3/16/20						31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 						50%						En progreso						Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 						NO						NO						N/A





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19						Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional						100%						Jefatura OIJ						Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia						Hasta que se mantega el estado de mergencia												En proceso						Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
						NO





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina						Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia						Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19						Oficina de Control Interno						01/04/20						Indefinido						100.00 %						Progreso						Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes						No						No





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.						Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.						% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos						Subproceso de Planificación Estratégica						3/26/19						12/31/21						10%						En progreso						Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.						Sí						No





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.						Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario						Cantidad de gestiones realizadas						Jefatura / Administradora						01 de mayo 2020						22 de diciembre 2020						40 %						Iniciado						Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad						no						No aplica						No aplica





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.						Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.						Cantidad de gestiones realizadas						Jefatura / Administradora						01 de junio 2020						22 de diciembre 2020						20%						Iniciado						De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.						si						Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.						Sujeto al punto 12.





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales						II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda						Acciones planteadas/ incidencia de riesgos						Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						II Trimestre 2020						12/31/20						25%						En progreso						Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno						NO





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 						En el momento que lo disponga el Consejo Superior						Medida adoptada						Jefatura OIJ						En el momento de la publicación. 						Una vez superada la pandemia.						0%						No iniciada.						ninguno. 						no						si						Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.						Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.						Unidad						Jefatura OIJ						1 de abril de 2020						17 de junio de 2020						100						Finalizada.						Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.						No						No						El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.						Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.						Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.						Oficina de Control Interno						01/06/20						31/12/20						40.00 %						Progreso						Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.						No						No





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 						El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 						Cumplimiento de medidas sanitarias. 						Jefatura del desapacho y personal colaborador. 						La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 						Fecha de finalización indefinida. 						Indefinido						En progreso						Se mantiene los horarios implementados. 						No						Si						Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.						Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución						Cantidad de asuntos tramitados						Jefatura de oficina y demás personal colaboradores						Mediados de marzo 2020						No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja						Ignorada						En progreso						Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 						Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO						Queda de acuerdo al  avance de la pandemia						Dependerá del tiempo que se posterque la situación





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.						Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 						Cantidad de personas incluidas en los roles						Jefatura de Delegación y coordinadores						06 de marzo 2020						Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país						100 %						Progreso						Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 						No						No aplica						No aplica





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público						Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.						Cantidad de personas incluidas en los roles						Jefatura de Delegación						06 de marzo 2020						Ignorado						90%						Progreso						Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 						No						No aplica						No aplica





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  						Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.						Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.						Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.						Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.						Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.						Aún no aplicable.						En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.						De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
						No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.						De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.						En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.						Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.						50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 						Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya						Inicio el 23 de Marzo 2020						No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia						A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.						En Progreso						Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.						No						No						No





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 						Medición semanal, mediante atención de casos						Unidad (casos atendidos)						Todas las personas de la Delegación						20-Mar-20						Hasta que dure la pandemia						100%						En progreso continuo						No se ha dejado de brindar servicio						Si						No						No





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.						Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.						100 % de no contagio						Jefatura 						06 de marzo 2020						31 de diciembre 2020						40%						En Progreso						Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.						NO						NO						N/A





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad						Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   						El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP						Oficina Regional OIJ Cobano						Inició desde el 03 de junio de 2020						Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020						Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados						Completado						Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.						No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO						No es necesario						Ninguno





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 						Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.						Unidad						Jefatura OIJ						22 de junio de 2020						31 de agosto de 2020						0						En proceso						Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.						No						No						Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 						Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 						Mediente roles de guardia semanales						Jefatura OIJ						Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia						Hasta que la Corte lo decida						100%						En progreso						De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
						Afirmativa						Si						Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.						A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.						Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.						Jefatura OIJ						18 de mayo 2020						Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.						60%						En progreso						Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.						NO





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios						Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas						Diariamente por medio de controles de asistencia						Grupos de 33.33 % del personal por turno						Jefatura OIJ						Ya implementado desde la declaratoria de emergencia						Hasta que se mantega el estado de mergencia												En proceso						Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.						NO





												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial						Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 						Informe con las necesidades institucionales 						Despacho de la Presidencia						7/1/20						12/31/20						0						No iniciado												no						si						Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 





												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 						Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 						Porcentaje de avance del proyecto. 						Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.						7/1/20						12/1/20						0%						No iniciado						Nos encontramos en la logistica previa.						No





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.						Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.						Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.						Subproceso de Planificación Estratégica						1/1/20						12/31/20												En progreso						Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.						Sí						No





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).						1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 						Cantidad de informes mensuales efectuados						Subproceso Organización Institucional						Apr-20						Dec-20						35 %
o
3 informes mensuales efectuados						En progreso						Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.						Si						No





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.						7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
						Cantidad y tipo de informes realizados						UMGEF						1 de enero 2020						31 de diciembre 2020						50%						En progreso						Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.						Si						Si						A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco						Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.						Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.						Oficina de Control Interno						01/06/20						31/12/20						50.00 %						Progreso						Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.						No						No





												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.						II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos						Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos						Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes						II Trimestre 2020						12/31/20						50%						En progreso						Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 						NO





												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 						Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.						Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.						Jefatura OIJ						Marzo del 2020						Una vez superada la pandemia.						100%						en Progreso.						Se realiza en todos los levantamientos. 						No						Si						Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.						Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19						Porcentaje de revisión de planes de trabajo 						 CACMFJ						Apr-20						Dec-20						37.5						En progreso						La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 						NO						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 






												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 						Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19						Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  						 CACMFJ						Apr-20						Dec-20						37.5						En progreso						La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 						NO						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 






												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.						Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.						Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 						 CACMFJ						Apr-20						Dec-20						37.5						En progreso						La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 						NO						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.






												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 						Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.						Cantidad de informes realizados						 CACMFJ						Apr-20						Dec-20						2						En progreso						La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 						NO						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias						Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional						Informe actualizados con los lineamentos						Despacho de la Presidencia						7/1/20						12/31/20						15						En proceso												no						si						Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.						Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.						Cantidad de situaciones atendidas.						Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.						Continuo						31 de diciembre de 2020						No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos						En proceso (en alerta constante)						La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.						Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.						Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados						Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.						continuo						31-Dec						No se puede medir						En proceso						Se establecen según necesidad						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.						Cantidad de facturas tramitadas						Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva						4/1/20						12/31/20						No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado						En proceso						Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.						Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría						Catalogo actualizado						Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						31 diciembre de 2020						50%						Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")						No aplica						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 						Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.						Compras realizadas						Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						41.67%





Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.						Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.						Cantidad de pedidos realizados.						Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						Conforme necesidades						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles						Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.						1  Informe de Inventario						Almacén del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						12/31/20						41.67%





Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
						





Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																										En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.						Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.						Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina						Consejo Superior Jefatura						20/03/2020						31/05/2020						100 %						Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   						Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.						NO						NO						LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial						Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%						Rendición de cuentas						Jefaturas						3/20/20						12/31/20						25%						En progreso						Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Analizar y aplicar los lineamentos que procedan						Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución						Porcentual						Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores						20-Mar-20						Hasta que dure la pandemia						100%						En progreso continuo						Se aplican conforme se giran						No						No						No





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 						Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 						Disposiciones establecidas o acatadas. 						Jefatura OIJ						En el momento de la publicación. 						Una vez superada la pandemia.						100%						en progreso.						Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 						No						se						Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina						Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 						N/A						Jefatura OIJ						Marzo, 2020						Indefinido 						N/A						En progreso						Se mantiene el cumplimiento de las medidas 						NO 





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19						Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.						Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno						Oficina de Control Interno						19/03/20						indefinido						100.00 %						Progreso						La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.						No						No





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.						Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.						Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal						Subproceso de Telemática						2/1/20						4/30/20						100%						COMPLETADO						El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.						NO						NO





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.						Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 						Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
						Proceso de Infraestructura						01 de mayo del 2020						31 de dicicembre del 2020						50%						EN PROGRESO						Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda						NO						SI						Incluir esta nueva meta en DTI





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.						Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.						Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.						Subproceso de Telemática						29 de junio del 2020						31 de dicicembre del 2020						0						NO INICIADO												NO						SI						Incluir esta nueva meta en DTI





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico						Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.						Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.						Oficina de Control Interno						01/05/20						31/12/20						50.00 %						Progreso						Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.						No						No





												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.						Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.						100% una ves elaborado el informe.						Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya						Inicio el 23 de Marzo 2020						No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia						A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.						En Progreso						Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.						No						No						No





												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 						Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 						N/A						Jefatura OIJ						Marzo, 2020						Indefinido 						N/A						En progreso						Se mantiene el cumplimiento de las medidas 						NO 





												Nueva estrategia 						Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19						Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.						Protocolo de atención finalizado 						CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 						Jul-20						Sep-20												No iniciado						0%						NO 						SI						Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 

















Catálogo





												FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						No iniciado						Sí





												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						En progreso						No





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Completado





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Cancelado





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.





												Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800





												Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía





												Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios





												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.





												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital





												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 































4. Presupuesto Plurianual




Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales
























Principales avances




Actividades desarrolladas en conjunto:




Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.




Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).




Elaboración del cronograma en MS Project.









Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:




Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.




Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.




Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.




Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 









Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:




Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.




Visita a la Contraloría General de la República.




Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.




Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.




Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).



















Plan de trabajo - Programación 2020




Diseño del modelo




					En					Feb					Mar					Abr					May					Jun					Jul					Ag					Set					Oct					Nov					Dic









Desarrollo del sistema




Capacitaciones




Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación




Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología




Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 




Dirección de Tecnología




Atención de mejoras y reportes




Formulación presupuestaria 2022




Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación




Planificación del proyecto / Definición de requerimientos




Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 












































Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual




Proyección plurianual 




Aprobación 




Formulación anual del presupuesto 









Proyecto de ley




Ley




Ejecución




Evaluación




Ajustes de la proyección














Presupuesto de referencia




Fase 1




Fase 2




Fase 3




Fase 4




Fase 5




Fase 6




Controles de ejecución




Informe de evaluación




Nuevas proyecciones




Fase




Procesos




Productos



















Proyección de la inversión




Proyección del gasto




Proyecciones de crecimiento




Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período


































Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.




Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).




Se definen los mecanismos de control




Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.




Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.




Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.




Los datos reales se incorporan al modelo




Plazos  




Año 1 / 




Julio – Agosto 




Año 1 / Setiembre - Dic




Año 2




Enero - Dic




*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 




Año 3




Enero - Dic




Año 4




Enero - Jun




Año 4




Julio - Agosto




(Propuesta Preliminar)














Avances del prototipo elaborado por la DTI














http://sjoaplpru27:1799/









Acceso a la propuesta de sistema




Se acuerda:




 














MUCHAS GRACIAS
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.



















2020










































































Se acuerda:




 






















































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.




					Oficinas Judiciales con PAO					813




					Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina					104




					Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI					57









Inició el 25 de mayo de 2020




Finalizó 15 de junio de 2020




Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 




Se acuerda:




 














Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19














PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	









CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 





					Tema estratégico					Acción Estratégica					Meta Estratégica para el 2020					Indicador Estratégico




					Resolución oportuna de conflictos					OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.					OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados









Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020







































Recomendaciones




En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 




1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 







































Recomendaciones




2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  




3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.




Se acuerda:
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? PODER REPORTE DE PORCENTAJE DE AVANCE POR META ESTRATEGICA ACTUAL

Meta Estratégica: 185 - OF.1.23.16 - Que 3! finslizar el 2024, se haya incrementado Ia cantidad de casos terminados en materis
Penal por afto, en segunda instancia por los Tribunales de Apelacion.

Porcentaje: 2% Cantidad de Metas Operativas que contribuyen a esta Meta:
N° Oficina Meta Operativa Porcentaje
11213 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al fnalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en  49%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
‘GUANACASTE
21212 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar el 2020, s haya incrementado la cantidad de casos terminados en  46%
DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
CARTAGO

31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL I| CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUDICIAL SAN JOSE

41211 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL IIl CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
JUD. ALAIUELA (SAN RAMON)
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																														OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI						57						7%





																														TOTAL OFICINAS						813





																														PORCENTAJE DEL TOTAL						7%





																														OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI						104						13%





																														TOTAL OFICINAS						813





																														PORCENTAJE DEL TOTAL						13%





																		OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19





																		PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI						7%						57





																		PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA						13%						104











Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19

















PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	
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Oficio 047-OC-2020









[bookmark: _GoBack]Licenciado




Alla Pow Hing Cordero




Subproceso Planeación Estratégica









Estimado Señor









La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).









En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.









En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.














					TEMA




					OBJETIVO ESTRATÉGICO




					ACCIÓN ESTRATÉGICA




					META ESTRATEGICA




					INDICADOR




					RESPONSABLE DE META




					COORDINACIÓN DE META




					









					Confianza y probidad en la justicia




					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 




					Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.




					Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.




					% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).




					Oficina de Cumplimiento




					Ministerio Público 




Defensa Pública




Organismo de Investigación Judicial




Dirección de Tecnología de Información




Dirección Ejecutiva









Comisión de Transparencia









Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)




 




					
























Atentamente



















Kenia Alvarado Villalobos




Oficial de Cumplimiento
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Plan de Acción Consolidado


Instructivo



								Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"



								1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.







								2.Para completar el “Plan de acción” debe:



								•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.



								•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 



								•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 



								•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.



								•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.



								•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.



								•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.



								•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.



								•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.



								•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 



								•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.



								•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.



								•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.







								3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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								PLAN DE ACCIÓN



								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13



								ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)				DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)				META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)				INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 				RESPONSABLE DE ACCIÓN				FECHA DE INICIO ESPERADA				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO				% DE AVANCE				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)				DETALLES DE AVANCE
				¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 				¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?				Detalle del ajuste en el Sistema PAO



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.				Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.				% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.				Subproceso de Planificación Estratégica				4/1/20				6/15/20				100%				Completado				Se emitió Circular 02-2020.				Sí				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.				Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19				Cantidad de objetivos y metas ajustadas				Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.				1 de mayo de 2020				1 de julio de 2020				80 %				En progreso				Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.				si				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 				Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de mayo 2020				30 de diciembre 2020				50 %				Iniciado				El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas				SI				SI				Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales				Cantidad de informes confeccionados				Jefatura, coordinadores y personal de investigación				01/01/2020				31/12/2020				40.5%				En progreso				Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año				Si				Si				Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.				Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 				cantidad de casos tramitados 				Jefatura-Investigadores				01/07/20				31/12/20				70.00 %				En progreso 				Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020				SI				SI				VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento				Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho				Cumplimiento de los objetivos				Personal del OIJ de Puriscal				22 de junio de 2020				31 de diciembre de 2020								En progreso								Si				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19				II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 				% PORCENTAJE DEL PAO				Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				6/1/20				12/31/20				25%				En progreso				Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación				si				si				Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional				Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo				Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.				Jefatura 				5/20/20				11/30/20				52.45%				En progreso				Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.				SI				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.



Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

				Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.				Reuniones realizadas				Jefatura OIJ				6/22/20				12/31/20				50%				En progreso				En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.				SI				SI				Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina				Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.				2				Jefatura OIJ				9/1/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				Si				Cambiar la fecha de finalización



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.				Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 				Unidades 				Jefatura OIJ				Julio, 2020				Noviembre, 2020				30%				En proceso				Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 				Si 				No 				Se traslada de forma presencial a modalidad virtual



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2				Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas				La afectación será de un 66,67% 				Jefatura OIJ				Agosto 				Diciembre 				0%				No iniciada 				Ninguno 				Si 				Si 				Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona				Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 				6 Actividades				Jefatura OIJ				6/1/20				12/30/20				30%				En coordinaciones				Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  				Sí				Sí 				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.				Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa				4 Actividades				Defensa PúblicaSección Penal Juvenil				01/01/2020				30/11/2020				50 %				en progreso				Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 				Sí				Sí y ya se realizaron				Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/29/20				3/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.				No				Si				Se deben revisar las metas del año 2021



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				3/1/21				12/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.				No				No				No



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas				Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.				Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				completa				Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas				Si								Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia				Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19				Cantidad				Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos				5/1/20				12/31/20				33%				En progreso				Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 				SI				NO				No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar				No				No				No



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).				Metodologías de trabajo elaboradas				Subproceso Organización Institucional				Jul-20				Dec-20				25 %
o
1 metodología elaborada 				En progreso				A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Modernización Institucional 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Evaluación 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.				Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.				Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				30 de agosto del 2020				90%				EN PROGRESO				Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.				NO				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.								En progreso				Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.				NO 				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				Iniciada				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.				Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 				Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020				No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.				No conocido				En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ				Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 				Se desconocía al momento de la formulación del documento. 				Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 				Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.				A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura Local y colaboradores				Mediados de marzo 2020				 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.				Ignorada				Iniciada				Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.				Se desconocía al momento de la formulación del documento				Se debe valorar conforme al avance del la pandemia				Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales				Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes				Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana				Funcionarios que se encuentren en teletrabajo				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Estadística de informes de casos salidos



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.				Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 				Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.				Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 				Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.				Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.				Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.				Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.				Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  				El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 				De momento ninguno.				Ninguno de consideración.



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19				Mensual				Roles de trabajo elaborados				Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 				No				N/A				N/A



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.				Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.				Por unidad				Jefatura y Jefes de Investigación				Inicio en marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				70%				En progreso				Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.				Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.				Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  				Jefatura OIJ				6/22/20				7/30/20				50%				En progreso				Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.				Porcentaje				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.				Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.				Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.				NO



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas				Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales				Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%				Jefatura OIJ				21 de junio 2020				Hasta que finalice la emergencia 				100%				En proceso 				A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla				Si 				Si 				Se debe ajustar los objetivos  planteados 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.				NO				NO				N/A



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina				Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia				Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Completa				Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.				No				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.				Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.				Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados				Fiscalía General y UMGEF				1 de mayo de 2020				30 de noviembre de 2020				29.00 %				En progreso				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.				No				Si				A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.				Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.				Cantidad de servicios de VPN habilitados				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.				NO				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 				Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
				Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.				NO				Si				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.				II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 				Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos				Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				4/1/20				12/31/20				75%				En progreso				Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..				NO				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.				dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .				Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.				Jefatura OIJ				Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas				depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.				N/A				En progreso				N/A				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 				Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 				Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.				Jefatura OIJ				Diario y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina				Diariamente por medio de controles de asistencia				33.33% del personal en teletrabajo				Jefatura OIJ				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				hasta que se mantenga el estado de emergencia								En progreso				Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo				NO



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.				Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.				No				No



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.				Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas				Subproceso Organización Institucional				Mar-20				Dec-20				35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado				En progreso				A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Aprobación de protocolo				Despacho de la Presidencia				1/17/20				12/31/20				20				No iniciado				0				No				Sí				Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 				En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 				cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.				Jefatura OIJ				El planeamiento el 22 de junio del 2020.				24 de julio del 2020,				0%				Se inició hoy. 				Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 				NO				Si				Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.				(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				20				En progreso				Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.				Cantidad de capacitaciones realizadas.				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.				1-Jul-20				Dec-20				0%				No ha iniciado				Se está trabajando en el contenido de la capacitación.				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.				Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)				Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente				Jefatura				01/06/2020				31/12/2020				0 %				En Progreso				Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.				SI				SI				En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.				Por medio de las convocatorias realizadas.				Por número de convocatorias mensuales 				Jefatura de la oficina				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Por medio de las boletas de inscripción a los cursos



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho				Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020				Cantidad de reuniones realizaJdas				Jefatura / Coordinadores				Ocubre 2020 y Enero 2021				Jan-21				0%				En progreso				En progreso				Si				Si				Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 				Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.				Evaluacion Semanal de resultados 				Equipo de trabajo y Jefaturas				7/1/20				31/12/2020. 				33.3 % cada fase				No iniciada				Informe de FASES (I, II, III)				NO				SI				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual				Mensual				Convocatorias realizadas				Jefatura Departamental y Secretaria				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio				No				N/A				N/A



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.				II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.				Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual				Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO				SI				SI				Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS				en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 				seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.				Jefatura OIJ				22 de junio 220				44136				N/A				No iniciado				No iniciado				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 				Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.				Cantidad de sesiones.				Jefatura OIJ				01 de enero				30 de noviembre				50%				en progreso.				Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 				Si. 				No.



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.				Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.				Reuniones realizadas.				Jefatura OIJ				6/22/20				12/31/20				33%				En progreso				En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 				Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 				Unidades 				Jefatura OIJ				Junio, 2020				Noviembre, 2020				33%				En proceso				Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 				Si 				No 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.				Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio				Reuniones semanales según necesidades				Jefatura OIJ				Principios de cada mes				Finales de cada mes								En progreso 				Se han realizado varias  reuniones virtuales 				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.				A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.				Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.				Jefatura OIJ				26 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
				SÍ				NO



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 				Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,				Hasta el momento se ha utilzado al 80%				Jefatura OIJ				Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020				Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 				80%				En proceso 				Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 				Si 				Si 				Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 				NO				NO				N/A



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar				No				No				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft				Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual				Oficina de Control Interno				01/05/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.				No				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.				Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.				(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				20				En progreso				Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon				Sí				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 				Cantidad de seguimientos realizados.				Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 				Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  				El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 				Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 				Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 				Fecha indefinida. 				Indefinido				En progreso				Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 				No				No				Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.				Supervisiones semanales durante el semestre 				Cantidad de supervisiones realizadas				Jefatura y Oficiales				01/06/2020				31/12/2020				14 %				En progreso				Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.				NO				SI				Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 				Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.				Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio				Administración Regional del Circuito				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata				Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina				Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal				Jefatura y colaboradores en general				23/03/2020				31/05/2020				100.00 %				Completado				Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  				Cantidad de desinfecciones realizadas por día				Personal de limpieza / Personal judicial 				4/1/20				12/31/20				27%				En proceso 				Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios				Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos				Porcentual				Jefatura de Oficina				20-Mar-20				No aplica				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 				Por personas o usuarios contagiados				Cantidad de personas				Jefatura				3/1/20				12/31/20				33.33%				En prpgreso				Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29								Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.				Cantidad de personas				Jefatura				3/1/20				12/31/20				33.33%				En progreso				Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.				A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior				100 % de no contagio				Jefatura 				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19				Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29								Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).				La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.				Ver indicación en columna anterior				Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.				Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020				Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.				100%				En progreso				Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.				No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio				30 de junio de 2020				Protocolo efectuado				Jefatura Departamental				01 de junio de 2020				07 de julio de 2020				50%				En proceso				Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 				No				N/A				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 				Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios				Uso del equipo				Personal del OIJ de Puriscal				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19				III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss				Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas				Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria				Desde el mes de marzo				No se tiene fecha estimada de finalización				100%				En progreso				Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 				se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia				no es medible				Jefatura OIJ				proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia				según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud				no aplica 				en progreso				no aplica				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.				Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 				Cantidad de medidas preventivas adoptadas.				Jefatura OIJ				Marzo del 2020				01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 				100%				en progreso.				Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 				NO				Si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención				La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.				Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 				Jefatura OIJ				Según disposiciones del Ministerio de Salud				Según disposiciones del Ministerio de Salud				100%				En progreso 				Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.				Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio				Diariamente por medio de supervisión.				100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas				Jefatura OIJ				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En progreso				Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.				Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.				Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas				Oficina de Control Interno				19/03/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente				No				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.				Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022				Unidad de Formulación de Presupuesto				8/1/20				11/30/20				0%				No Iniciado				NA				SI				SI				Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.				Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .				Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.				Unidad de Formulación de Presupuesto				7/1/20				31/9/2020				5%				en proceso				NA				no				SI				Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.				Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.				Porcentaje disponible				Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva				9/30/20				9/30/21				0%				No iniciado				En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis				30 de julio de 2020				Equipo e insumos adquiridos				Unidad de Apoyo Administrativo				16 de marzo de 2020				30 de julio de 2020				90%				En proceso				Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.				No				N/A				N/A



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.				Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.				Presupuesto elaborado				Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública				10/1/20				1/1/21				0				No iniciado				No				No				No				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas				Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)				Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				100.00 %				Completa				Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.				No				No



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.				(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				40%				En progreso				Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    				No



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.				Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.				(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 				Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación				15 de mayo de 2020				31 de diciembre de 2020				50				Progreso				En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.				Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.				(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100				Contraloría de Servicios
Instancias institucionales				3 de marzo de 2020				31 de diciembre de 2020				50				Progreso				Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.




								Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial				Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial				Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
				Subproceso de Gestión del Servicio				11 de Mayo				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.				NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial				Porcentaje 				Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia				2/1/20				30 de noviembre				30%				Iniciado				Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".				Sí				No



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina				a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.				comunicaciones insertadas en las redes				Jefatura OIJ				44013				44136				no aplica 				no iniciado				no aplica 				NO



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.				6				Jefatura OIJ				7/20/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				Si				Que se puedan realizar usando herramienta virtual



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.				Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  				Total de personas designadas como Gestor en Control Interno				Oficina de Control Interno				01/03/20				30/06/20				100.00 %				Completa				Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.				No				No



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso				30 de mayo de 2020				Personal incorporado				Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental				16 de marzo de 2020				30 de mayo de 2020				100%				Completado				Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020				No				N/A				N/A



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.				Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.				Cantidad de  asesoramientos brindados.				Departamento de Servicios Generales. 				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.				Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.				Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas				Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión				1 de mayo de 2020				15 de diciembre 2020				62.5%				En progreso				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).				No				Si				Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Detección de casos positivos.				A partir del día de hoy 24/06/2020				Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud				Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.				24/06/20				31/12/20				0.00 %				En proceso				Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.				Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.				Oficial de seguridad				6/17/20				12/31/20				5%				En proceso 				A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19				Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19				Reunion Mensual				Jefaturas y encargados de Unidad				7/1/20				44196				Informe de resultados				NO INICIADA				Informe mensual de evaluacion				NO				SI				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19				En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación				Ejecución de los Protocolos				Jefatura de Sección 				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria				Desde el mes de marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				100%				En progreso				Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.				No



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Aplicación de la medida.				Jefatura OIJ				En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				No				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 				Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Cumplimiento de medidas sanitarias 				NO 



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.				Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.				Jefatura OIJ				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.				100%				Jefatura OIJ				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 				NO				NO				N/A



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19				Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional				100%				Jefatura OIJ				Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina				Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia				Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes				No				No



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.				% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos				Subproceso de Planificación Estratégica				3/26/19				12/31/21				10%				En progreso				Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.				Sí				No



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.				Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de mayo 2020				22 de diciembre 2020				40 %				Iniciado				Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad				no				No aplica				No aplica



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.				Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.				Cantidad de gestiones realizadas				Jefatura / Administradora				01 de junio 2020				22 de diciembre 2020				20%				Iniciado				De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.				si				Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.				Sujeto al punto 12.



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales				II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda				Acciones planteadas/ incidencia de riesgos				Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				25%				En progreso				Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno				NO



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 				En el momento que lo disponga el Consejo Superior				Medida adoptada				Jefatura OIJ				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				no				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.				Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.				Unidad				Jefatura OIJ				1 de abril de 2020				17 de junio de 2020				100				Finalizada.				Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.				No				No				El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.				Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				40.00 %				Progreso				Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 				El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 				Cumplimiento de medidas sanitarias. 				Jefatura del desapacho y personal colaborador. 				La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 				Fecha de finalización indefinida. 				Indefinido				En progreso				Se mantiene los horarios implementados. 				No				Si				Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Jefatura de oficina y demás personal colaboradores				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 				Cantidad de personas incluidas en los roles				Jefatura de Delegación y coordinadores				06 de marzo 2020				Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país				100 %				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.				Cantidad de personas incluidas en los roles				Jefatura de Delegación				06 de marzo 2020				Ignorado				90%				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  				Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.				Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.				Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.				Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.				Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.				Aún no aplicable.				En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.				De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
				No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.				De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.				En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.				Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.				50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 				Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.				No				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 				Medición semanal, mediante atención de casos				Unidad (casos atendidos)				Todas las personas de la Delegación				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				No se ha dejado de brindar servicio				Si				No				No



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.				Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.				100 % de no contagio				Jefatura 				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad				Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   				El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP				Oficina Regional OIJ Cobano				Inició desde el 03 de junio de 2020				Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020				Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados				Completado				Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.				No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO				No es necesario				Ninguno



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.				Unidad				Jefatura OIJ				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 				Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 				Mediente roles de guardia semanales				Jefatura OIJ				Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.				A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.				Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.				Jefatura OIJ				18 de mayo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.				NO



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas				Diariamente por medio de controles de asistencia				Grupos de 33.33 % del personal por turno				Jefatura OIJ				Ya implementado desde la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.				NO



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.				% de cumplimiento de comunicaciones realizada				Dirección de Tecnología de Información				12/31/20				12/31/20								en proceso				-				no				No				-



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial				Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 				Informe con las necesidades institucionales 				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				0				No iniciado								no				si				Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 				Porcentaje de avance del proyecto. 				Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.				7/1/20				12/1/20				0%				No iniciado				Nos encontramos en la logistica previa.				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.				Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.				Subproceso de Planificación Estratégica				1/1/20				12/31/20								En progreso				Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.				Sí				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).				1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 				Cantidad de informes mensuales efectuados				Subproceso Organización Institucional				Apr-20				Dec-20				35 %
o
3 informes mensuales efectuados				En progreso				Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.				Si				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.				7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
				Cantidad y tipo de informes realizados				UMGEF				1 de enero 2020				31 de diciembre 2020				50%				En progreso				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.				Si				Si				A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.				Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.				No				No



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.				(Estudio realizado / Estudio programado) *100				Contraloría de Servicios				1 de junio de 2020				31 de diciembre de 2020				25				Progreso				Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.				Sí				No				No aplica



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.				II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos				Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos				Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 				NO



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 				Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.				Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.				Jefatura OIJ				Marzo del 2020				Una vez superada la pandemia.				100%				en Progreso.				Se realiza en todos los levantamientos. 				No				Si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.				Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de planes de trabajo 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 				Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.				Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.




								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 				Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Cantidad de informes realizados				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				2				En progreso				La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias				Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional				Informe actualizados con los lineamentos				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				15				En proceso								no				si				Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.				Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.				Cantidad de situaciones atendidas.				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.				Continuo				31 de diciembre de 2020				No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos				En proceso (en alerta constante)				La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.				Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.				Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados				Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.				continuo				31-Dec				No se puede medir				En proceso				Se establecen según necesidad				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.				Cantidad de facturas tramitadas				Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva				4/1/20				12/31/20				No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado				En proceso				Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.				Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría				Catalogo actualizado				Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				31 diciembre de 2020				50%				Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 				Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.				Compras realizadas				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.				Cantidad de pedidos realizados.				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				Conforme necesidades				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles				Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.				1  Informe de Inventario				Almacén del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				



Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																												En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.				Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.				Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina				Consejo Superior Jefatura				20/03/2020				31/05/2020				100 %				Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   				Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.				NO				NO				LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial				Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%				Rendición de cuentas				Jefaturas				3/20/20				12/31/20				25%				En progreso				Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Analizar y aplicar los lineamentos que procedan				Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución				Porcentual				Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 				Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 				Disposiciones establecidas o acatadas. 				Jefatura OIJ				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				100%				en progreso.				Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 				No				se				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19				Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.				Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno				Oficina de Control Interno				19/03/20				indefinido				100.00 %				Progreso				La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.				No				No



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.				Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.				NO				NO



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.				Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 				Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda				NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.				Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.				Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.				Subproceso de Telemática				29 de junio del 2020				31 de dicicembre del 2020				0				NO INICIADO								NO				SI				Incluir esta nueva meta en DTI



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico				Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.				Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.				No				No



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.				Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.				100% una ves elaborado el informe.				Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.				No				No				No



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Jefatura OIJ				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



								Nueva estrategia 				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.				Protocolo de atención finalizado 				CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 				Jul-20				Sep-20								No iniciado				0%				NO 				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 				Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 				Cantidad capsulas publicadas				Dirección de Gestión Humana 				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana				No				No



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 				Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.				Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 				Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales				No				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.				8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.				Reglamento				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				1%				en progreso								SI				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.				9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo				Informe técnico realizado				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				100%				completado								SI				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.				10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.				Informe técnico realizado				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								SI				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.				11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo				Informe técnico realizado				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								SI				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.				13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.				% de avance de cápsulas informátivas				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				100%				Completado				La meta fue completada				SI				No



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.				14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 				Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras				Subproceso Análisis de Puestos				1/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Falta perfilar las clases de puestos- 				SI				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución				6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.				Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.				Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)				1/1/20				12/31/20				100%				completado				A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 				SI				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año				13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional				Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.				Subproceso de Gestión de la Capacitación				1/1/20				12/31/20				100%				completado				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19				SI				No



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año				13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.				Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas				Subproceso de Gestión de la Capacitación				1/1/20				12/31/20				100%				completado				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19				SI				No



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


				Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
				Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				3/1/20				12/1/20				60%				En progreso				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.				NO



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


				Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
				Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				3/1/20				9/30/20				60%				En progreso				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.				NO



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

				Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"				Protocolo				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				7/1/20				9/30/20				0%				No iniciado								NO



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

				Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas				Propuesta				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				7/1/20				9/30/20				100%				completado				Ya la propuesta fue realizada y presentada				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas				Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales				Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas				Subproceso Salud Ocupacional				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 				NO



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *				Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  				Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud				Herramienta desarrollada				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				7/1/20				8/31/20				100%				completado				La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas				NO



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.				A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19				Porcentaje de cumplimiento del protocolo				Subproceso de Ambiente Laboral				15 de mayo				31 diciembre				100%				Completado				se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones				NO



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial				Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.				Informe de resultados de evaluación				Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño				5/1/20				44196				80%				completado				Ya la encuesta se aplicó 				NO



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo				Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 				Protocolo				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				7/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								NO



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios				Pagos mensuales realizados				Dirección de Gestión Humana				7/1/20				12/31/20				100				En progreso				Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos				No



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 				Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud				Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores				Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional				3/1/20				12/1/20				60%				En progreso				Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.				NO











Catálogo



								FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION				ESTADO				SI/NO				OFICINAS que respondieron a Plan



								Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				No iniciado				Sí				Subproceso de Planificación Estratégica



								Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				En progreso				No				Subproceso de Evaluación 



								Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Completado								Subproceso de Modernización Institucional 



								Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Cancelado								Subproceso de Organización Institucional



								Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales												Subprroceso de Estadística



								Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual												Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos



								Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29												Ministerio Público



								Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.												Defensa Pública



								Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800												Organismos de Investigación Judicial



								Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)												Despacho de la Presidencia



								Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía												Oficina de Control Interno



								Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable												Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



								Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 												Dirección Ejecutiva



								Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.												Dirección de Tecnología de Información



								Estrategia 15 - Ampliación de horarios												Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



								Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales												Dirección Jurídica (no incluyó información)



								Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.												Secretaría de Ética y Valores



								Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos												Contraloría de Servicios



								Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



								Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



								Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 











Plan de Acción (Revisado)



				OBSERVACIONES				RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024																PLAN DE ACCIÓN



																								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13



				Incluido en el Plan de Acción				TEMA ESTRATÉGICO				ACCIÓN ESTRATÉGICA				INDICADOR ESTRATEGICO				META ESTRATÉGICA				ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)				DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)				META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)				INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 				RESPONSABLE DE ACCIÓN				FECHA DE INICIO ESPERADA				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO				% DE AVANCE				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)				DETALLES DE AVANCE
				¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 				¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?				Detalle del ajuste en el Sistema PAO



				Si				Planificación Institucional				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.				Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.				% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.				Subproceso de Planificación Estratégica				4/1/20				6/15/20				100%				Completado				Se emitió Circular 02-2020.				Sí				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.				Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19				Cantidad de objetivos y metas ajustadas				Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.				1 de mayo de 2020				1 de julio de 2020				80 %				En progreso				Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.				si				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 				Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 				Cantidad de gestiones realizadas				Organismo de Investigación Judicial				01 de mayo 2020				30 de diciembre 2020				50 %				Iniciado				El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas				SI				SI				Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales				Cantidad de informes confeccionados				Organismo de Investigación Judicial				01/01/2020				31/12/2020				40.5%				En progreso				Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año				Si				Si				Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				Organismo de Investigación Judicial				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-				DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-				1				Organismo de Investigación Judicial				01/07/20				31/12/20				0				NO INICIADO				NO APLICA				SI				SI				CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.				Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 				cantidad de casos tramitados 				Organismo de Investigación Judicial				01/07/20				31/12/20				70.00 %				En progreso 				Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020				SI				SI				VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento				Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho				Cumplimiento de los objetivos				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de diciembre de 2020								En progreso								Si				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19				II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 				% PORCENTAJE DEL PAO				Organismo de Investigación Judicial				6/1/20				12/31/20				25%				En progreso				Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación				si				si				Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional				Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo				Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.				Organismo de Investigación Judicial				5/20/20				11/30/20				52.45%				En progreso				Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.				SI				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.



Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

				Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.				Reuniones realizadas				Organismo de Investigación Judicial				6/22/20				12/31/20				50%				En progreso				En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.				SI				SI				Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina				Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.				2				Organismo de Investigación Judicial				9/1/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				Si				Cambiar la fecha de finalización



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.				Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 				Unidades 				Organismo de Investigación Judicial				Julio, 2020				Noviembre, 2020				30%				En proceso				Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 				Si 				No 				Se traslada de forma presencial a modalidad virtual



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2				Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas				La afectación será de un 66,67% 				Organismo de Investigación Judicial				Agosto 				Diciembre 				0%				No iniciada 				Ninguno 				Si 				Si 				Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona				Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 				6 Actividades				Organismo de Investigación Judicial				6/1/20				12/30/20				30%				En coordinaciones				Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  				Sí				Sí 				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.				Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa				4 Actividades				Organismo de Investigación Judicial				01/01/2020				30/11/2020				50 %				en progreso				Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 				Sí				Sí y ya se realizaron				Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Defensa Pública				6/29/20				3/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.				No				Si				Se deben revisar las metas del año 2021



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.				Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.				Verificación y ajustes realizados				Defensa Pública				3/1/21				12/31/21				50%				En progreso				Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas				Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.				Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				completa				Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas				Si				No				Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.



				Si				Planificación Institucional				OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.				Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos				5/1/20				12/31/20				33%				En progreso				Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 				SI				NO				No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar				No				No				No



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.				OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).				Metodologías de trabajo elaboradas				Subproceso Organización Institucional				Jul-20				Dec-20				25 %
o
1 metodología elaborada 				En progreso				A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Modernización Institucional 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.				Cantidad de materias con propuesta virtual				Subproceso de Evaluación 				7/1/20				12/31/20				0%				NO INICIADA 				NO INICIADA 				NO				SI				INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.				Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.				Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				30 de agosto del 2020				90%				EN PROGRESO				Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.				NO				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Organismo de Investigación Judicial				Mediados de marzo 2020				Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.								En progreso				Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.				NO 				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.				% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19				1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				Iniciada				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				No				Sí				Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.				% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.				0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				No				Sí				Protocolos confeccionados para todo el país



				No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Organismo de Investigación Judicial				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				No				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.				Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 				Cantidad de asuntos tramitados				Organismo de Investigación Judicial				Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020				No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.				No conocido				En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ				Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 				Se desconocía al momento de la formulación del documento. 				Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 				Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.				A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.				Cantidad de asuntos tramitados				Organismo de Investigación Judicial				Mediados de marzo 2020				 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.				Ignorada				Iniciada				Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.				Se desconocía al momento de la formulación del documento				Se debe valorar conforme al avance del la pandemia				Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales				Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes				Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana				Organismo de Investigación Judicial				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Estadística de informes de casos salidos



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.				Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 				Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.				Organismo de Investigación Judicial				Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.				Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.				Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.				Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.				Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  				El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 				De momento ninguno.				Ninguno de consideración.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19				Mensual				Roles de trabajo elaborados				Organismo de Investigación Judicial				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 				No				N/A				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.				Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.				Por unidad				Organismo de Investigación Judicial				Inicio en marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				70%				En progreso				Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.				Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.				Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  				Organismo de Investigación Judicial				6/22/20				7/30/20				50%				En progreso				Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.				Porcentaje				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.				Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.				Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.				Organismo de Investigación Judicial				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas				Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales				Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%				Organismo de Investigación Judicial				21 de junio 2020				Hasta que finalice la emergencia 				100%				En proceso 				A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla				Si 				Si 				Se debe ajustar los objetivos  planteados 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 				100%				Organismo de Investigación Judicial				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.				NO				NO				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina				Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia				Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Completa				Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.				No				No



				Si				Resolución oportuna de conflictos				OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL				OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).				OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.				% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.				UMGEF				1 de mayo de 2020				30 de noviembre de 2020				29.00 %				En progreso				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.				No				Si				1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.



				Si																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.				Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.				Cantidad de servicios de VPN habilitados				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.				NO				NO



				Si																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 				Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
				Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.				NO				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.				II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 				Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos				Organismo de Investigación Judicial				4/1/20				12/31/20				75%				En progreso				Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..				NO				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.				dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .				Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.				Organismo de Investigación Judicial				Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas				depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.				N/A				En progreso				N/A				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 				Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 				Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.				Organismo de Investigación Judicial				Diario y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina				Diariamente por medio de controles de asistencia				33.33% del personal en teletrabajo				Organismo de Investigación Judicial				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				hasta que se mantenga el estado de emergencia								En progreso				Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.				Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.				No				No



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.				Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas				Subproceso Organización Institucional				Mar-20				Dec-20				35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado				En progreso				A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.				No				Si				En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales				Aprobación de protocolo				Despacho de la Presidencia				1/17/20				12/31/20				20				No iniciado				0				No				Sí				Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador



				No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 				En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 				cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.				Organismo de Investigación Judicial				El planeamiento el 22 de junio del 2020.				24 de julio del 2020,				0%				Se inició hoy. 				Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 				NO				No				Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.				(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				20				En progreso				Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio				No



				Si																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.				% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados				Dirección Ejecutiva				1-Jul-20				Dec-20				0%				No ha iniciado				Se está trabajando en el contenido de la capacitación.				No				No				1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.				Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)				Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente				Organismo de Investigación Judicial				01/06/2020				31/12/2020				0 %				En Progreso				Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.				SI				SI				En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.				Por medio de las convocatorias realizadas.				Por número de convocatorias mensuales 				Organismo de Investigación Judicial				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Por medio de las boletas de inscripción a los cursos



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho				Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020				Cantidad de reuniones realizaJdas				Organismo de Investigación Judicial				Ocubre 2020 y Enero 2021				Jan-21				0%				En progreso				En progreso				Si				Si				Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 				Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.				Evaluacion Semanal de resultados 				Organismo de Investigación Judicial				7/1/20				31/12/2020. 				33.3 % cada fase				No iniciada				Informe de FASES (I, II, III)				NO				SI				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual				Mensual				Convocatorias realizadas				Organismo de Investigación Judicial				16 de marzo de 2020				15 de julio de 2020				90%				En proceso				Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio				No				N/A				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.				II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.				Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual				Organismo de Investigación Judicial				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO				SI				SI				Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS				en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 				seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio 220				44136				N/A				No iniciado				No iniciado				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 				Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.				Cantidad de sesiones.				Organismo de Investigación Judicial				01 de enero				30 de noviembre				50%				en progreso.				Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 				Si. 				No.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.				Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.				Reuniones realizadas.				Organismo de Investigación Judicial				6/22/20				12/31/20				33%				En progreso				En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 				Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 				Unidades 				Organismo de Investigación Judicial				Junio, 2020				Noviembre, 2020				33%				En proceso				Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 				Si 				No 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.				Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio				Reuniones semanales según necesidades				Organismo de Investigación Judicial				Principios de cada mes				Finales de cada mes								En progreso 				Se han realizado varias  reuniones virtuales 				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.				A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.				Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.				Organismo de Investigación Judicial				26 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
				SÍ				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 				Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,				Hasta el momento se ha utilzado al 80%				Organismo de Investigación Judicial				Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020				Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 				80%				En proceso 				Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 				Si 				Si 				Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 				100%				Organismo de Investigación Judicial				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 				NO				NO				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.				Evidencia de la revisión realizada				Defensa Pública				6/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft				Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.				Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual				Oficina de Control Interno				01/05/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.				Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.				(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				20				En progreso				Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon				Sí				No



				Si																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 				% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 				Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No				No				1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 				Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  				El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 				Organismo de Investigación Judicial				Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 				Fecha indefinida. 				Indefinido				En progreso				Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 				No				No				Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.				Supervisiones semanales durante el semestre 				Cantidad de supervisiones realizadas				Organismo de Investigación Judicial				01/06/2020				31/12/2020				14 %				En progreso				Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.				NO				SI				Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias				% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA				01/01/21				31/12/21				0.00 %				No iniciado				Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 				No				Sí				Comunicados de prensa a todo el país.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata				Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina				Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal				Organismo de Investigación Judicial				23/03/2020				31/05/2020				100.00 %				Completado				Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección				No



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  				Cantidad de desinfecciones realizadas por día				Organismo de Investigación Judicial				4/1/20				12/31/20				27%				En proceso 				Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios				Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos				Porcentual				Organismo de Investigación Judicial				20-Mar-20				No aplica				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 				Por personas o usuarios contagiados				Cantidad de personas				Organismo de Investigación Judicial				3/1/20				12/31/20				33.33%				En prpgreso				Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos				No				No



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 				Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.				Cantidad de personas				Organismo de Investigación Judicial				3/1/20				12/31/20				33.33%				En progreso				Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.				A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior				100 % de no contagio				Organismo de Investigación Judicial				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19				Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan								Organismo de Investigación Judicial



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19				Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.								Organismo de Investigación Judicial



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).				La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.				Ver indicación en columna anterior				Organismo de Investigación Judicial				Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020				Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.				100%				En progreso				Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.				No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio				30 de junio de 2020				Protocolo efectuado				Organismo de Investigación Judicial				01 de junio de 2020				07 de julio de 2020				50%				En proceso				Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 				No				No				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 				Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios				Uso del equipo				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19				III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss				Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas				Organismo de Investigación Judicial				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Organismo de Investigación Judicial				Desde el mes de marzo				No se tiene fecha estimada de finalización				100%				En progreso				Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 				se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia				no es medible				Organismo de Investigación Judicial				proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia				según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud				no aplica 				en progreso				no aplica				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.				Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 				Cantidad de medidas preventivas adoptadas.				Organismo de Investigación Judicial				Marzo del 2020				01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 				100%				en progreso.				Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 				NO				Si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.				Unidad				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Organismo de Investigación Judicial				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención				La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.				Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 				Organismo de Investigación Judicial				Según disposiciones del Ministerio de Salud				Según disposiciones del Ministerio de Salud				100%				En progreso 				Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.				Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.				Organismo de Investigación Judicial				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.				NO



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.				% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.				0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 				NO				Sí				Confección y Circulares sobre Guías de actuación.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio				Diariamente por medio de supervisión.				100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas				Organismo de Investigación Judicial				Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En progreso				Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.				Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.				Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas				Oficina de Control Interno				19/03/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente				No				No



				Si				Planificación Institucional				OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.				OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.				Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022				Unidad de Formulación de Presupuesto				8/1/20				11/30/20				0%				No Iniciado				NA				SI				SI				Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.



				Si				Planificación Institucional				OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.				OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.				Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .				Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.				Unidad de Formulación de Presupuesto				7/1/20				31/9/2020				5%				en proceso				NA				no				SI				Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.



				Si																				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.				Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.				Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior				Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva				9/30/20				9/30/21				0%				No iniciado				En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.				No				No				1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis				30 de julio de 2020				Equipo e insumos adquiridos				Organismo de Investigación Judicial				16 de marzo de 2020				30 de julio de 2020				90%				En proceso				Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.				No				No				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.				Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.				Presupuesto elaborado				Defensa Pública				10/1/20				1/1/21				0				No iniciado				No				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas				Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)				Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				100.00 %				Completa				Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.				Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.				(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100				Secretaría Técnica de Ética y Valores				01/06/2020				31/12/2020				40%				En progreso				Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 				100%				Organismo de Investigación Judicial				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 				NO				NO				N/A



				SI				Confianza y Probidad en la Justicia				OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.				Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.				Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800				Contraloría de Servicios 
				15 de mayo de 2020				31 de diciembre de 2020				50				Progreso				En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 				No				Sí				Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.



				SI				Confianza y Probidad en la Justicia				OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 				% de ampliación de la información que brinde la línea 800				Contraloría de Servicios 
				3 de marzo de 2020				31 de diciembre de 2020				50				Progreso				Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
				No				Sí				Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.



				SI																				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial				Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial				Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
				Subproceso de Gestión del Servicio				11 de Mayo				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.				NO				No



				Si																				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial				Porcentaje 				Departamento de Prensa y Comunicación				2/1/20				30 de noviembre				30%				Iniciado				Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".				Sí				No



				Si				Confianza y probidad en la justicia				OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.				6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES				44013				44136				no aplica 				no iniciado				no aplica 				NO				Sí				Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad				Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.				6				Organismo de Investigación Judicial				7/20/20				12/31/20				0				No iniciado				No hay avance				si				No				Que se puedan realizar usando herramienta virtual



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.				Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  				Total de personas designadas como Gestor en Control Interno				Oficina de Control Interno				01/03/20				30/06/20				100.00 %				Completa				Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso				30 de mayo de 2020				Personal incorporado				Organismo de Investigación Judicial				16 de marzo de 2020				30 de mayo de 2020				100%				Completado				Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020				No				N/A				N/A



				Si																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.				Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.				% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.				Departamento de Servicios Generales. 				continuo				31 de diciembre 2020				No es posible tener avance a hoy				En proceso				No hay				No				No				1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    



				Si				Confianza y probidad en la justicia				OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público				OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.				Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.				Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas				Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión				1 de mayo de 2020				15 de diciembre 2020				62.5%				En progreso				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).				No				Si				1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Detección de casos positivos.				A partir del día de hoy 24/06/2020				Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud				Organismo de Investigación Judicial				24/06/20				31/12/20				0.00 %				En proceso				Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.				Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.				Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.				Organismo de Investigación Judicial				6/17/20				12/31/20				5%				En proceso 				A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.				No



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19				Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19				Reunion Mensual				Organismo de Investigación Judicial				7/1/20				44196				Informe de resultados				NO INICIADA				Informe mensual de evaluacion				NO				No				INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19				En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación				Ejecución de los Protocolos				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				Indeterminado								En progreso								No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.				Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.				Porcentaje				Organismo de Investigación Judicial				Desde el mes de marzo				Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia				100%				En progreso				Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.				Aplicación de la medida.				Organismo de Investigación Judicial				En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				No				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 				Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 				N/A				Organismo de Investigación Judicial				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Cumplimiento de medidas sanitarias 				NO 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.				Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.				Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.				Organismo de Investigación Judicial				23 de marzo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 				La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.				100%				Organismo de Investigación Judicial				3/16/20				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 				50%				En progreso				Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 				NO				NO				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19				Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional				100%				Organismo de Investigación Judicial				Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina				Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia				Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19				Oficina de Control Interno				01/04/20				Indefinido				100.00 %				Progreso				Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes				No				No



				Si				Planificación Institucional				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.				% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos				Subproceso de Planificación Estratégica				3/26/19				12/31/21				10%				En progreso				Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.				Sí				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.				Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario				Cantidad de gestiones realizadas				Organismo de Investigación Judicial				01 de mayo 2020				22 de diciembre 2020				40 %				Iniciado				Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad				no				No aplica				No aplica



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.				Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.				Cantidad de gestiones realizadas				Organismo de Investigación Judicial				01 de junio 2020				22 de diciembre 2020				20%				Iniciado				De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.				si				Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.				Sujeto al punto 12.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales				II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda				Acciones planteadas/ incidencia de riesgos				Organismo de Investigación Judicial				II Trimestre 2020				12/31/20				25%				En progreso				Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 				En el momento que lo disponga el Consejo Superior				Medida adoptada				Organismo de Investigación Judicial				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				0%				No iniciada.				ninguno. 				no				si				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.				Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.				Unidad				Organismo de Investigación Judicial				1 de abril de 2020				17 de junio de 2020				100				Finalizada.				Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.				No				No				El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.				Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				40.00 %				Progreso				Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 				El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 				Cumplimiento de medidas sanitarias. 				Organismo de Investigación Judicial				La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 				Fecha de finalización indefinida. 				Indefinido				En progreso				Se mantiene los horarios implementados. 				No				Si				Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.				Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución				Cantidad de asuntos tramitados				Organismo de Investigación Judicial				Mediados de marzo 2020				No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja				Ignorada				En progreso				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 				Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO				Queda de acuerdo al  avance de la pandemia				Dependerá del tiempo que se posterque la situación



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 				Cantidad de personas incluidas en los roles				Organismo de Investigación Judicial				06 de marzo 2020				Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país				100 %				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público				Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.				Cantidad de personas incluidas en los roles				Organismo de Investigación Judicial				06 de marzo 2020				Ignorado				90%				Progreso				Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 				No				No aplica				No aplica



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  				Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.				Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.				Organismo de Investigación Judicial				Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.				Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.				Aún no aplicable.				En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.				De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
				No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.				De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.				En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.				Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.				50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 				Organismo de Investigación Judicial				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 				Medición semanal, mediante atención de casos				Unidad (casos atendidos)				Organismo de Investigación Judicial				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				No se ha dejado de brindar servicio				Si				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.				Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.				100 % de no contagio				Organismo de Investigación Judicial				06 de marzo 2020				31 de diciembre 2020				40%				En Progreso				Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.				NO				NO				N/A



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad				Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   				El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP				Organismo de Investigación Judicial				Inició desde el 03 de junio de 2020				Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020				Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados				Completado				Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.				No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO				No es necesario				Ninguno



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 				Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.				Unidad				Organismo de Investigación Judicial				22 de junio de 2020				31 de agosto de 2020				0				En proceso				Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.				No				No				Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 				Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 				Mediente roles de guardia semanales				Organismo de Investigación Judicial				Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia				Hasta que la Corte lo decida				100%				En progreso				De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
				Afirmativa				Si				Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.				A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.				Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.				Organismo de Investigación Judicial				18 de mayo 2020				Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.				60%				En progreso				Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas				Diariamente por medio de controles de asistencia				Grupos de 33.33 % del personal por turno				Organismo de Investigación Judicial				Ya implementado desde la declaratoria de emergencia				Hasta que se mantega el estado de mergencia								En proceso				Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.				NO



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.				% de cumplimiento de comunicaciones realizada				Dirección de Tecnología de Información				12/31/20				12/31/20								en proceso				-				no				No				-



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Servicios Tecnológicos				OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.				OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial				Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 				Informe con las necesidades institucionales 				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				0				No iniciado								no				si				Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 



				Si																				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 				% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 				Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.				7/1/20				12/1/20				0%				No iniciado				Nos encontramos en la logistica previa.				No				No				1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.



				Si				Confianza y probidad en la justicia				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica				OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.				Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.				Subproceso de Planificación Estratégica				1/1/20				12/31/20								En progreso				Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.				Sí				No



				SI				Optimización e innovación de los servicios judiciales				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.				1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 				Cantidad de informes mensuales efectuados				Subproceso Organización Institucional				Apr-20				Dec-20				35 %
o
3 informes mensuales efectuados				En progreso				Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.				Si				No



				Si				Resolución oportuna de conflictos				OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL				OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).				OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.				 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.				Cantidad y tipo de informes realizados				UMGEF				1 de enero 2020				31 de diciembre 2020				50%				En progreso				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.				Sí				Si				1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.



				Si				Confianza y probidad en la justicia				OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.				% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.				Oficina de Control Interno				01/06/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.				No				si				Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.



				SI				Confianza y probidad en la justicia				OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA				OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.				% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.				Contraloría de Servicios 
				1 de junio de 2020				31 de diciembre de 2020				25				Progreso				Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.				Sí				Sí				Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.				II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos				Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos				Organismo de Investigación Judicial				II Trimestre 2020				12/31/20				50%				En progreso				Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 				NO



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 				Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.				Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.				Organismo de Investigación Judicial				Marzo del 2020				Una vez superada la pandemia.				100%				en Progreso.				Se realiza en todos los levantamientos. 				No				No				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Modalidades alternativas de trabajo				OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.				Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de planes de trabajo 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 




				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Modalidades alternativas de trabajo				OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 				Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19				Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 




				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Modalidades alternativas de trabajo				OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.				Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				37.5				En progreso				La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.




				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Modalidades alternativas de trabajo				OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 				Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.				Cantidad de informes realizados				 CACMFJ				Apr-20				Dec-20				2				En progreso				La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 				NO				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 



				Si				Planificación Institucional				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica				OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias				Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional				Informe actualizados con los lineamentos				Despacho de la Presidencia				7/1/20				12/31/20				15				En proceso								no				si				Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.				% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.				Continuo				31 de diciembre de 2020				No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos				En proceso (en alerta constante)				La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.				No				No				1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.				Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.				% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.				Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.				continuo				31-Dec				No se puede medir				En proceso				Se establecen según necesidad				No				No				1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.



				si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.				% de necesidades atendidas				Dirección Ejecutiva																								no				no				1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.				Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.				% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional				Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva				4/1/20				12/31/20				No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado				En proceso				Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.				No				No				1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.				Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría				Catalogo actualizado				Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				31 diciembre de 2020				50%				Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")				No aplica				No				No				1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 				Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.				Compras realizadas				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No				No				1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.				Pedidos realizados ante la CNE				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva				4/30/20				12/31/20				Conforme necesidades				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No				No				1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles				Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.				1  Informe de Inventario				Almacén del Proceso de Administración de Bienes.				4/30/20				12/31/20				41.67%



Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
				En proceso, es una actividad constante.				No aplica				No				No				1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.




				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.				Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.				Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina				Organismo de Investigación Judicial				20/03/2020				31/05/2020				100 %				Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   				Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.				NO				NO				LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial				Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%				Rendición de cuentas				Organismo de Investigación Judicial				3/20/20				12/31/20				25%				En progreso				Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Analizar y aplicar los lineamentos que procedan				Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución				Porcentual				Organismo de Investigación Judicial				20-Mar-20				Hasta que dure la pandemia				100%				En progreso continuo				Se aplican conforme se giran				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 				Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 				Disposiciones establecidas o acatadas. 				Organismo de Investigación Judicial				En el momento de la publicación. 				Una vez superada la pandemia.				100%				en progreso.				Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 				No				se				Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Organismo de Investigación Judicial				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19				Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.				Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno				Oficina de Control Interno				19/03/20				indefinido				100.00 %				Progreso				La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.				No				No



				SI																				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.				Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal				Subproceso de Telemática				2/1/20				4/30/20				100%				COMPLETADO				El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.				NO				No



				Si																				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.				Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 				Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
				Proceso de Infraestructura				01 de mayo del 2020				31 de dicicembre del 2020				50%				EN PROGRESO				Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda				NO				No



				SI																				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.				Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.				Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.				Subproceso de Telemática				29 de junio del 2020				31 de dicicembre del 2020				0				NO INICIADO								NO				No



				Si				Confianza y probidad en la justicia				OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.				% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno				Oficina de Control Interno				01/05/20				31/12/20				50.00 %				Progreso				Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.				No				No				Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 



				No, se contempló en otra propuesta.																				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.				Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.				100% una ves elaborado el informe.				Organismo de Investigación Judicial				Inicio el 23 de Marzo 2020				No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia				A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.				En Progreso				Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.				No				No				No



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 				Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 				N/A				Organismo de Investigación Judicial				Marzo, 2020				Indefinido 				N/A				En progreso				Se mantiene el cumplimiento de las medidas 				NO 



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				Modalidades alternativas de trabajo				OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.				Protocolo de atención finalizado 				CACMFJ				Jul-20				Sep-20								No iniciado				0%				NO 				SI				Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 



				No, es una actividad propia de la oficina.																				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 				Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 				Cantidad capsulas publicadas				Dirección de Gestión Humana 				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana				No				No



				Si				Gestión del Personal				OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.				% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales				No				si				 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.				Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.				Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				1%				en progreso								SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.				9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo				Informe técnico realizado				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				100%				completado								SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.				10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.				Informe técnico realizado				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.				11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo				Informe técnico realizado				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.				OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.				13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.				% de avance de cápsulas informátivas				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				100%				Completado				La meta fue completada				SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 				OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.				14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 				Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				1/1/20				12/31/20				50%				En progreso				Falta perfilar las clases de puestos- 				SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - CAPACITACIÓN				OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial				OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución				6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.				Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION				1/1/20				12/31/20				100%				completado				A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 				SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - CAPACITACIÓN				OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año				13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional				Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION				1/1/20				12/31/20				100%				completado				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19				SI				No



				SI				Gestión del Personal				OE.1.6 - CAPACITACIÓN				OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año				13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.				Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION				1/1/20				12/31/20				100%				completado				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19				SI				No



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud				Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				3/1/20				12/1/20				60%				En progreso				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.				NO				si				ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud				Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				3/1/20				9/30/20				60%				En progreso				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.				NO				Si				ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

				Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo				Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				7/1/20				9/30/20				0%				No iniciado								NO				SI				ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

				Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas				Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				7/1/20				9/30/20				100%				completado				Ya la propuesta fue realizada y presentada				NO				si				ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas				Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales				% de solicitudes por inspección técnicas atendidas				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL				7/1/20				12/31/20				100%				En progreso				Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 				NO				SI				ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *				Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  				Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.				% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL				7/1/20				8/31/20				100%				completado				La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas				NO				SI				ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.				Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.				% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL				15 de mayo				31 diciembre				100%				Completado				se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones				NO				SI				ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial				Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.				% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 				5/1/20				44196				80%				completado				Ya la encuesta se aplicó 				NO				SI				ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.				Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 				% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				7/1/20				12/31/20				0%				No iniciado								NO				SI				ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 



				Si				Optimización e innovación de los servicios judiciales				OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.				% de cumplimiento en el pago mensual del personal				Dirección de Gestión Humana				7/1/20				12/31/20				100				En progreso				Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos				No				SI				ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 



				Si				Gestión del Personal				OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD				OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 				Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud				 Informes técnicos presentados a Organos Superiores				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC				3/1/20				12/1/20				60%				En progreso				Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.				NO				SI				ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 



				Si																				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.				% solicitudes atendidas				Dirección Ejecutiva																								no				no				1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.














image1.png
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San José, 1 de setiembre de 2020


Oficio 79-UMGEF-2020





M.Sc. 


Juan Carlos Cubillo Miranda


Fiscal Adjunto 3


Fiscalía General de la República





Estimado señor





De mi mayor consideración. Reciban un atento saludo.





Por este medio me permito referirme al correo remitido por la Secretaría General de esta Fiscalía General de la República, de fecha viernes 28 de agosto de 2020, 17:08 horas.





Mediante el mensaje antes indicado se nos traslada, para lo pertinente el oficio número 1337-PLA-PE (Ref. SICE: 1274-20) de fecha 28 de agosto del año en curso y suscrito por la Licda. Nacira Valverde  Bermúdez,  Directora a.i de Planificación del Poder Judicial , por medio del cual ésta funcionaria a su vez  pone en conocimiento a distintas instancias institucionales del informe del Subprocesos de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción de continuidad de los servicios judiciales como respuesta a la emergencia nacional COVID-19.





Cabe observar  que el oficio 1337-PLA-PE-2020, así como el informe que le acompaña, está concretamente destinado a  las jefaturas de la Dirección Ejecutiva, Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, así como del Organismo de Investigación  Judicial, a fin de que las mismas verifiquen el documento  en el término de 8 días naturales , y que –de ser el caso- envíen sus eventuales observaciones, con el fin de valorarlas “previo a que sea  elevado al Consejo Superior”.





Adicionalmente, la Licda Valverde Bermúdez, en la condición arriba indicada, también ha remitido copia del citado oficio e informe adjunto, a la Fiscalía General, como a otros órganos del Poder Judicial, a los que también se les solicita indicar si tuviesen observaciones sobre ese documento, como paso previo a elevarlo al Consejo Superior.





Al respecto, nos permitimos manifestarle lo siguiente





I.	Sobre el antecedente del informe elaborado por el Subproceso de Planificación Estratégica





Según resume el M.Sc. Allan Pow Hing Cordero, jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 





“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 





El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.


A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 


“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original)


En este particular, y según lo estima el Subproceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial “…, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.





II.	Sobre el Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19





Tal como explica el informe remitido por el Subproceso de Planificación Estratégica, con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.   





La Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó, entre otros aspectos 





“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 





2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.





Lo subrayado no pertenece al original 





De esta manera, se ha presentado la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, (coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial) para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19. 





III.	Sobre el objetivo del “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional covid-19”





Tal como menciona el reporte del Subproceso de Planificación Estratégica, cuya copia ha sido sometido al conocimiento del Ministerio Público, el objetivo del informe es:





 “Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada”. (Folio 12) 





IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 





La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.





El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.





Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.





En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 





Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 


                                     San José, Costa Rica
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Correo electrónico: umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr


EXTRACTO DEL Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19


			ESTRATEGIA 



			OBJETIVO O ACCIÓN



			META



			INDICADOR



			RESPONSABLE


			FECHA DE INICIO ESPERADA


			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO


			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)


			DETALLES DE AVANCE


			Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO






			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo


			Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.


			Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.


			% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.


			UMGEF


			01/05/2020 


			30/11/2020


			En progreso


			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.


			Si





			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 


			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.


			Que, durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.


			Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas


			Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión


			1/05/2020


			15/12/2020


			En progreso


			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).


			Si





			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.


			Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.


			 Que, al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020, comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.


			Cantidad y tipo de informes realizados


			UMGEF


			1/01/2020


			31/12/2020


			En progreso


			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.


			Sí











Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales





Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:








“…A los Centros de Responsabilidad: 


1.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 





Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 





Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”





Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo.





Cordialmente





Danilo Hines Jackson


Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías


Ministerio Público
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RV: 1337-PLA-PE-2020

		From

		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)

		To

		Dirección de Planificación

		Recipients

		planificacion@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:11
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1337-PLA-PE-2020



 



 



 







 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:09
Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Núñez Rodríguez <enunezr@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Soto Delgado <msotod@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Arguedas Madrigal <earguedas@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1337-PLA-PE-2020



 



Buen día



 



Reciban un atento saludo. Siguiendo instrucciones superiores, en relación con el Oficio 1337-PLA-PE-2020, se les remite el Oficio No. 1171-ADP-2020, para su conocimiento. 



 



 



Cordialmente, 



 







 



 



 



  _____  


De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020 



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación



 





Oficio No 1171-ADP-2020.pdf
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[ " Republica de Costa Rica

Oficio No. 1171-ADP-2020

San José, 3 de setiembre de 2020

Licda. Nacira Valverde Bermudez
Direccioén de Planificacion

Poder Judicial

S. 0.

Estimada sefiora:

En atencion al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de accion
para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la
emergencia nacional COVID-19, se indica que desde la Defensa Publica no se tienen

observaciones.

De usted muy atentamente,

Firmado digitalmente

MELANIA SOTO por MELANIA SOTO
DELGADO DELGADO (FIRMA)

Fecha: 2020.09.03
(FIRMA) 15:25:55-06'00'

Licda. Melania Soto Delgado
Administradora a.i. de la Defensa Publica

cc: Archivo








						2020-09-03T15:25:55-0600


			MELANIA SOTO DELGADO (FIRMA)
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RV: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

		From

		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)

		To

		Dirección de Planificación

		Recipients

		planificacion@Poder-Judicial.go.cr





Carolina Ma. Chacón Mejía
        Secretaria Ejecutiva
   Dirección de Planificación
     Teléfono 22 95 44 56

-----Mensaje original-----
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:17
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

Buena tarde Carolina, 

Para incorporar en la referencia relacionada al oficio en consulta 1337-PLA-PE-2020. 

Buena tarde Ellen, 

Para su atención. 

Saludos cordiales, 


Allan Pow Hing Cordero
Subproceso Planificación Estratégica

-----Mensaje original-----
De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 4:03 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

 Buenas tardes máster. Allan Pow

Adjunto remito oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.

Gracias

¡Que tenga linda tarde!

Atentamente,

Atilia Carvajal Elizondo






Oficio 704-DG-2020 Ref. 768-2020.pdf

Direccién General
Organismo de Investigacion Judicial
Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665
Correo Electrénico: oij_direccion@poder-judicil.go.cr

03 de setiembre de 2020 704-DG-2020/ Ref.768-2020

Master Allan Pow Hing Cordero, Jefe
Subproceso de Planificacion Estratégica
Direccién de Planificacion

PODER JUDICIAL

S. O.

Estimado sefior:

En atenciéon a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me
permito transcribir el analisis que al respecto realizo la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N°
190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del afio en curso:

“Definicion del Plan de Accién

Pagina 14, especificamente en la Estrategia 7 - Adecuacién de protocolos de salud en relacién con
la prevencién del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo
este ultimo el nombre del correcto.

Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de accién para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias
institucionales desarrolladas producto del COVID-19

Pagina 17, se solicita cambiar las estrategias:

A) “Estrategia 3 -Adecuacion de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas
y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 — “Adecuacién de protocolos de
salud en relacién con la prevencidn del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es
el siguiente: “Dotar de equipo basico de proteccidon, mascaras o pantallas plasticas tipo
chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol liquido, medidores
de temperatura corporal y otros suministros de proteccion, para evitar el contagio del
personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia
numero 7 con el objetivo propuesto.

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”







e ‘ Direccion General
5y & k Organismo de Investigacion Judicial

Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665
Correo Electrénico: oij_direccion@poder-judicil.go.cr

1, investigacién y cienci a su servicio

B) “Estrategia 3 -Adecuacién de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y
despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 — “Adecuacion de protocolos de salud
en relacion con la prevencion del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente:
“Establecer un protocolo de actuacién para el levantamiento y andlisis de cuerpos con COVID-
19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de
evitar la propagacion del virus”.

Pagina 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra
correcta COVID-19.

Pagina 20, se solicita cambiar la redaccién del objetivo:

A) Objetivo: “Contar con una guia de actuacion para el personal policial que ejecuta funciones
operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado
por el personal del Organismo de Investigacidn Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”,
en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuacion para el
personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigacion
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”.”

Atentamente,

Firmado digitalmente
WALTER por WALTER ESPINOZA
ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)

ESPINOZA (FIRMA) Fecha: 2020.09.03
15:58:55 -06'00'

Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigacion Judicial

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”







						2020-09-03T15:58:55-0600


			WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020



 



 



 







 



 



 



De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020



 



Buen



 



Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite el oficio No. 330-CACMFJ-JEF-2020.



 



Atentamente,



 



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020



 



 



(Se adjunta un archivo)



 



CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN



 



planificacion@poder-judicial.go.cr



 



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


________________________________________________________________________





San José, 4 de setiembre de 2020


[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 330-CACMFJ-JEF- 2020





Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i.


Dirección de Planificación





Estimada señora:





En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.





De usted atentamente,











Maricruz Chacón Cubillo


Directora





c.c.: archivo
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Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:33
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta



 



 



 







 



 



 



De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:11
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta



 



Buenas tardes doña Nacira,



 



Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020. Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales.



 



Saludos,



 







 





3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan accion para la continuidad de los servicios judiciales.pdf

PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

N° 3185-DE-2020
4 setiembre de 2020

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccion de Planificacion

S.0O.

Estimada sefiora:

En atencion al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Direccién Ejecutiva el
pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de accién para la continuidad de los
servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me
permito indicarle que en cuanto a la recomendacion de incluir los objetivos en el PAO, esta
Direccion en su momento indicé que no se incluyeran, debido a que desde un principio se
entendidé que este Plan seria tomado como una alternativa institucional adicional.

No obstante, se aclara que de parte de esta Direccion no se tiene inconveniente en que
el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ANA EUGENIA ANA EUGENIA ROMERO

ROMERO JENKINS (FIRMA)

Fecha: 2020.09.04

JENKINS (FIRMA) 15.44:57 06100

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

MAV/MOV/Ref. 7885-2020.




mailto:direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr





						2020-09-04T12:44:57-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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                                          PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4322                                                                                                                                                               San José



Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                                  Costa Rica


              N° 3185-DE-2020


              4 setiembre de 2020


Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, Directora


Dirección de Planificación


S.O.


Estimada señora:


En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.



No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO.


     Atentamente,




Ana Eugenia Romero Jenkins




Directora Ejecutiva


MAV/MOV/Ref. 7885-2020.[image: image2.png]









image002.jpg

Bryan Leit6n Sanchez

Direccion Area de Apoyo, Auliar Administrativo
lanificacion | Teléfono 22053500, Fax 22575633
http://sitios. poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trafigiamos por el desarrollb de [a administracion de justicia
con proyeccibn ¢ innovacisn






image001.jpg

Licda. Maribel Araya Valverde

DIRECCION Subproceso Analisis y Ejecucién
EJECUTIVA Tel: (506) 2295-3027

Poder Judicial Costa Rica

marayav@Poder-Judicial.go.cr








image14.emf
DTI.msg


DTI.msg
RV: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.

		From

		Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía)

		To

		Dirección de Planificación

		Recipients

		planificacion@Poder-Judicial.go.cr



 



 



Carolina Ma. Chacón Mejía



        Secretaria Ejecutiva



   Dirección de Planificación



     Teléfono 22 95 44 56



 



De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 10:56
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.



 



 



 







 



De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 09:22
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.



 



Buenos días



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 1777-DTI-2020.



 







 





1777-DTI-2020.docx
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1777-DTI-2020


San José, 8 de septiembre 2020


Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora


En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica





A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  


1. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 


 


Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría  duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.








Atentamente 





Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de Información
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