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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En adición al oficio definitivo 687-PLA-MI-2021 del 22 de junio de 2021, remitido a la Secretaría General de la Corte, relacionado con la propuesta del Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 para el 2021; se procede a remitir ajustes y propuestas adicionales al plan de acción, suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica.

Atentamente,


Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación

Copias: 
•	Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica
•	Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica
•	Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica
•	Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica
•	Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica
•	Dirección de Tecnología de Información, Comité de Planeación Estratégica
•	Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica
•	Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica
•	Control Interno, Comité de Planeación Estratégica
•	Comisión de Emergencias del Poder Judicial
•	Comisión de la Jurisdicción Civil
•	Comisión de la Jurisdicción Penal
•	Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia
•	Comisión de la Jurisdicción Laboral
•	Comisión de la Jurisdicción Agraria 
•	Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa
•	Comisión de Resolución Alternativa de Conflictos del Poder Judicial 
•	Dirección de Justicia Restaurativa 
•	Dirección Jurídica
•	Dirección Ejecutiva
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•	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
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•	Oficina de Cumplimiento
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·       Archivo

rqp
Ref.95-2021



25 de junio de 2021



Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:

Como complemento al oficio 687-PLA-MI-2021 del 22 de junio de 2021, remitido a la Secretaría General de la Corte, con relación al informe definitivo relacionado con la propuesta del Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 para el 2021; se procede a remitir ajustes y propuestas adicionales al plan de acción previamente remitido. 

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante los oficios 654-PLA-PE-2021 y 658-PLA-PE-2021, del 15 de junio del 2021, el preliminar del oficio 687-PLA-PE-2021 fue puesto en conocimiento del Comité de Planeación Estratégica y de los Centros de Responsabilidad, donde se dio plazo para la recepción de observaciones al 20 de junio de 2021. 

Al respecto, se recibieron de manera adicional los siguientes oficios: 

	Oficina
	Oficio o comunicado
	Observación realizada al oficio 658-PLA-PE-2021y el 654-PLA-PE-2021.
	Criterio de la Dirección de Planificación incorporado en el presente informe.

	Comisión de la Jurisdicción Penal
	
	Se indica que se tiene por rendido el informe respectivo y se toma nota. 
	Se toma nota de lo indicado. 

	Dirección Ejecutiva
	

	Que en cuanto al objetivo 26, las instancias responsables son el Registro Judicial y las Administraciones Regionales.
	Se incorpora observación. 

	Defensa Pública
	

	Se indica que no tener observaciones. 
	Se toma nota de lo indicado. 

	Comisión de la Jurisdicción Laboral 
	


	Se indica que no tener observaciones. 
	Se toma nota de lo indicado. 

	Comisión de la Jurisdicción Civil
	

	Realiza propuesta de nueva acción. Ver nota 1 más adelante. 

Asimismo, en el oficio se solicita el traslado de observaciones realizadas por parte de la magistrada Iris Rocío Rojas, relacionadas con acciones de operativa de trabajo a comunicar a la Comisión Civil. 

	Con relación a la propuesta de la nueva acción al plan COVID, se incorpora lo solicitado para valoración de la Corte Plena.


Con relación a la observación emitida por la magistrada Iris Rocío, se remitirá la solicitud al Centro de Apoyo, Coordinación, y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que remita la información solicitada de forma específica. 



	Comisión de la Jurisdicción Agraria
	

	Realiza propuesta de nuevas acciones. Ver nota 2 más adelante.
	Se incorpora lo solicitado para valoración de la Corte Plena.


Fuente: Elaboración propia. 

· Nota 1: Propuesta de la Comisión de la Jurisdicción Civil. Al respecto, mediante oficio 074-CJC-2021, entre se propone la siguiente acción para incluir en el Plan COVID-19: 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)
	RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)
	DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)
	META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)
	INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará)
	RESPONSABLE DE ACCIÓN
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ACTIVIDADES
OPERATIVAS
	TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)
	META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)

	1. 
	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 
	Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil. 
	% de avance de revisión del protocolo. 
	Comisión de la Jurisdicción Civil
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 
· Valorar si es necesario proponer cambios. 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales. 
	OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.






· Nota 2: Propuesta de la Comisión de la Jurisdicción Agraria: Al respecto, mediante oficio 188-PICPA-2021 del 24 de junio 2021, entre se propone la siguiente modificación acción para incluir en el Plan COVID-19: 

	ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)
	RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)
	DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)
	META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)
	INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 
	RESPONSABLE DE ACCIÓN
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ACTIVIDADES 
OPERATIVAS
	TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)
	META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.
	No adaptarse a la modalidad virtual permitió que el proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario se atrase en forma significativa, pues las capacitaciones son el pilar de dicha implementación
 
	Aprobar por parte de la Comisión de la Jurisdicción Agraria el Plan de Capacitación Agraria remitido por la Escuela Judicial, con el fin de cumplir con el cronograma del proyecto del Implementación del Código Procesal Agrario, incorporando los ajustes que sean necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19.
	Que al finalizar el 2021, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya aprobado el Plan de Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, asociado a la implementación del Código Procesal Agrario, el cual debe estar ajustado con ocasión de los requerimientos propios de la pandemia Covid-19.
 
	50 % de avance en la elaboración del Plan de Capacitación Agrario propuesto por la Escuela Judicial
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental.
 
	01/06/2021
 
	31/01/2021
 
	Analizar el Plan Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, en sesión agendada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, para valorar su aprobación incluyendo los ajustes que se estimen necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19; y disponer su comunicación a las y los interesados y oficinas involucradas, para su ejecución 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 

	
	
	
	Que al finalizar el 2021, se haya capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación
	% de la población meta capacitada
	
	
	
	
	
	






Asimismo, se propone la siguiente inclusión de acciones para incluir en el Plan COVID-19:

	ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)
	RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)
	DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)
	META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)
	INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 
	RESPONSABLE DE ACCIÓN
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ACTIVIDADES 
OPERATIVAS
	TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)
	META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Realizar actividad de capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, para la mejora en las audiencias de campo en la jurisdicción agraria. 


 asociadas al uso de modernas tecnologías (drones), e inclusive, las requeridas para la
	Que al finalizar el 2021, se haya completado la capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria. 
	% de avance de capacitación 
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación. 
· Realizar las capacitaciones.  
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 
	Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. 
	% de avance de revisión del protocolo. 
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 
· Valorar si es necesario proponer cambios. 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 




                       Dirección de Planificación            
San José - Costa Rica
Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
De esta manera, se procede a presentar en el cuadro 1  la modificación solicitada por la Dirección Ejecutiva, que consiste em asignar la acción 26 al Registro Judicial además de las Administraciones Regionales; y la de la Comisión de la Jurisdicción Agraria, en cuanto a la redacción del objetivo, que se relaciona a aspectos de forma. 
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia
con proyección e innovación
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Cuadro 1
Modificación solicitada por la Dirección Ejecutiva y la Comisión de la Jurisdicción Agraria, a la acción 26 y 78 consignadas en el oficio 654-PLA-PE-2021
	
	ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)
	RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)
	DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)
	META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)
	INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 
	RESPONSABLE DE ACCIÓN
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ACTIVIDADES 
· OPERATIVAS
	TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)
	META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)

	26
	Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales
	Contagio del personal. 

Afectación del servicio brindado
	Implementar grupos de trabajos alternos en la modalidad presencial y de teletrabajo de manera semanal, que no coincidan los grupos con los roles de trabajo presenciales, con el fin de dar continuidad a la prestación del servicio en la emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensión alimentaria. 

	Que al 31/12/2021 se hayan elaborado un plan de trabajo para la ejecución de los roles establecidos conforme cronograma.
	Porcentaje de avance en la ejecución del plan de trabajo para la implementación de grupos alternos de trabajo. 
	Administraciones regionales y Registro Judicial 
	17/5/2021
	31/12/2021
	· Definir el plan de trabajo
· Calendarización de roles de trabajo.
· Ejecución de los roles de trabajo.
· Informe semanal.
	Planificación institucional. 
	Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.

	78
	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.
	No adaptarse a la modalidad virtual permitió que el proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario se atrase en forma significativa, pues las capacitaciones son el pilar de dicha implementación
 
	Aprobar por parte de la Comisión de la Jurisdicción Agraria el Plan de Capacitación Agraria remitido por la Escuela Judicial, con el fin de cumplir con el cronograma del proyecto del Implementación del Código Procesal Agrario, incorporando los ajustes que sean necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19.
	Que al finalizar el 2021, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya aprobado el Plan de Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, asociado a la implementación del Código Procesal Agrario, el cual debe estar ajustado con ocasión de los requerimientos propios de la pandemia Covid-19.
 
	50 % de avance en la elaboración del Plan de Capacitación Agrario propuesto por la Escuela Judicial
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental.
 
	01/06/2021
 
	31/01/2021
 
	· Analizar el Plan Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, en sesión agendada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, para valorar su aprobación incluyendo los ajustes que se estimen necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19; y disponer su comunicación a las y los interesados y oficinas involucradas, para su ejecución 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 

	
	
	
	
	Que al finalizar el 2021, se haya capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación
	% de la población meta capacitada
	
	
	
	· 
	
	


*En negrita subrayado se destaca la adición/modificación realizada. 
Fuente: Elaboración propia. 
Asimismo, se procede a presentar en el cuadro 2, la propuesta de las nuevas metas aportadas por al Comisión de la Jurisdicción Civil y la Comisión de la Jurisdicción Agraria: 

Cuadro 2. Propuesta de nuevas acciones y metas para adicionar al Plan de acción COVID-19 para la continuidad de los servicios judiciales, como respuesta a los riesgos materializados y potenciales generados como efecto de la emergencia sanitaria

	ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)
	RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)
	DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)
	META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)
	INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 
	RESPONSABLE DE ACCIÓN
	FECHA DE INICIO ESPERADA
	FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO
	ACTIVIDADES 
OPERATIVAS
	TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)
	META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 
	Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil. 
	% de avance de revisión del protocolo. 
	Comisión de la Jurisdicción Civil
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 
· Valorar si es necesario proponer cambios. 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales. 
	OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Realizar actividad de capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, para la mejora en las audiencias de campo en la jurisdicción agraria. 


 
	Que al finalizar el 2021, se haya completado la capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria. 
	% de avance de capacitación 
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación. 
· Realizar las capacitaciones.  
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales
	
	Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 
	Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. 
	% de avance de revisión del protocolo. 
	Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental
	01/06/2021
 
	30/12/2021
 
	· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 
· Valorar si es necesario proponer cambios. 
	Optimización e innovación de los servicios judiciales
 
	OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
 















             Fuente: Elaboración propia a partir de las observaciones recibidas. 


En virtud de lo anterior, se procede a actualizar la Matriz del Plan de Acción COVID-19 remitido mediante oficio 687-PLA-MI-2021, donde en la propuesta actualizada se incorporaron 81 objetivos operativos, vinculados a las acciones estratégicas del Plan COVID, tal como se detalla en los siguientes cuadros: 

Cuadro 3: Cantidad de objetivos operativos vinculados a cada estrategia del Plan COVID

	Estrategia
	Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO

	Estrategia 1 - Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020
	2

	Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico
	1

	Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.
	15

	Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo
	6

	Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.
	7

	Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual
	6

	Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.
	10

	Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2021 para ejecución, la formulación presupuesto 2022 y programación del presupuesto 2022.
	4

	Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800
	1

	Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).
	0

	Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía
	4

	Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.
	1

	Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 
	4

	Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.
	6

	Estrategia 15 - Modificación de horarios
	1

	Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales.
	1

	Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.
	4

	Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos
	1

	Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 
	6

	Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.
	0

	Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 
	1

	Total
	81


Fuente: Elaboración propia.


A continuación, se procede a adjuntar la matriz definitiva del plan de acción COVID-19 con los cambios mencionados supra. 



 

A. Recomendaciones: 

En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 

A la Corte Plena 

1. Valorar como adición al oficio 687-PLA-MI-2021, la incorporación de los ajustes descritos supra, solicitados por la Dirección Ejecutiva y la Comisión de la Jurisdicción Civil, obtenido como resultado la propuesta final del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19” para los objetivos y metas 2021, consignados en el documento adjunto supra (Plan Covid).

Atentamente, 


Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe 
Subproceso de Planificación Estratégica 



2010-DE-2021. PLA. Respuesta oficio 654-PLA-PE-2021. Plan COVID 2021.pdf
PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-3333 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

2010-DE-2021
21 junio del 2021

Licenciada

Nacira Bermudez Valverde, Directora
Direccién de Planificacion

Su Oficina

Estimada sefiora:

En atencién al oficio N° 654-PLA-PE-2021 de fecha 15 de junio del 2021, suscrito por
su persona y el MBA. Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso Planificacién Estratégica
de la Direccion de Planificacion, donde solicitan analizar la Matriz de Plan COVID,
correspondiente al periodo 2021, previo a su presentacion ante la Corte Plena y a la
Comisién de Emergencias del Poder Judicial; me permito remitir las observaciones a los
objetivos planteados por esta Direccion Ejecutiva; a saber:

El responsable es el Registro
26 Responsable de Accion Judicial y las Administraciones
Regionales.

Atentamente,

ANA EUGENIA Firmado digitalmente
por ANA EUGENIA

ROMERO ROMERO JENKINS
JENKINS (FIRMA)

Fecha: 2021.06.21
(FIRMA) 14:59:21 -06'00"

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Diligencias Archivo
MAV/ Ref. 5495-2021.





				2021-06-21T14:59:21-0600

		ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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fJ’T PODER DEFENSA Tel 2211-9840 / Fax 2257-5634
L?E‘IE ]UDICIAL i! PUBLICA Apartado Postal 10104 San José

;/:_, defensapublica@poder-judicial.go.cr
|

- Poder Judicial de Costa Rica
Pty Repuablica de Costa Rica

Oficio JEFDP-882-2021
San José, 21 de junio de 2021.

Master Allan Pow Hing Cordero,
Jefe

Subproceso de Planificacion Estratégica

Licda. Nacira Valverde Bermiidez
Directora a.i.
Departamento de Planificacion

Estimado sefior y sefiora:

Reciba un cordial saludo. En atencién al Informe 658-PLA-MI-2021 remitido

mediante correo electrénico el dia 15 de junio de 2021, procedo a manifestar lo siguiente:

Una vez revisada la documentaciéon, tomando en cuenta que las sugerencias
planteadas por la Administracion de la Defensa Puablica en sesion de trabajo virtual

fueron incorporadas a la propuesta, no existen observaciones por aportar.

Con muestras de mi mas alta consideraciéon y estima,

Firmado digitalmente por
Juan Carlos Pérez Murillo

Juan Carlos
Pérez Murillo &ii-0'ect”

M. Sc. Juan Carlos Pérez Murillo
Director
Defensa Piiblica





				2021-06-21T16:10:30-0600

		Juan Carlos Pérez Murillo
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Tel. 2295-4291 / 2295-3909          San José, Costa Rica            Fax: 2233-8436

_____________________________________________________________________________

22 de junio   de 2021

N°41-CJL-2021

Máster 


Allan Pow Hing Cordero, Jefe


Subproceso de Planificación Estratégica


S.        D. 

Estimado señor: 

En atención al oficio N°658-PLA-PE-2021 relacionado con la remisión de la  Matriz del Plan de Acción COVID-19, me permito comunicar dentro del plazo establecido, que la Comisión de la  Jurisdicción Laboral no tiene observaciones que hacer al documento que se pone en conocimiento.

Atentamente, 

Magistrado Orlando Aguirre Gómez

Coordinador

sam


c. 
 Archivo  

1
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Poder Judicial

Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental





[bookmark: _Hlk75350669]

San José, 24 de junio de 2021

Oficio N°188-PICPA-2021







Señora

Máster Nacira Valverde Bermúdez

Directora

Dirección de Planificación



Asunto: Propuestas de la Comisión de la Jurisdicción Agraria al Plan de Continuidad de los servicios judiciales en la Jurisdicción Agraria





Estimada Señora:



Reciba un atento saludo. Con ocasión de la audiencia conferida sobre el Oficio 658-PLA-PE-2021 y la comunicación del Oficio 687-PLA-2021, ambos emitidos por la Dirección de Planificación, ante la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19, y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales, le informo que el suscrito en la condición de Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Agraria, así como la Magistrada y los Magistrados que la integran, planteamos las siguientes observaciones y sugerencias, en la plantilla facilitada para tal fin:









		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11



		

		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)

		RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)

		DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)

		META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)

		INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 

		RESPONSABLE DE ACCIÓN

		FECHA DE INICIO ESPERADA

		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO

		ACTIVIDADES 

OPERATIVAS

		TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)

		META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)



		1. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		No adaptarse a la modalidad virtual permitió que el proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario se atrase en forma significativa, pues las capacitaciones son el pilar de dicha implementación

 

		Aprobar por parte de la Comisión de la Jurisdicción Agraria el Plan de Capacitación Agraria remitido por la Escuela Judicial, con el fin de cumplir con el cronograma del proyecto del Implementación del Código Procesal Agrario, incorporando los ajustes que sean necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19.

		Que al finalizar el 2021, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya aprobado el Plan de Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, asociado a la implementación del Código Procesal Agrario, el cual debe estar ajustado con ocasión de los requerimientos propios de la pandemia Covid-19.

 

		50 % de avance en la elaboración del Plan de Capacitación Agrario propuesto por la Escuela Judicial

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental.

 

		01/06/2021

 

		31/01/2021

 

		Analizar el Plan Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, en sesión agendada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, para valorar su aprobación incluyendo los ajustes que se estimen necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19; y disponer su comunicación a las y los interesados y oficinas involucradas, para su ejecución 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 



		2. 

		

		

		

		Que al finalizar el 2021, se haya capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación

		% de la población meta capacitada

		

		

		

		

		

		



		3. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Realizar actividad de capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, para la mejora en las audiencias de campo en la jurisdicción agraria. 





 asociadas al uso de modernas tecnologías (drones), e inclusive, las requeridas para la

		Que al finalizar el 2021, se haya completado la capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria. 

		% de avance de capacitación 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación. 

· Realizar las capacitaciones.  

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 



		4. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 

		Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. 

		% de avance de revisión del protocolo. 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 

· Identificar oportunidades de mejora. 

· Valorar si es necesario proponer cambios. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 










Atentamente,











Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

Presidente de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia

Coordinador Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental







Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

· Magistrada Damaris Vargas Vásquez

· Magistrado Jorge Olaso Álvarez

· Magistrado Gerardo Rubén Alfaro

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

· Dirección de Tecnología de la Información

· Escuela Judicial
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San José, 24 de junio de 2021

Oficio N°188-PICPA-2021







Señora

Máster Nacira Valverde Bermúdez

Directora

Dirección de Planificación



Asunto: Propuestas de la Comisión de la Jurisdicción Agraria al Plan de Continuidad de los servicios judiciales en la Jurisdicción Agraria





Estimada Señora:



Reciba un atento saludo. Con ocasión de la audiencia conferida sobre el Oficio 658-PLA-PE-2021 y la comunicación del Oficio 687-PLA-2021, ambos emitidos por la Dirección de Planificación, ante la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19, y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales, le informo que el suscrito en la condición de Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Agraria, así como la Magistrada y los Magistrados que la integran, planteamos las siguientes observaciones y sugerencias, en la plantilla facilitada para tal fin:









		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11



		

		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se despliegan)

		RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)

		DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)

		META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)

		INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 

		RESPONSABLE DE ACCIÓN

		FECHA DE INICIO ESPERADA

		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO

		ACTIVIDADES 

OPERATIVAS

		TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)

		META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)



		1. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		No adaptarse a la modalidad virtual permitió que el proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario se atrase en forma significativa, pues las capacitaciones son el pilar de dicha implementación

 

		Aprobar por parte de la Comisión de la Jurisdicción Agraria el Plan de Capacitación Agraria remitido por la Escuela Judicial, con el fin de cumplir con el cronograma del proyecto del Implementación del Código Procesal Agrario, incorporando los ajustes que sean necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19.

		Que al finalizar el 2021, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya aprobado el Plan de Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, asociado a la implementación del Código Procesal Agrario, el cual debe estar ajustado con ocasión de los requerimientos propios de la pandemia Covid-19.

 

		50 % de avance en la elaboración del Plan de Capacitación Agrario propuesto por la Escuela Judicial

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental.

 

		01/06/2021

 

		31/01/2021

 

		Analizar el Plan Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, en sesión agendada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, para valorar su aprobación incluyendo los ajustes que se estimen necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19; y disponer su comunicación a las y los interesados y oficinas involucradas, para su ejecución 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 



		2. 

		

		

		

		Que al finalizar el 2021, se haya capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación

		% de la población meta capacitada

		

		

		

		

		

		



		3. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Realizar actividad de capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, para la mejora en las audiencias de campo en la jurisdicción agraria. 





 asociadas al uso de modernas tecnologías (drones), e inclusive, las requeridas para la

		Que al finalizar el 2021, se haya completado la capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria. 

		% de avance de capacitación 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación. 

· Realizar las capacitaciones.  

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 



		4. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 

		Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. 

		% de avance de revisión del protocolo. 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 

· Identificar oportunidades de mejora. 

· Valorar si es necesario proponer cambios. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 










Atentamente,











Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

Presidente de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia

Coordinador Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental







Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

· Magistrada Damaris Vargas Vásquez

· Magistrado Jorge Olaso Álvarez

· Magistrado Gerardo Rubén Alfaro

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

· Dirección de Tecnología de la Información

· Escuela Judicial
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Propuesta final del Plan de acción COVID-19 remitido mediante oficio 687-PLA-MI-2021, para la continuidad de los servicios judiciales, como respuesta a los riesgos materializados y potenciales generados como efecto de la emergencia sanitaria. 



		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11



		

		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)

		RIESGO 
(Indique el riesgo materializado o potencial con base en el SEVRI)

		DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)

		META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)

		INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 

		RESPONSABLE DE ACCIÓN

		FECHA DE INICIO ESPERADA

		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO

		ACTIVIDADES 

OPERATIVAS

		TEMA ESTRATÉGICO 
(Seleccionar el tema estratégico que responde o debe responder la acción u objetivo)

		META ESTRATÉGICA ASOCIADA (Indicar a cuál meta estratégica responde o debe responder la acción u objetivo)



		1. 

		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		Interrupción del servicio de difusión que brinda el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Divulgar los servicios que el Poder Judicial tiene a disposición de la población por medios de comunicación nacional en el marco de la emergencia nacional provocada por el Covid-19.

		Que al finalizar el 2021 se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial. Se puntúan las actividades operativas



		Porcentaje de avance del plan de medios. 

		Oficina 116 Departamento De Prensa Y Comunicación Organizacional



		1/7/2021

		30/11/2021

		· Identificación de los temas de interés institucional en el marco de la emergencia nacional provocada por la pandemia.

· Se contrata y se realiza el Plan de medios.

· Contratación de las difusiones según el Plan de medios y cronograma.
Seguimiento para cumplir cronograma de pauta.

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



		2. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Problemas de comunicación para la recolección de los datos

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo de forma virtual para la atención de procesos  que permitan dar continuidad del servicio, durante la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que, al 31 de diciembre de 2021, se hayan implementado y documentado el cien por ciento de las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Porcentaje de  propuestas implementadas  para  la continuidad del servicio público de manera virtual

		Oficina 707 Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

		4/1/2021

		31/12/2021

		· Redactar recopilación de información

· Elaborar informes

· Identificar y ejecutar mecanismos de comunicación con las personas usuarias durante el tiempo de teletrabajo.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.



		3. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Los riesgo para el teletrabajo son : Problemas de conexión con el internet , sobreposición de la jornada laboral con responsabilidades domésticas y de cuido de las funcionarias que tienen a cargo alguna persona en condición de vulnerabilidad

		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para brindar las capacitaciones y reuniones a cargo de la STG 

		Que al 31 de diciembre del 2021, se hayan brindado el 100% de las capacitaciones por medio de Microsoft Teams a los diferentes Circuitos Judiciales que lo solicitan y las reuniones de coordinación sobre este tema. 

		Porcentaje de  capacitaciones virtuales  y reuniones realizadas virtualmente entre las programadas. 

		Oficina 707 Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

		4/1/2021

		31/12/2021

		· Brindar las capacitaciones y las reuniones por medio de la herramienta teams.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.5.14.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.



		4. 

		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		No registra la información

		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender consultas de otras instancias.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se hayan elaborado dos informes (uno cada semestre) sobre los  lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional.

		% de avance en la elaboración de los informes 

		Oficina 653 Despacho de la Presidencia

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Recopilación de lineamientos. 

· Elaboración del Informe semestral con lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención. 

		Planificación Institucional

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 



		5. 

		Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800

		No registra la información 

		Fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya implementado un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 800-800-3000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19. 

		Registro implementado

		Oficina 656 Contraloría de Servicios Sede Central

		3/5/2021

		31/12/2021

		· Definir la categorización de las consultas

· Confeccionar el formulario para el registro.

· Completar el registro

· Elaborar un informe con el dato obtenido

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.



		6. 

		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		No finalizar el diseño del material informativo.

		Crear material informativo que permita realizar mayor publicidad al proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial a nivel nacional.

		Que al 31 de diciembre del año 2021 la Contraloría de Servicios haya creado material informativo que permita brindar mayor publicidad de la  realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial a nivel nacional. 

		Material informativo confeccionado.

		Oficina 656 Contraloría de Servicios Sede Central

		3/5/2021

		31/12/2021

		· Reuniones con el personal a cargo de la información . 

· Definir la información del material informativo a presentar.

· Crear propuesta del material informativo.

· Validar la información

· Presentar versión final del material informativo.

		Confianza y probidad en la justicia. 

		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



		7. 

		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		No contar con el recurso humano para realizar el informe.

		Elaborar un informe de seguimiento que permita monitorear si existe mejora o no en la atención telefónica que  se brinda en las oficinas judiciales, en el contexto de la pandemia por Covid-19.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya realizado un informe actualizado de la atención telefónica en el Poder Judicial como un canal de contacto electrónico que utiliza la persona usuaria para obtener los servicios institucionales. 

		Informe realizado

		Oficina 656 Contraloría de Servicios Sede Central

		1/3/2021

		31/12/2021

		· Realizar las llamadas

· Completar el registro

· Realizar el informe

		Confianza y probidad en la justicia. 

		OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.



		8. 

		Estrategia 15 - Modificación de horarios

		Institucionales: Retrasos en la tramitación del expediente (JURISD.)

		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.

		Que al 31 de diciembre de 2021 se hayan revisado el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 

		Oficina 1324 Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 

· Aprobar y revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		9. 

		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Institucionales: Toma de decisiones inadecuada

		Brindar seguimiento, controlar, revisar, analizar e informar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de indicadores de gestión y/o la plantilla de seguimiento de OneDrive.

		Que al 31 de diciembre del 2021, se revisen y analicen el 100% de las matrices de indicadores de gestión y/o la plantilla de seguimiento en OneDrive, los datos alimentadas por los despachos judiciales.





















		Porcentaje de revisión de las matrices de indicadores de gestión y/o seguimiento en OneDrive.



























		Oficina 1324 Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento de la función jurisdiccional

		1/1/2021

		31/12/2021

		Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de indicadores de gestión y/o las plantillas de OneDrive los datos ingresados por los despachos judiciales.

· Realizar un ajuste a la Plantilla OneDrive para solicitar los indicadores para los informes de Corte Plena, Consejo Superior y las Comisiones Jurisdiccionales. 



· Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		10. 

		

		

		

		Que al finalizar el 31 de diciembre de 2021   se haya realizado al menos 6 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Cantidad de informes realizados  

		Oficina 1324 Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento de la función jurisdiccional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria.

· Presentación de informes.

		

		



		11. 

		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Institucionales: Retrasos en la tramitación del expediente (JURISD.)

		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.

		Que al 31 de diciembre del 2021, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19

		Porcentaje de revisión de planes de trabajo 

		Oficina 1324 Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento de la función jurisdiccional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		12. 

		Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA OFICINA (OIJ)

		Revisar y actualizar la guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya revisado y actualizado la
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.

		% de avance en el revisión y actualización de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.

		Oficina 953

Unidad de Supervisores  



Oficina 0038 Dirección General

		01-06-2021 

		31/12/2021

		· Revisar y analizar protocolos de salud  en relación con la prevención del contagio de COVID-19 vigente.                                              

· Revisar y analizar las directrices emitidas a lo interno del Poder Judicial.     Consultar a las oficinas del Organismo de Investigación Judicial su experiencia y oportunidades de mejor en cuanto a la aplicación en sitio de la  guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.            

· Analizar la información obtenida de las oficinas.                 

· Incorporar la información obtenida de la revisión de los documentos y del análisis de la información obtenida de las oficinas en la guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19. 

		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA

		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.



		13. 

		Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.

		Falta de conocimiento de la normativa del Poder Judicial.

		Crear una cápsula mensual con información referente a los protocolos de salud en relación con el contagio del Covid-19 para hacerlos de conocimiento a toda la población institucional.

		Que para el 30 de diciembre de 2021 se hayan elaborado y publicado por el correo interno del OIJ y por las redes sociales como WhatsApp seis cápsulas informativas para prevenir el contagio del Covid-19

		Unidad

		Oficina de Información y Prensa

		Julio de 2021

		Diciembre de 2021

		· Elaborar cápsulas. 

· Publicar vía corre interno cápsulas. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial



		14. 

		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Retraso en la atención al usuario externo

		Dar continuidad al protocolo de análisis de personas fallecidas, en los casos en investigación, probables o confirmados de COVID-19,   considerando las condiciones de las instalaciones de la Sección de Patología Forense  y de las Unidades regionales de patología, con el fin de evitar la propagación del virus y la exposición del personal a este.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya elaborado al menos tres revisiones de los casos atendidos bajo el protocolo de atención vigente. 

		Número de revisiones efectuadas

		Oficina 80

Sección Patología Forense

		01 de enero de 2021. 

		31/12/2021 

		· Revisión de los casos atendidos e ingresados bajo el protocolo de atención de los casos COVID-19.                         

· Elaboración de los informes correspondientes a las revisiones efectuadas. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.



		15. 

		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Desabastecimiento del inventario de artículos COVID

		Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, solución antiséptica y alcohol líquido, y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19, como mascarillas, trajes y guantes.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya hecho el cien por ciento de las entregas periódicas de suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.

		% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el COVID-19

		Oficina 1167 Administracion del Organismo De Investigación Judicial

		1/1/2021

		31/12/2021 - 

		· Revisión periódica de inventarios con el fin de atender las demandas a nivel nacional.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales.

		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.



		16. 

		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29

		Contagio generalizado por COVID en el personal que brinda el servicio a los usuarios.

		Fumigar de forma preventiva todas las áreas de la Sección de Inspecciones Oculares 30 minutos antes de los cambios de guarida, a saber, a las 07:00 horas y a las 19:00 horas, todos los días 24/7.  

		Que al 31 de diciembre del 2021, se realicen al menos el 90% de las fumigaciones de todas las áreas de la Sección de Inspecciones Oculares, 30 minutos antes del cambio de guarida. 

		Porcentaje de  fumigaciones realizadas. 





		Oficina 53

Seccion Inspecciones Oculares Y Recolección 

		5/5/2021

		30/11/2021

		· Designar a un colaborador para la fumigación de las instalaciones de la Sección de Inspecciones Oculares, 30 minutos antes de finalizar la guardia, esto todos los días.

· Llenar el control de la fumigación, de manera que se cuente con un indicador físico o digital para demostrar la aplicación correspondiente. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales.

		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.



		17. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Ninguno se ajusta 

		Optimizar el Sistema de Controles Administrativos (SISCOA), mediante su continua revisión para incorporar nuevas funcionalidades que permita a la Unidad de Supervisión dar seguimiento al manejo de controles administrativos que se realiza en las diferentes sedes policiales.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya revisado y supervisado mediante la herramienta tecnológica SISCOA, las 78 oficinas de OIJ que utilizan el SISCOA. 

		Cantidad de oficinas supervisadas mediante el SISCOA.

		Oficina 953

Unidad de Supervisores  



		11/5/2021

		17/12/2021

		· Revisión de los controles y funcionalidades con los que cuenta el SISCOA para determinar la necesidad de actualizar sus catálogos.              

· Elaborar lista de controles y funcionalidades adicionales a ser incorporadas en la herramienta.

· Promover la utilización del SISCOA en los Departamentos de Ciencias Forenses y Medicina Legal.                          

· Elaborar solicitud de nuevos requerimientos al SISCOA y remitirla a jefatura de Planes y Operaciones para su aprobación.                             

· Gestionar con personal de PIP detalles de las acciones a realizar. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

 



		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.



		18. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Retraso en la implementación de la Política Institucional de Gestión de Calidad

		Propiciar que la mayoría de actividades operativas y sesiones de trabajo en los procesos de acreditación y  re acreditación se hagan de manera virtual

		Sumatoria de actividades realizadas mediante la modalidad virtual / Cantidad total de actividades realizadas * 100

		% de las actividades realizadas mediante la modalidad virtual

		Oficina 1135 

Centro de Gestión de Calidad

		4/1/2021

		31/12/2021

		· Desarrollar todas las actividades relacionadas con reuniones de trabajo tanto internas como externas mediante la modalidad virtual

·  Se atenderán presencial únicamente las que por su alcance no sea posible hacerla bajo la modalidad virtual.

		Planificación Institucional 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos



		19. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Retraso en la implementación de la Política Institucional de Gestión de Calidad

		Programar todas las actividades relacionadas con capacitaciones como talleres y charlas mediante la modalidad virtual

		Sumatoria de actividades realizadas mediante la modalidad virtual / Cantidad total de actividades realizadas * 100

		% de las actividades realizadas mediante la modalidad virtual

		Oficina 1135 

Centro de Gestión de Calidad

		4/1/2021

		31/12/2021

		· Desarrollar las actividades relacionadas con reuniones, talleres, charlas y capacitaciones mediante la modalidad virtual

		Planificación Institucional 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos



		20. 

		Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.

		Contagio del virus COVID-19 a las personas privadas de libertad o personal judicial 

		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 

		Que al 31 de diciembre de 2021 se hayan atendido las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 

		Porcentaje de solicitudes atendidas

		Oficina 117 Dirección Ejecutiva

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Análisis de la solicitud ingresada.

· Solicitud del equipo a DTI.

· Comunicación del resultado del análisis al CAI.

· Coordinación con el CAI el traslado del equipo.

· Instalación del equipo.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		21. 

		Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Generación de focos del contagio debido a la incorrecta aplicación de protocolos.

		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.

		Que al 31 de diciembre de 2021,  la Dirección Ejecutiva  active en el cien por ciento de los casos,  la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.

		Porcentaje de situaciones atendidas.

		Oficina 117 Dirección Ejecutiva.

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Identificar situaciones de riesgo o emergencia.

· Definición de las medidas a implementar.
Atención de las situaciones.
Informe de resultados.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		22. 

		Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29

		Generación de focos del contagio debido a la incorrecta aplicación de protocolos de limpieza.

		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 

		Que al 31 de diciembre 2021 se haya definido un plan de trabajo para la implementación  de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 

		Porcentaje de avance en el plan de trabajo. 

		Oficina 154 

Sección de limpieza del 



Oficina 149

Departamento de Servicios Generales 





[bookmark: _MON_1683460228]Administraciones Regionales

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definir el plan de trabajo

· Identificación del área a intervenir.

· Asignación del personal que aplicará el protocolo.


· Asignación de una persona fiscalizadora de la correcta aplicación del protocolo.


· Confección del informe de atención.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		23. 

		Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Generación de focos del contagio debido a la incorrecta aplicación de protocolos.

		Implementar protocolos de limpieza para el uso de los vehículos institucionales, con el fin de disminuir posibles situaciones de contagio. 

		Que al 31 de diciembre 2021 se hayan definido el plan de trabajo para la ejecución protocolos de limpieza para el uso de los vehículos institucionales, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo.





		Porcentaje de avance en el plan de trabajo.

		Oficina 151 

Sección de Transportes Administrativos





		1/5/2021

		31/12/2021

		· Elaborar el plan de trabajo para el seguimiento de los Protocolos 

· Comunicar el protocolo a los choferes.

· Brindar a los choferes mascarillas y solución alcohólica u antiséptica para la higiene de las manos, con el fin de que los usuarios las utilicen antes de ingresar al vehículo.

· Fiscalizar la correcta aplicación del protocolo.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		24. 

		Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Retraso en la atención de órdenes de trabajo debido al incremento en la cantidad y complejidad de las órdenes que ingresan a la Sección de Mantenimiento y Construcción, así como a las Administraciones Regionales.

		Identificar y dar seguimiento a las órdenes de trabajo que ingresan  a la Sección de Mantenimiento y Construcción, que no pueden ser atendidas como consecuencia de medidas tomadas por el COVID-19, mediante la elaboración de un informe mensuales, con el fin de no dejarlas pendientes.

		Que al 31 de diciembre 2021 se hayan dado seguimiento al cien por ciento de las ordenes de trabajo que no se atendieron por motivo de cierre de oficinas, limpieza u orden sanitaria causadas por el COVID-19. 

		Porcentaje de avance en el plan de acción para el seguimiento de las ordenes de trabajo pendientes por motivo del COVID-19





		Oficina 152 

Sección de Mantenimiento y Construcción. 





		1/5/2021

		31/12/2021

		· Definir plan de acción para la atención de reportes sin atender.

· Confeccionar el Informe mensual de trabajo.

· Seguimiento al plan de acción por parte de la jefatura.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		25. 

		Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Contagio a nivel nacional por medio de los choferes de Administraciones cuando se ingresa a la Unidad a recoger correspondencia y documentos.

		Definir e implementar el protocolo de toma de temperatura, limpieza y desinfección de manos de los choferes de todas las administraciones del país, que visitan Correo Interno para el trasiego de correspondencia, mediante la implementación de las directrices institucionales, con el fin de evitar se extienda cualquier posible contagio. 

		Que al 31 de diciembre 2021 se haya ejecutado el plan de trabajo para la definición e implementación de los protocolos para choferes que visitan la Unidad de Correo Interno. 





		Porcentaje de avance en la ejecución del plan de trabajo. 

		Oficina 886 

Unidad de Correo Interno 

		5/5/2021

		31/12/2021

		· Elaborar el plan de trabajo  para la definición e implementación de los Protocolos 

· Comunicar el protocolo a los choferes.

· Toma de temperatura, limpieza y desinfección de manos de los choferes de todas las administraciones del país, que visitan Correo Interno

· Fiscalizar la correcta aplicación del protocolo.

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		26. 

		Estrategia 13. Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19

		Interrupción de la continuidad del servicio 

		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.

		Que al 31 de diciembre 2021 se haya brindado asesoramiento al cien por ciento de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		Porcentaje de asesoramientos brindados a las solicitudes presentadas 

		Oficina 884

Sección de Arquitectura e Ingeniería 





		1/1/2021

		31/12/2021

		· Programación de las asesorías

· Realización de la asesoría en adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria

· Confección de minutas de las asesorías.

		Planificación institucional. 

		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		27. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Contagio del personal. 

Afectación del servicio brindado

		Implementar grupos de trabajos alternos en la modalidad presencial y de  teletrabajo de manera semanal, que no coincidan los  grupos con los roles de trabajo presenciales, con el fin de dar continuidad a la prestación del servicio en la emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensión alimentaria. 



		Que al 31/12/2021 se hayan elaborado un plan de trabajo para la ejecución de los roles establecidos conforme cronograma.

		Porcentaje de avance en la ejecución del plan de trabajo para la implementación de grupos alternos de trabajo. 

		Administraciones regionales y Registro Judicial 

		17/5/2021

		31/12/2021

		· Definir el plan de trabajo

· Calendarización de roles de trabajo.

· Ejecución de los roles de trabajo.

· Informe semanal.

		Planificación institucional. 

		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		28. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Promoción inadecuada de los servicios que brinda la Biblioteca Judicial

		Realizar capacitaciones virtuales para informar a las personas usuarias sobre las herramientas y servicios que brinda la Biblioteca

		Que al 31 de diciembre del 2021 se haya podido impartir al menos 8 capacitaciones virtuales por medio de la herramienta Teams a la población judicial que se inscriba cuando se programen las fechas de dichas capacitaciones.

		Cantidad de capacitaciones virtuales realizadas

		Oficina 148

Biblioteca Judicial

		1/6/2021

		31/12/2021

		· Confeccionar la invitación

· Divulgar las capacitaciones a finales de mayo mediante el Departamento de Prensa

· Levantar un listado de personas interesadas 

· Asignar los días que le corresponderá a cada una de las cinco bibliotecólogas coordinar cada una de las charlas 

· Levantar un guión de los temas a tratar 

· Montar una presentación Power Point por si hay fallos con el acceso a la página de la Biblioteca en el momento de la capacitación 

· Invitar a la gente según los días que manifestaron que podían recibirla 

· Impartir las charlas Confeccionar un reporte por las charlas.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.



		29. 

		Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.

		Bajo rendimiento en el desempeño de los proyectos, lo que provocaría no lograr el cumplimiento de las metas en los plazos previstos, debido a que el personal debe ejecutar las labores, tanto ordinarias como de proyectos. 

		Realizar visitas periódicas a los despachos judiciales con el fin de valorar las condiciones de las personas funcionarias y detectar oportunidades de mejora para fortalecer los protocolos de seguridad por COVID-19

		Al 31 diciembre de 2021 presentar un informe de las visitas realizadas a todos los despachos judiciales y de las acciones tomadas así como de su seguimiento

		Cantidad de visitas realizadas

		Administraciones Regionales

		1/6/2021

		31/12/2021

		· Realizar un cronograma de visitas. 

· Presentar un informe de los hallazgos y recomendaciones 

		Planificación Institucional

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.



		30. 

		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Limitaciones presupuestarias  lo cual puede ocasionar la falta de recursos para la ejecución de los proyectos estratégicos, debido a la situación fiscal que atraviesa el país.

		Realizar un análisis del presupuesto aprobado para el año 2021 con el objetivo de buscar opciones para realizar modificaciones que permitan atender las necesidades por la pandemia que no fueron contempladas durante el proceso de formulación

		Al 30 diciembre de 2021 se hayan realizado el cien por ciento de las modificaciones presupuestarias necesarias para atender las necesidades por la pandemia

		Porcentaje de modificaciones realizadas

		Oficina 140 Departamento de Proveeduría y 

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Diagnóstico de necesidades, 

· Análisis presupuestario

· Toma de decisiones 

· Modificaciones presupuestarias

		Planificación Institucional

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.



		31. 

		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Desabastecimiento  de insumos necesarios para la atención de las oficinas usuarias y la adecuada prestación del servicio

		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.

		Que al 31 de mayo de 2021 se haya actualizado en un cien por ciento el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría

		Porcentaje de avance en la actualización del catálogo 

		Oficina 140 Departamento de Proveeduría y

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Actualizar la CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19.

· Comunicar la circular

		Planificación institucional

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.



		32. 

		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Desbastecimiento  de insumos necesarios para la atención de las oficinas usuarias y la adecuada prestación del servicio

		Elaborar un plan de trabajo para la programación y ejecución de la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 

		Que al 31 de diciembre de 2021 , se hayan ejecutado en un cien por ciento el plan de trabajo para la programación y ejecución de compras asociadas a bienes de inventario.

		Porcentaje de avance en el plan de trabajo 

		Oficina 140 Departamento de Proveeduría y

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Determinar la necesidad de insumos requeridos para el periodo.

· Realizar el proceso de contratación en trámite.

· Realizar un cronograma de distribución de los insumos.

· Controlar el inventario.

		Planificación institucional

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.



		33. 

		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Retraso en la tramitación de procedimientos de contrataciones directas por excepción

		Tramitar en el menor tiempo posible la compra bienes y servicios, requeridos por las diferentes instancias judiciales para atender la emergencia del COVID, respetando la normativa aplicable para estos casos, y manteniendo la transparencia en los procesos que se apliquen, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 

		Que al 31 de diciembre de 2021 , se hayan  tramitado todas las compras requeridas y relacionadas con atención inmediata del COVID, respetando la normativa aplicable para cada caso en particular.

		Porcentaje de compras tramitadas

		Oficina 140 Departamento de Proveeduría y

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Determinar compras urgentes.

· Realizar el proceso de contratación en trámite con prioridad.

· Detallar los procedimientos realizados de forma prioritaria.

		Planificación institucional

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.



		34. 

		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Incumplimiento de plazos

		Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.

		Que al 31 de setiembre de 2021, se haya informado al Consejo Superior  la necesidad de incorporar recursos para cubrir el faltante en el Fondo de Emergencias para  y ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.

		% de avance en la gestión del porcentaje disponible del Fondo de Emergencias.

		Oficina 127 Departamento Financiero Contable



		1/9/2021

		30/9/2021

		· Proyectar los ingresos y Gastos del año.
Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.

· Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.

· Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.30.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria.



		35. 

		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Incumplimiento de plazos

		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.

		Que al 31 de diciembre 2021 se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.

		% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional

		Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva

		4/5/2021

		31/12/2021

		· Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.

· Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 

· Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.

· Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.

· Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)

· Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.

		Planificación Institucional

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado. 



		36. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Denegación del servicio de Justicia Restaurativa a nivel nacional

		Dar seguimiento a los equipos de Justicia Restaurativa a nivel nacional para el adecuado servicio que se brinda. 

		Que al finalizar el año 2021 se realice de manera virtual al menos 1 de los seguimientos a las oficinas con Justicia Restaurativa. 

		% de seguimientos realizados.

		Oficina 1377

Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Realizar el acompañamiento técnico para el adecuado desempeño de los equipos interdisciplinarios

		Resolución Oportuna de conflictos 

		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.



		37. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Denegación del servicio de Justicia Restaurativa a nivel nacional

		Capacitar a nivel nacional en Justicia Restaurativa

		Al finalizar el 2021 se realice de manera virtual, al menos una capacitación de Justicia Restaurativa en: Penal, Penal Juvenil, Contravenciones, Ejecución de la Pena y Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervisión Judicial (PTDJ).

		Cantidad de capacitaciones realizadas 

		Oficina 1377

Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Impartir las actividades formativas 

		Resolución Oportuna de conflictos 

		Que al finalizar el 2024 se haya consolidado el modelo y plan de acción de la Justicia Restaurativa para su implementación a nivel nacional.



		38. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Desmejoramiento del servicio proporcionado a las personas usuarias

		Adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, de manera que las personas usuarias mantengan contacto con una persona defensora pública para la atención y representación de su caso y se disminuya la movilidad del personal.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya planteado una propuesta de virtualización de los servicios en pensiones alimentarias 

		Porcentaje de avance en el proyecto de virtualización realizado

		0032- Jefatura de la Defensa Pública

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Revisar los procesos que se deben modificar para garantizar el servicio que se brinda

· Establecer las oficinas donde se dará el servicio

· Determinar el personal profesional que estará atendiendo a las personas usuarias

· Habilitar los espacios y buscar los recursos tecnológicos y materiales para ejecutar el proyecto

· Coordinar con los despachos

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.1.10.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de la oficina



		39. 

		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		Desmejoramiento del servicio proporcionado a las personas usuarias

		Implementar y dar seguimiento a estrategias de comunicación y de proyección institucional que permitan dar a conocer a la ciudadanía en general los servicios que brinda la Defensa Pública de manera virtual

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya diseñado y publicado una campaña de comunicación para dar a conocer los servicios virtuales que ofrece la Defensa Pública en sus distintas sedes.

		Campaña de comunicación realizada

		0032- Jefatura de la Defensa Pública

		1/5/2021

		31/12/2021

		· Diseñar la estrategia de comunicación.

· Revisar el contenido de los temas.

· Publicar campaña en medios.

		2.Confianza y probidad en la justicia. 

		OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.



		40. 

		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2021 para ejecución, la formulación  presupuesto 2022 y programación del presupuesto 2022.

		Falta de recursos presupuestarios para la atención de necesidades prioritarias.

		Realizar una revisión de las partidas presupuestarias que eventualmente pueden verse afectadas por la emergencia nacional, a fin de garantizar contenido para la atención de necesidades prioritarias.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya realizado 3 revisiones de las subpartidas presupuestarias y sus respectivos ajustes.

		Análisis de partidas presupuestarias

		0032- Jefatura de la Defensa Pública

		1/5/2021

		31/12/2021

		· Análisis del gasto por subpartida

· Ajuste de las subpartidas

		Planificación institucional. 

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado. 



		41. 

		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Incumplimiento de los seguimientos para dar realimentacion en los despachos y oficinas judiciales.

		Brindar sostenibilidad a los "Rediseños de procesos en los Circuitos Judiciales", a traves de la operacionalizacion de las tareas afines al "Modelo de Sostenibilidad" judicial, para lograr la efectiva optimización de la gestión judicial

		Que al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizado al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID-19.

		Cantidad de informes rendidos   

		Subproceso de Evaluación

		1/7/2021

		31/12/2021

		· Recopilar información en los circuitos.

· Analizar la información obtenida.

· Rendir realimentación y planes de acción a las oficinas y despachos judiciales y a los Consejos de Administración del Circuito

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		42. 

		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Incumplimiento en la elaboración de los planes de trabajo

		Brindar sostenibilidad a los "Rediseños de procesos en los Circuitos Judiciales", a través de la operacionalización de las tareas afines al "Modelo de Sostenibilidad" judicial, para lograr la efectiva optimización de la gestión judicial

		Que al 31 de diciembre del 2021, se hayan compilado y analizado al menos dos planes de trabajo en los Circuitos donde exista el modelo de Sostenibilidad, que detalle aspectos relacionados a los ajustes de planes debido al COVID-19, apoyo de recurso supernumerario a la oficina por afectación del COVID-19, entre otros.

		Cantidad de informes rendidos   

		Subproceso de Evaluación

		1/7/2021

		31/12/2021

		· Recopilar información en los circuitos.

· Analizar la información obtenida.

· Rendir planes de trabajo para las oficinas y despachos judiciales

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		43. 

		Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico

		Inconvenientes en la  aplicación de la  metodología de Administración de Proyectos en la ejecución de las iniciativas de proyectos contempladas dentro del portafolio de proyectos estratégicos de la Institución.
Se considera un riesgo de dirección y gobierno, debido a que corresponde a una meta estratégica del PEI

		Revisar que los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología de Administración de Proyectos institucional.

		Que al finalizar el 2021, se haya elaborado al menos 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos.

		Informes de seguimiento del portafolio de proyectos estratégicos

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

		01/012021

		31/12/2021

		· Definir las fechas de presentación de informes.

· Revisión de la documentación generada por las oficinas.

· Elaborar el informe con los indicadores del portafolio.
Remitir los informes a aprobación del Consejo Superior.

· Actualizar la información de los dashboard del portafolio y publicarlos en la página web de la Dirección.

		Planificación Institucional

		OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.



		44. 

		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Incumplimiento en la presentación oportuna y efectiva del Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial. 

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto para brindar recursos presupuestarios para el 2022 en atención de la pandemia.

		Que al 31 de diciembre  2021, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2023.

		Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2023

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

		1/1/2021

		30/11/2021

		· Asignar los permisos para la Formulación Presupuestaria.

· Realizar los cambios de oficinas y estructura programática.

· Elaborar el Cronograma Interdepartamental.

· Elaborar el Cronograma de Formulación Presupuestaria.
Preparar el documento de Directrices de Formulación Presupuestaria.

· Actualizar los puestos por oficina en el Sistema SIGA-PJ.

· Coordinar el proceso de generación y revisión de gastos fijos. 

· Estimar el porcentaje de crecimiento para el proceso de Formulación Presupuestaria. 

· Actualizar el Instructivo de Formulación Presupuestaria.
Elaborar los oficios con el crecimiento máximo por Centro de Responsabilidad.
Actualizar el personal usuario del SIGA.PJ. 

· Coordinar la realización de una campaña de divulgación de las Directrices Técnicas 2023

· Publicar la Circular de Formulación Presupuestaria con las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2023 y el Cronograma de Actividades.

		Planificación Institucional

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.



		45. 

		

		

		

		Que al finalizar el 2021, se hayan realizado y actualizado las proyecciones plurianuales de los proyectos para los períodos correspondientes.

		100% de los proyectos hayan incluidos la información de los recursos en el sistema plurianual

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

		4/1/2021

		31/09/2021

		· Emitir los respectivos lineamientos para el uso del sistema previo al proceso de formulación de presupuesto del 2023

· Divulgar los lineamientos por medio de prensa y comunicación

· Capacitar a las oficinas en el uso del sistema

· Asesorar y capacitar a las oficinas en el proceso de uso y aplicación del sistema

		Planificación Institucional

		OE.1.1.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos  y el presupuesto.



		46. 

		Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020

		Incumplimiento del cronograma de trabajo para la elaboración y seguimiento del Plan de Acción COVID-19

		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Que al finalizar diciembre del 2021, se haya elaborado y dado seguimiento al Plan de Acción Institucional  COVID-19, para el periodo 2021,  como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria. 

		% de avance en la elaboración del Plan de Acción COVID-19

		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

		1/1/2021

		17/12/2021

		· Elaborar oficio de consulta a las oficinas. 

· Revisión de respuestas recibidas por parte de las oficinas 

· Elaborar el Plan COVID en su versión preliminar y poner en consulta 

· Recibir observaciones y elaborar documento definitivo
Remitir al Comité Planificación Estratégica Institucional. 

· Incorporar observaciones del Comité  y remitir a Corte Plena para su aprobación. 
Incorporar los objetivos del Plan de Acción al Sistema

· Elaborar el informe de resultados del cumplimiento del Plan de Acción y remitir para revisión de las instancias competentes. 

		Planificación Institucional

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 



		47. 

		Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020

		Incumplimiento del cronograma de trabajo propuesta sobre el ajuste de las metas relacionadas a casos terminados de los PAO 2021.

		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.

		Que al finalizar el mes de marzo 2021, se haya elaborado una propuesta sobre el ajuste de las metas relacionadas a casos terminados de los PAO 2021, como efecto de la emergencia sanitaria COVID19.



		% de avance de la propuesta sobre el ajuste de las metas relacionadas a casos terminados de los PAO 2021

		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Coordinar la obtención de los datos estadísticos 2020.
Preparar la propuesta del ajuste de las metas relacionadas a casos terminados de los PAO 2021, como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.

· En caso de aprobación, realizar los ajustes en los Sistemas.

		Planificación Institucional

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 



		48. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Incumplimiento de los Objetivos propuestos en el PAO.
Presentación inoportuna de informes solicitados por los órganos superiores.

		Implementar la mejora integral del proceso Penal en el ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional. 



Justificación: Ante la situación de emergencia nacional acontecida producto del COVID-19, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emitió el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionada con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV en donde se aprobó el cambio en la metodología de rediseño de procesos y sus requerimientos en el contexto de la crisis nacional como parte del proyecto, con la finalidad de poder mitigar el riesgo.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en OIJ.

		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el Organismo de Investigación Judicial.

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Análisis estructura organizacional y funcional.
Estudio de tiempos.
Calidad del servicio (Contraloría de servicios).

· Análisis de cargas de trabajo.

· Análisis comparativo de los métodos de trabajo de acuerdo con el Modelo de Tramitación.

· Conformación del equipo de mejora.

· Análisis estadístico.
Identificación de oportunidades de mejora.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.21 - % de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.



		49. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.

		Incumplimiento de los Objetivos propuestos en el PAO.
Presentación inoportuna de informes solicitados por los órganos superiores.

		Implementar la mejora integral del proceso Penal en el ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional. 



Justificación: Ante la situación de emergencia nacional acontecida producto del COVID-19, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emitió el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionada con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV en donde se aprobó el cambio en la metodología de rediseño de procesos y sus requerimientos en el contexto de la crisis nacional como parte del proyecto, con la finalidad de poder mitigar el riesgo.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Defensa Pública.

		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en la Defensa Pública.

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Análisis estructura organizacional y funcional.
Estudio de tiempos.

· Calidad del servicio (Contraloría de servicios).
Análisis de cargas de trabajo.

· Análisis comparativo de los métodos de trabajo de acuerdo con el Modelo de Tramitación.

· Conformación del equipo de mejora.

· Análisis estadístico.
Identificación de oportunidades de mejora.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.21 - % de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.



		50. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Incumplimiento de los Objetivos propuestos en el PAO.
Presentación inoportuna de informes solicitados por los órganos superiores.

		Implementar la mejora integral del proceso Penal en el ámbito Auxiliar de Justicia y Ambito Jurisdiccional. 



Justificación: Ante la situación de emergencia nacional acontecida producto del COVID-19, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emitió el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionada con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV en donde se aprobó el cambio en a metodología de rediseño de procesos y sus requerimientos en el contexto de la crisis nacional como parte del proyecto, con la finalidad de poder mitigar el riesgo.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en  Ministerio Público.

		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el Ministerio Público.

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Análisis estructura organizacional y funcional.
Estudio de tiempos.

· Calidad del servicio (Contraloría de servicios).

· Análisis de cargas de trabajo.

· Análisis comparativo de los métodos de trabajo de acuerdo con el Modelo de Tramitación.

· Conformación del equipo de mejora.

· Análisis estadístico.
Identificación de oportunidades de mejora.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.21 - % de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.



		51. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Incumplimiento de los Objetivos propuestos en el PAO.
Presentación inoportuna de informes solicitados por los órganos superiores.

		Implementar la mejora integral del proceso Penal en el ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional. 



Justificación: Ante la situación de emergencia nacional acontecida producto del COVID-19, la Dirección de Planificación el 12 de agosto de 2020 emitió el oficio 1216-PLA-OI-MI-2020 relacionada con el conjunto de actividades enfocadas en el abordaje de la Jurisdicción Penal del país, sobre la propuesta de Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal, lo cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 85-2020 celebrada el 1 de setiembre de 2020, artículo XLV en donde se aprobó el cambio en a metodología de rediseño de procesos y sus requerimientos en el contexto de la crisis nacional como parte del proyecto, con la finalidad de poder mitigar el riesgo.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se tenga al menos un 60% de avance del cronograma establecido en ese año para el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en Judicatura.

		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en Judicatura

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Análisis estructura organizacional y funcional.
Estudio de tiempos.

· Calidad del servicio (Contraloría de servicios).

· Análisis de cargas de trabajo.

· Análisis comparativo de los métodos de trabajo de acuerdo con el Modelo de Tramitación.

· Conformación del equipo de mejora.

· Análisis estadístico.
Identificación de oportunidades de mejora.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.21.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.



		52. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Presentación inoportuna de la información presentada por parte de los juzgados.
Reprocesos que provocan cambios en los planes de trabajo.

		Dar seguimiento al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, en los Circuitos Judiciales a nivel nacional, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. Para poder cumplir con el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General de la República se diseñó una metodología de acompañamiento virtual a las oficinas.

		Que al 31 de diciembre del 2021, se haya revisado el modelo de indicadores y sostenibilidad de los doce Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia con al menos 22 informes.

		Cantidad de oficinas con modelo revisado en materia de pensiones alimentarias.

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Implementar la formulación del Proyecto.

· Realizar el diagnóstico de la situación actual.

· Realizar el diseño de Propuestas de solución.

· Replicar el modelo de apoyo de los controles de conciliación en materia de Pensiones.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5.17 - % de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 



		53. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Incumplimiento de los Objetivos propuestos en el PAO.
Presentación inoportuna de informes solicitados por los órganos superiores.
Estudios con carencias técnicas u oportunidades de mejora en el área técnica. 

		Atender las distintas  referencias que ingresan al subproceso de Modernización Institucional, mediante estudios que respondan a las distintas necesidades o solicitudes de los órganos, tanto internos como externos al Poder Judicial. 





		Que al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizado al menos 30 estudios varios referentes a referencias ordinarias asignadas al Subproceso y seguimiento de indicadores, cargas de trabajo, infraestructuras tecnológicas, especialización de despachos, planes de trabajo y referencias de la Auditoría Judicial.

		Cantidad de estudios realizados referentes a referencias ordinarias asignadas al Subproceso y seguimiento de indicadores, cargas de trabajo, infraestructuras tecnológicas, especialización de despachos, planes de trabajo.

		Oficina 519

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Atender las distintas referencias que ingresan al subproceso de modernización.

· Dar respuesta de acuerdo a cada una de las necesidades planteadas por las distintas oficinas del Poder Judicial.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.4.1 - % de avance del modelo de gestión por procesos institucional



		54. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Por definir

		Cumplir con la ejecución de las funciones encomendadas al Subproceso de Organización Institucional, bajo la modalidad presencial o de teletrabajo.

		Que al 31 de diciembre de 2021, se cumplan con los cronogramas de trabajo, para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos y proyectos asignados. 

		Cronogramas de trabajos cumplidos

		Oficina 519 

Subproceso de Modernización Institucional

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Elaborar los informes de labores por cada uno de los profesionales que conforman el Subproceso

· Llevar el control de los cronogramas de trabajo elaborados por los profesionales del Subproceso.

· Dar seguimiento a los asuntos asignados al Subproceso (Jefatura y Coordinadores)

· Dar guía y orientación a los profesionales en el abordaje de las referencias asignadas, para un adecuado abordaje en la modalidad virtual o presencial. (Jefatura y Coordinadores)

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.4.1 - % de avance del modelo de gestión por procesos institucional



		55. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		Contagio de COVID-19

		Ejecutar el proceso de capacitación del Modelo de Gestión de Riesgos Estratégicos, a través de espacios virtuales, con el fin de minimizar en un 100% las giras y reuniones programadas de forma presencial con el fin de minimizar la exposición del personal al COVID-19



		Que al finalizar el 31 de diciembre del 2021, el cien por ciento de las reuniones y capacitaciones se hayan realizado utilizando medios virtuales. 

.

		Porcentaje de capacitaciones y reuniones realizadas de manera virtual 

		Oficina 914

Oficina de Control Interno 

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Coordinar actividades de capacitación 

· Programar actividades de capacitación mediante herramienta TEAMS

		Planificación Institucional 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.



		56. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		Contagio de COVID-19

		Gestionar la identificación de los riesgos institucionales generados como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19, para efectos de ser utilizados por las oficinas y despachos judiciales como insumos orientados al cumplimiento de los objetivos.

		Que al finalizar el 2021, se haya gestionado la identificación los  riesgos institucionales generados como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19, para efectos de ser utilizados por las oficinas y despachos judiciales como insumos orientados al cumplimiento de los objetivos.

		% de avance del informe donde se indiquen los riesgos institucionales, como efecto de la emergencia sanitaria covid-19.

		Oficina 914

Oficina de Control Interno

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Gestionar la identificación los riesgos institucionales generados como efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Planificación Institucional

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.



		57. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		Contagio de COVID-19

		Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país, con el fin de facilitar la comunicación con la zona.



		Que al finalizar el 2021 se haya designado en el cien por ciento de los Circuitos Judiciales de al menos una persona en calidad de Gestora en Control Interno 

		Porcentaje de Circuitos Judiciales con personal designado como Gestora en Control Interno.

		Oficina 914

Oficina de Control Interno

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Coordinar y programar sesiones de trabajo para instruir a las personas Gestoras en Control Interno

· Retroalimentar la Oficina con los aspectos del tema que se presentan en cada regional. 

		Planificación Institucional

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.



		58. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		Contagio de COVID-19

		Elaborar y aplicar una metodología de asesoría y capacitar en temas de Control Interno mediante la modalidad virtual, con el propósito de continuar con el proceso de capacitación e inducción. 

		Que al 31 de diciembre de 2021, se haya definido una nueva modalidad de capacitación en temas de Control Interno mediante la modalidad virtual.

		Porcentaje de avance en la aplicación de la metodología de asesoría y capacitar en temas de Control Interno.

		Oficina 914

Oficina de Control Interno

		1/1/2021

		indefinido

		· Desarrollar contenidos y evaluaciones para los cursos aplicados en forma virtual.

		Gestión del Personal

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.



		59. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Incremento en el circulante de la oficina

		Establecer planes de trabajo que permitan contener el circulante de la Inspección Fiscal en el 2021.

		Que al 31 de diciembre del 2021 se haya logrado la contención del circulante activo de la Inspección Fiscal

		% de Casos ingresados y resueltos

		Oficina 715 

Unidad de la Inspección Fiscal 

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Dar seguimiento a los informes estadísticos

· Medir los resultados obtenidos

· Comunicar resultados a la Jefatura

		Optimización e innovación de los servicios  

		OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable controlable mínimo del rezago en el Ministerio Público.



		60. 

		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		Afectación en los canales de denuncia institucional, por medidas restrictivas covid 19

		Disponer del uso de los medios digitales, para la interposición de quejas/denuncias en la Unidad de Inspección Fiscal

		Que al 31 de diciembre del 2021 se cuente con instrumentos e información oportuna para la presentación de quejas por medios digitales.

		Cantidad de denuncias presentadas por medios digitales

		Oficina 715 

Unidad de la Inspección Fiscal 

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Disponer de canales digitales para la presentación de denuncias

· Hacer un estudio de la cantidad de denuncias recibidas por esa vía

· Comunicar los resultados a la Jefatura.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.1.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público



		61. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales..

		 Imposibilidad de conciliar agendas de los miembros de la Comisión con la frecuencia deseada.

		Realizar visitas de seguimiento en los diferentes circuitos judiciales, con el fin de valorar el funcionamiento de los despachos de la jurisdicción laboral a partir de la entrada en vigor de la Reforma Procesal Laboral y dar siguiente a las necesidades de capacitación.

		Que al finalizar el 2021, se hayan realizado 6 reuniones para analizar el funcionamiento de los juzgados y tribunales laborales, con el fin de implementar medidas que agilicen el trámite de los procesos laborales y mejorar el servicio brindado por la jurisdicción laboral.

		Cantidad de reuniones realizadas

		Comisión de la Jurisdicción Laboral

		 1/1/2021

		31/12/2021

		· Elaborar minutas de las reuniones. 

· Solicitar informes necesarios a los y las coordinadores y coordinadoras de los juzgados y tribunales laborales. 

· Agendar las fechas en las que se realizarán las reuniones.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		62. [bookmark: _Hlk75249312]

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		Problemas técnicos informáticos de toda índole y voluntad o anuencia de las partes.

		Dar seguimiento a los despachos del país, en la utilización del protocolo de audiencias virtuales y el protocolo de alerta, con el fin de incrementar la cantidad de audiencias realizadas.

		Que al 2021, se haya brindado seguimiento a los despachos del país, en la utilización del protocolo de audiencias virtuales y el protocolo de alerta.  

		% de avance en la elaboración de los informes de seguimiento

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Dirección de Planificación, en coordinación con: 

-Comisión de la Jurisdicción Civil

-Comisión de la Jurisdicción Penal

-Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

-Comisión de la Jurisdicción Laboral

-Comisión de la Jurisdicción Agraria 

-Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Llenado de matriz de seguimiento de las audiencias realizadas y no realizadas, en conjunto con el Centro de Apoyo.

· Elaboración y comunicación del informe de seguimiento. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		63. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		Actuar bajo causal de conflicto de interés

		Desarrollar una herramienta informática para la identificación de conflicto de interés al personal 
judicial, como parte del proyecto de cooperación de reducción de las brechas de riesgo para el 
fortalecimiento de la política anticorrupción del Poder Judicial, considerando los riesgos que se pueden presentar debido a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.



		Que al 31 de diciembre de 2021 
se haya diseñado una 
herramienta para la identificación 
de conflicto de interés en el Poder 
Judicial en coordinación con el 
ente ejecutor del proyecto de 
cooperación con la Embajada 
USA.

		Porcentaje de avance en 
el diseño de la 
Herramienta de 
identificación y gestión de 
conflicto de interés

		Oficina de Cumplimiento

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Coordinación con ente 
ejecutor (consultor) 

· Definir estructura de la 
herramienta 

· Informar a DTIC sobre la  infraestructura que se va a requerir para su funcionamiento, esto con el fin de validar si se cuenta con los recursos respectivos.

· Diseño de la herramienta 
informática

· Valorar la herramienta 
(desarrollo) 

· Presentación y aprobación

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales



		64. 

		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos

		Incumplir el plazo establecido en el plan de trabajo

		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución. 

		Que al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.

		% de cumplimiento en el pago mensual del personal

		Dirección de Gestión Humana

		1/6/2021

		31/12/2021

		· Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales

· Generación de la planilla quincenal

· Revisión de las planillas quincenales

· Generación y envío del pago quincenal 

		Gestión del Personal

		OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.



		65. 

		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.

		4 - Falta de asignación de recursos presupuestario y humanos para la continuidad del Proyecto de desarrollo de la Política de Bienestar y Salud laboral para la población del Poder Judicial.

		Realizar el seguimiento y control médico y activación de protocolos,  de las personas determinadas como sospechosas, confirmadas o contactos por COVID-19 en toda la Institución.

		Que al 31 de diciembre de 2021 se haya realizado el seguimiento y control de todos los casos ingresados en el formulario correspondiente el último día laboral del 2021.

		Cantidad de casos reportados/Cantidad de casos atendidos

		Servicios de Salud

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Revisar el listado con los formularios que ingresan diariamente. 

· Contactar a cada una de las personas. 

· Determinar el tipo de limpieza que se requiere en la oficina. 

· Envío al Ministerio de Salud del nombre de las personas que tendrán que requerir orden de aislamiento. 

· Acompañamiento diario del estado de salud de las personas aisladas.  

· Envío de referencias a diferentes instancias como medida de contención psicosocial de las personas aisladas. 

· Tamizaje de secuelas de las personas que han sido diagnosticadas por COVID-19.  

· Elaboración de los reportes estadísticos correspondientes.

· Solicitud de inspección a Salud Ocupacional en los casos donde se presenta aumento de personas contagiadas en una misma oficina.

		4. GESTIÓN DEL PERSONAL

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		66. 

		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.

		4 - Falta de asignación de recursos presupuestario y humanos para la continuidad del Proyecto de desarrollo de la Política de Bienestar y Salud laboral para la población del Poder Judicial.

		Mantener un control estadístico actualizado de las personas que se encuentran pendientes de vacunar, que no desean la vacuna y quienes fueron vacunados, con el fin de conocer el porcentaje de personal inmunizado en la Institución.

		Que al 31 de diciembre se cuente con el control estadístico actualizado de las personas que se han vacunado, quienes no desean la vacuna y las personas que se encuentran pendientes de vacunar

		Porcentaje de personas según el Registro de vacunación nacional contra la COVID del Poder Judicial.

		Servicios de Salud

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Envío de los listados a la CCSS en los Circuitos Judiciales donde se encuentran Servicios de Salud

· Coordinación de la logística según la fecha establecida por esa institución

·  Acompañamiento del proceso de vacunación en los diferentes Circuitos Judiciales 

· Control de los listados de las personas vacunadas de todos los Circuitos Judiciales. 

· Recolección y control de la información del proceso de vacunación en todo el país, para el proceso de cotrol y estadística.

		4. GESTIÓN DEL PERSONAL

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		67. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		No contar con una revisión de las clases de puestos que conforman el Manual Descriptivo de las Clases de Puestos para el Teletrabajo

		9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.

		Que al finalizar el 2021, se haya analizado el 51% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo. 

		Informe técnico realizado

		Subproceso Análisis de Puestos

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.



		68. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		No contar con una revisión de las clases de puestos que conforman el Manual Descriptivo de las Clases de Puestos para el Teletrabajo

		10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.

		Que al finalizar el 2021, se haya ampliado al menos en un 8% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.

		Informe técnico realizado

		Subproceso Análisis de Puestos

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.



		69. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		 No conocer cual ha sido el impacto del teletrabajo en las personas que laboran en el Poder Judicial

		11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.

		Que al finalizar el 2021 se hayan evaluado un 5% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo.  

		Informe técnico realizado

		Subproceso Análisis de Puestos

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.



		70. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		 No poder informar a la Población Judicial sobre  las acciones que se hacen desde la Comisión de Teletrabajo

		13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo.

		Que al finalizar el 2021, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.

		% de avance de cápsulas informáticas

		Subproceso Análisis de Puestos

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.



		71. 

		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		 Denegación de servicios que brinda Gestión Humana

		Brindar apoyo psicosocial  al personal judicial  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.

		Que al 15 de diciembre de 2021, se haya impartido al menos dos charlas en diferentes circuitos judiciales como parte de la  atención psicosocial a personal judicial afectado por la pandemia.

		Cantidad de charlas impartidas.

		Subproceso de Ambiente Laboral

		26/5/2021

		31/12/2021

		· Definición de los circuitos judiciales. 

· Ajuste del protocolo

· Creación de material

· Divulgación e invitación a la actividad

· Implementación de las charlas en los circuitos definidos previamente

		4. GESTIÓN DEL PERSONAL

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		72. 

		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Incumplimiento de actividades formativas del plan de capacitación y/o el plan anual operativo

		Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.

		Que al finalizar el 31 de diciembre de 2021 se haya capacitado al 50% de la población teletrabajadora activa y al 50 % de las jefaturas que cuentan con personal teletrabajador.

		Porcentaje de personas teletrabajadoras y jefaturas que cuentan con personal teletrabajador capacitadas.

		Subproceso de Gestión de la Capacitación

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.



		73. 

		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		Incumplimiento de actividades formativas del plan de capacitación y/o el plan anual operativo

		Ejecutar las actividades de capacitación en sedes regionales, según a las necesidades detectada de manera virtual. 

		Que al 31 de diciembre del 2021, se hayan ejecutado una actividad de capacitación por sede regional.

		Porcentaje de avance en la ejecución de las actividades de capacitación realizadas en sedes regionales

		Subproceso de Gestión de la Capacitación

		1/1/2021

		31/12/2021

		· Definidas en PAO

		Gestión del Personal

		OE.1.6.3.5 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.



		74. 

		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Limitación de herramientas tecnológicas  

		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.

		% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual

		Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial

		1/6/2021

		31/12/2021

		·  Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual.

· Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 

		Gestión del Personal

		OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección del personal. 



		75. 

		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		No actualización de protocolos

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y al diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		
Que al 31 de diciembre del 2021, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud en caso de actualización

		Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio

		Subproceso de Servicios de Salud y Salud Ocupacional

		1/3/2021

		31/12/2021

		· Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 

·  Actualización de protocolos

· Envío de protocolos para aprobación

		Gestión del Personal

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		76. 

		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Que el informe con la propuesta de la
política no se logre entregar a tiempo

		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas

		Que al 31 de diciembre del 2021 se hayan atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2021 por las oficinas judiciales y se hayan culminado las visitas de reinspección sin previo aviso.

		Cantidad de solicitudes atendidas

		Subproceso Salud Ocupacional

		1/7/2021

		31/12/2021

		· Coordinar las inspecciones

· Remitir los informes de inspección con recomendaciones a la oficina usuaria

		Gestión del Personal

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		77. 

		Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 

		Que no se logré realizar el trámite correspondiente para la recertificación del sello COVID-19

		Realizar los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19

		Que al 24 de julio de 2021 se hayan realizado los trámites para obtener nuevamente el sello COVID.19 por parte del CSO

		Obtención del sello COVID-19

		Subproceso Salud Ocupacional

		1/7/2021

		31/12/2021

		· Realizar la autoevaluación para la obtención del sello

· Realizar el trámite para la obtención de la Declaración Jurada por parte de la Dirección Ejecutiva

· Actualizar las evidencias solicitadas por el CSO

		Gestión del Personal

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.



		78. 

		 Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.

		 Retraso en la implementación de la Política Axiológica.

		Dar seguimiento a la implementación del Plan de Acción de la Política Axiológica.

		Que al finalizar el año 2021 se haya dado seguimiento a los avances efectuados por las oficinas involucradas en la Política Axiológica

		% de avance del Plan de Acción definido para Política Axiológica

		Secretaría Técnica de Ética y Valores

		4 de enero de 2021

		30 de junio 2021

		· Revisión en el sistema que para tal efecto tiene el Departamento de Planificación, sobre los avances en las metas del PAO relacionadas con la Política Axiológica. 

· Remisión de informe al Consejo Superior sobre los avances efectuados por las diferentes oficinas que se encuentran implementando la PA. 

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.



		79. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		Falta de compromiso del personal en darle seguimiento a las acciones pendientes

		Implementar mediante Circulares lineamientos de trabajo para los distintos despachos que tramitan la materia penal para asegurar la continuidad de los servicios ante la emergencia por COVID-19

		Que al 31 de diciembre de 2021 se hayan remitido para aprobación del Consejo Superior propuestas concretas con lineamientos en materia penal para la continuidad de los servicios

		Cantidad de circulares actualizadas y aprobadas

		Comisión de la Jurisdicción Penal en asocio con los Gestores de la Jurisdicción Penal y la Dirección de Planificación. 

		1/4/2021

		31/12/2021

		· Coordinar con los gestores la elaboración de propuestas para mantener actualizadas según las necesidades que se vayan presentando las circulares que contienen los lineamientos para la continuidad de los servicios en los despachos que tramitan la materia penal según zonas y conforme a las alertas establecidas por el Ministerio de Salud

		Planificación Institucional

		OE.1.5.21.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.



		80. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		No adaptarse a la modalidad virtual permitió que el proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario se atrase en forma significativa, pues las capacitaciones son el pilar de dicha implementación

 

		Aprobar por parte de la Comisión de la Jurisdicción Agraria el Plan de Capacitación Agraria remitido por la Escuela Judicial, con el fin de cumplir con el cronograma del proyecto del Implementación del Código Procesal Agrario, incorporando los ajustes que sean necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19.

		Que al finalizar el 2021, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya aprobado el Plan de Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, asociado a la implementación del Código Procesal Agrario, el cual debe estar ajustado con ocasión de los requerimientos propios de la pandemia Covid-19.

 

		50 % de avance en la elaboración del Plan de Capacitación Agrario propuesto por la Escuela Judicial

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental.

 

		01/06/2021

 

		31/01/2021

 

		Analizar el Plan Capacitación Agraria propuesto por la Escuela Judicial, en sesión agendada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, para valorar su aprobación incluyendo los ajustes que se estimen necesarios con ocasión de la pandemia Covid-19; y disponer su comunicación a las y los interesados y oficinas involucradas, para su ejecución 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.



		81. 

		

		

		

		Que al finalizar el 2021, se haya capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación

		% de la población meta capacitada

		

		

		

		

		

		



		82. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 

		Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Civil. 

		% de avance de revisión del protocolo. 

		Comisión de la Jurisdicción Civil

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 

· Identificar oportunidades de mejora. 

Valorar si es necesario proponer cambios. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales. 

		OE.1.5.23.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.



		83. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Realizar actividad de capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, para la mejora en las audiencias de campo en la jurisdicción agraria. 

		Que al finalizar el 2021, se haya completado la capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria. 

		% de avance de capacitación 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación. 

· Realizar las capacitaciones.  

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario

 



		84. 

		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		

		Revisar e identificar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria aprobado por Corte Plena, con el fin de valorar si es necesario realizar propuesta de actualización. 

		Que al finalizar el 2021, se haya revisado e identificado oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. 

		% de avance de revisión del protocolo. 

		Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental

		01/06/2021

 

		30/12/2021

 

		· Coordinar el proceso de revisión del protocolo con las instancias involucradas. 

· Identificar oportunidades de mejora. 

· Valorar si es necesario proponer cambios. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

 

		OE.1.5.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario
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Oficina 284	Administración Regional I Circuito Judicial Zona sur


Oficina 334	Administración Regional Circuito Judicial Alajuela


Oficina 360	Administración Regional Cartago


Oficina 383	Administración Regional Heredia


Oficina 415	Administración Regional I Circuito Judicial Guanacaste


Oficina 458	Administración Regional Puntarenas


Oficina 487	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica


Oficina 545	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur


Oficina 557	Administración Regional III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)


Oficina 561	Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela


Oficina 561	Administración Regional II Circuito Judicial Alajuela


Oficina 586	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste


Oficina 586	Administración Regional II Circuito Judicial Guanacaste


Oficina 605	Administración Regional II Circuito Judicial Zona Atlántica


Oficina 652	Administración Regional Golfito


Oficina 667	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquin de Flores


Oficina 786	Administración Regional Santa Cruz


Oficina 980	Administración Regional Turrialba


Oficina 1047	Administración Regional Osa


Oficina 1048	Administración Regional Grecia


Oficina 1156	Administración Regional Quepos


Oficina 1817	Administración Regional Sarapiquí
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