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SINOPSIS

El presente documento ofrece un andlisis exhaustivo del panorama actual del Poder
Judicial de Costa Rica, con el objetivo de sentar las bases para la formulacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030. El diagnoéstico abarca tanto el entorno externo
como interno que rodea a la institucién, identificando desafios y oportunidades clave para
la administracién de justicia en el pais.

Analisis Externo

El analisis externo examina diversos factores que influyen en el entorno del Poder
Judicial. En el ambito politico, se destaca la adhesién de Costa Rica a la OCDE y los avances
en transparencia fiscal, pero también se advierte un deterioro en la democracia
costarricense. El panorama econdmico muestra un crecimiento robusto y una baja inflacién,
pero también desafios como la desigualdad. En el ambito social, se abordan temas como la
demografia, la pobreza, la inseguridad ciudadana y la importancia de politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades.

El anélisis externo también abarca los panoramas tecnolégico, ecolégico-ambiental
y legal. En el tecnoldgico, se destacan los avances en conectividad y gobierno digital, pero
también los desafios en ciberseguridad. El ecolégico-ambiental resalta la vulnerabilidad de
Costa Rica al cambio climatico y la importancia de la gestién sostenible de los recursos
naturales. En el legal, se examina el marco juridico del pais y las reformas recientes que han
impactado al Poder Judicial. El panorama ético subraya la importancia de combatir la
corrupcion y fortalecer la transparencia en la gestién publica.

Anadlisis Interno

El analisis interno corresponde al andlisis de la estructura y el funcionamiento del
Poder Judicial. Se describe su organizacién en tres ambitos: jurisdiccional, auxiliar de
justicia y administrativo. El analisis del costo de la justicia revela que las materias Penal,
Civil y Laboral son las mas representativas en términos de ejecucién presupuestaria.

Las estadisticas judiciales muestran una tendencia creciente en la entrada de casos,
lo que indica una mayor demanda de servicios. Aunque el sistema ha mejorado su eficiencia
en la resolucion de casos, el circulante final sigue aumentando. El analisis de los indicadores
de impacto destaca los esfuerzos institucionales para garantizar el acceso a la justicia y la
igualdad de oportunidades.

La situacion del servicio ptblico de administracion de justicia se evaltia a partir de
consultas a diversas instancias judiciales. Se identifican areas de mejora en la gestién del
talento humano, la motivacion del personal, la proteccién de datos, la seguridad, la
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infraestructura y la adopciéon de tecnologias. Se subraya la importancia de fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en la gestién judicial.

El diagnéstico también examina el apoyo de la cooperacién internacional,
destacando su importancia para el fortalecimiento de la administracion de justicia en Costa
Rica. Se mencionan logros en la coordinacién con organizaciones internacionales y la
cooperacion bilateral con otros paises.

Principales Desafios y Oportunidades

El diagndstico revela una serie de desafios y oportunidades clave para el Poder
Judicial de Costa Rica:

¢ Rezago judicial y acceso a la justicia: La persistencia de la busqueda por reducir el
rezago judicial y los tiempos de espera en la resolucién de casos afectan el acceso a
la justicia, especialmente para poblaciones vulnerables. Es necesario implementar
medidas para agilizar los procesos y reducir el rezago judicial, garantizando un
acceso equitativo y oportuno a la justicia para todos.

« Digitalizacion y adopcion de tecnologias: Si bien se han logrado avances en la
implementacién de tecnologias, persisten desafios en la adopcién y adaptacién de
estas herramientas por parte del personal judicial y las personas usuarias. Es
fundamental mejorar la infraestructura tecnolégica y brindar capacitacién para
garantizar un acceso equitativo a la justicia digital y aprovechar al maximo las
ventajas de la tecnologia.

o Transparencia, integridad y rendicién de cuentas: El fortalecimiento en la
transparencia en la gestion publica son desafios y retos relevantes para el Poder
Judicial. Es necesario fortalecer los mecanismos de control, sancién y rendicién de
cuentas, asi como promover una cultura de integridad en todos los niveles de la
institucion.

¢ Independencia judicial: El garantizar la independencia judicial y el equilibrio de
poderes. Es fundamental fortalecer la autonomia del Poder Judicial y asegurar la
imparcialidad en la Administracién de Justicia.

¢ Derechos humanos y acceso a la justicia: La proteccion de los derechos humanos y
la garantia de un acceso equitativo a la justicia para todas las personas, sin
discriminacién, son fundamentales. Es necesario abordar los casos de discriminaciéon
y asegurar que todas las personas, especialmente las poblaciones vulnerables,
puedan acceder a la justicia de manera efectiva.

¢ Gestion del talento humano: La gestion del talento humano, incluyendo la
motivacion del personal, la capacitacién y la adopcion de modalidades de trabajo
flexibles, es clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios judiciales. Es
necesario implementar medidas para fortalecer la gestién del personal y promover
un ambiente laboral positivo.
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¢ Cooperacién internacional: La cooperacién internacional es esencial para el
fortalecimiento de la administracién de justicia en Costa Rica. Es importante
continuar estableciendo alianzas estratégicas y fomentando el intercambio de
experiencias para mejorar el acceso a la justicia y los servicios.

En conclusién, el diagnéstico presentado ofrece una vision integral de la situacién
actual del Poder Judicial, identificando desafios y oportunidades clave para la formulacién
del Plan Estratégico Institucional 2025-2030. Abordar la rezago judicial, fortalecer la
transparencia y la independencia judicial, promover los derechos humanos y mejorar la
gestion del talento humano son algunos de los retos mas importantes que enfrenta la
institucién. Al mismo tiempo, la adopcion de tecnologias, la cooperacién internacional y la
participacion ciudadana representan oportunidades para fortalecer la administracién de
justicia y garantizar un acceso equitativo y oportuno a la justicia para la sociedad. El nuevo
PEI debera incorporar estos elementos para guiar el desarrollo del Poder Judicial en los
proximos afios y contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y
democratica en Costa Rica.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Los procesos de planificacién estratégica en las instituciones inician con el
diagnostico, analizando el entorno interno y externo de las organizaciones, para
comprender la situacién actual, identificar problemas y necesidades y tomar decisiones
estratégicas adecuadas para alcanzar los objetivos.

Para la elaboracién del diagndstico se realiz6 un proceso de recopilacién de
informacion y datos relevantes que ayudaran a conocer el entorno externo e interno en el
cual se encuentra el Poder Judicial, en el ambito politico, econémico, social, tecnolégico,
ambiental, legal. Asi como, eventos disruptivos que han tenido que enfrentar la regién, el
pais y la institucion, tales como la pandemia por COVID 19, la inteligencia artificial, la
transformacién digital, la criminalidad, sociedades mas diversas con requerimiento y
expectativas tinicas y han generado impacto y retos para el Poder Judicial.

1. ANALISIS EXTERNO.

1.1. Principales Conceptos.

El andlisis realizado en el Sexto Informe del Estado de la Region 2021 es un
documento medular para comprender el contexto regional en el que se circunscribe Costa
Rica. El cual se desarrolla en medio de un contexto regional de celebracién del bicentenario
de la independencia y una dura crisis a nivel mundjial, regional y a lo interno de cada pais
como producto de la pandemia por el virus SARS- COV 2, circunstancia que marca punto
de importantes disrupciones para los paises y en la dindmica regional.

Previo a abordar cada uno de los apartados en los cuales se estructura el presente
diagndstico, se retoman algunos conceptos claves. Los cuales son mencionados en el Sexto
Informe del Estado de la Regién:

e Desarrollo humano: se define como un proceso que busca mejorar la vida de las
personas mediante la ampliacion de sus oportunidades y la promocion de su
bienestar. “ Desde esta perspectiva, el desarrollo humano estd vinculado de manera muy
estrecha con la democracia y los derechos humanos (O’Donnell, 2007, 2010) e implica
enfocarse en las condiciones de vida de los seres humanos, en reconocimiento de la
multiculturalidad de las condiciones y la atencion a las demandas y aspiraciones.

e Region: entendido como una construccién histdrica - social que es susceptible a
diversas definiciones y escalas espaciales dependiendo de los criterios
especificos de interés.

o Integracién: implica la unién de los diferentes paises que conforman la region
Centroamericana y Reptiblica Dominicana (CARD), en un marco comun para
promover la cooperacién y la colaboraciéon en diversos dmbitos, como el
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econémico, politico, social o cultura con el fin de para alcanzar el desarrollo
conjunto, abordando problemas que afectan a la region.

El Sexto Informe del Estado de la Region 2021 analiza la situacion de
Centroamérica y Reptblica Dominicana (CARD) (incluida por primera vez como socio
estratégico). Donde se analiza que la region se enfrenta a una compleja situaciéon que ha
sumido a la regién en una de las peores crisis de las tltimas décadas dada las tendencias
desfavorables en materia de desarrollo humano sostenible y democracia, los efectos de la
pandemia y la convergencia de rezagos histéricos-estructurales que han limitado las
oportunidades de bienestar de sectores de la poblacién centroamericana.

“Tampoco se han fortalecido las capacidades institucionales en los paises CARD mis
rezagados para avanzar hacia la consolidacion de la democracia y la promocion del bienestar
econdmico y social. Por el contrario, durante el lustro inmediatamente anterior a la pandemia de
covid-19 se desacelerd el ritmo de los avances experimentado a inicios del presente siglo, en especial
en produccion y empleo, y hubo claros retrocesos sobre todo en materia ambiental y politica, en un
contexto de involuciones en el conjunto del continente americano.”

Desde el 2015 la regién ha tenido algunos avances que son puntuales e insuficientes
para abordar las desigualdades y problemas estructurales, los cuales son:

1.2. Panorama Politico.

El panorama politico en CARD es complejo y desafiante, se han experimentado
acontecimientos de gran relevancia que han impactado a la regién, desde movimiento
sociales que buscan una mayor transparencia y justicia, hasta elecciones presidenciales, que
han marcado un cambio de rumbo. Ademas, la region ha tenido que enfrentar una serie de
desafios como la crisis en los sistemas democraticos, corrupcion, problemas migratorios y
la inseguridad, que han impactado en la estabilidad y desarrollo de la regién.

A continuacion, se procede a analizar los principales hallazgos politicos en la region
los cuales son:

Integracion Regional. El Protocolo de Tegucigalpa, firmado en Tegucigalpa,
Honduras, el 13 de diciembre de 1991 por los presidentes de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamad, reforma la Carta de la Organizacién de
Estados Centroamericanos (ODECA) y crea el Sistema de la Integraciéon Centroamericana
(SICA).

EI SICA es una organizacion regional de vital importancia para Centroamérica dado
que promueve la unidad y cooperacién entre los paises miembros en dmbitos como la
economia, la seguridad, salud, educacién y medio ambiente, permite la creacién de un
mercado comun facilitando el comercio y la inversion, por lo que fortalece la posicién de la
regién en el mercado internacional. El SICA, ademas, trabaja en mejorar el desarrollo
econdmico y social, la seguridad regional, la democracia, gobernabilidad y la cooperacién
internacional.
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El Sexto Informe del Estado de la Regién 2021, menciona que con la creacion del
Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) se marcé un hito en la integracién
regional, al establecer un nuevo marco juridico-politico que ha permitido alcanzar
importantes logros en materia de desarrollo humano!. No obstante, con el paso del tiempo,
se ha evidenciado una disminucién en el interés de los gobiernos centroamericanos por
fortalecer la integracion regional, asi como una falta de compromiso con el objetivo de
construir una region de paz, libertad, democracia y desarrollo.

La cooperacion regional es un elemento clave para afrontar los desafios comunes y
trabajar de manera solidaria y colaborativa en el desarrollo sostenible de los paises de la
regién, haciendo un uso eficiente de los recursos, fomentando el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas précticas entre los paises y trabajar de manera
conjunta en la resolucion de conflictos, promoviendo la estabilidad y la paz en la region.

Algunos de los acuerdos internaciones, tal como el acuerdo de Escazi, se han
suscrito por parte de los paises de la regién en el marco de la Agenda 20230 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, sin embargo, segtin datos de la CEPAL (2023) solo un tercio de las
metas estan en via de alcanzarse para el 2030, de ahi la necesidad de ampliar la cooperacién
internacional e involucrar a los actores relevantes.

En el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los paises
de la region han suscrito diversos acuerdos internacionales, como el Acuerdo de Escazu.
Este acuerdo, ratificado por 24 paises de América Latina y el Caribe, ha sido reconocido
como un instrumento fundamental para la proteccién del medio ambiente y la promocién
del desarrollo sostenible. No obstante, a pesar de estos esfuerzos, segin datos de la CEPAL
(2023), solo un tercio de las metas de la Agenda 2030 estdn en camino de alcanzarse para el
afio 2030. De ahi la necesidad de ampliar y fortalecer la cooperacién internacional,
involucrando a todos los actores relevantes, para lograr un desarrollo sostenible e inclusivo
en la region.

Por otro lado, las Naciones Unidades en conjunto con Costa Rica han suscrito el
Marco de Cooperacion 2023-2027, denominado "Cerrando Brechas para una Costa Rica
sostenible e inclusiva" y que se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026.

“La resolucion 72/279 de la Asamblea General ensalza el Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (actualmente denominadol Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible) como “el instrumento mds importante para la
planificacion y ejecucion de las actividades de las Naciones Unidas para el desarrollo en cada
pais, en apoyo de la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. En
vista de la ambicion de la Agenda 2030 y de la urgencia de sus plazos, la resolucion representa
un cambio significativo. EI Marco de Cooperacion orienta actualmente todo el ciclo de
programacion, impulsando asi la planificacion, implementacion, seguimiento, presentacion
de informes y evaluacion del apoyo colectivo de las Naciones Unidas en favor del logro de la

! Los logros que SICA ha alcanza puede ser consultados en la pagina
https://www.sica.int/iniciativas/inicio
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Agenda 2030. EI Marco de Cooperacion determina y refleja las contribuciones realizadas por
el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en el pais y ajusta la configuracion de los
activos de las Naciones Unidas necesarios dentro y fuera del pais” (Naciones Unidas, 2019)

La construccion de los Marco de Cooperacién 2023-2027 se realizé por medio de un

proceso participativo con las instituciones nacionales y sociedad civil que conllevo a la
comprension del contexto y las necesidades nacionales.

Como resultado se definieron 4 prioridades estratégicas:

Figural. Declaracion conjunta de Compromisos a la resolucion 72/279 de la
Asamblea General de Naciones Unidas

Declaracion Conjunta de Compromiso

Conforme a la resolucion 72/279 de la Asamblea General de Naciones Unidas, el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible
es elinstrumento mds importante para la planificacién y ejecucion de las actividades de las Naciones Unidas en cada pais, en apoyo
de la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

El Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas en Costa Rica por el periodo 2023-2027 se enfocard en las siguientes Prioridades
Estratégicas y transformaciones:

4 Prioridades Estratégicas y 7 Transformaciones

Una Costa Rica Inclusiva
icio plenc de los derechos humanos, la igualdad
ional, lo copacidad de agencia de las mujeres y
que abraza su identidad mulfiénica y multicultural.

Una gobernanza cenirada en las personas y sus derechos

ecseecscsecenesenee 5
Fuente: Tomado de Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas 2023-2027:

Cerrando Brechas para una Costa Rica sostenible e inclusiva. ONU, 2019.

El Marco de Cooperacion busca vincular los resultados con siete transformaciones

aceleradoras de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se basan en la sinergia y
convergencia de soluciones sistémicas identificadas en cuatro prioridades estratégicas.
Luego, una breve descripcion de cada transformacion aceleradora.

1. Sistemas agroalimentarios sostenibles: Busca promover sistemas de produccién
de alimentos que sean sostenibles, eficientes y respetuosos con el medio
ambiente.
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2. Transformacién digital: Promueve la integracion de tecnologias digitales en
todos los aspectos de la sociedad para impulsar el desarrollo y la inclusién
digital.

3. Localizacién de los ODS: Se enfoca en adaptar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a nivel local para asegurar su implementacién efectiva en
comunidades especificas.

4. Accion climatica y resiliencia: Se centra en la adaptacién y mitigacion frente al
cambio climético, asi como en fortalecer la resiliencia de las comunidades ante
eventos climaticos extremos.

5. Proteccién social para no dejar a nadie atras: Busca garantizar que todas las
personas tengan acceso a sistemas de protecciéon social que les permitan
satisfacer sus necesidades basicas y superar la pobreza.

6. Proteccién de la movilidad humana: Busca proteger los derechos de las personas
migrantes y refugiadas, asi como promover una movilidad segura y ordenada.

7. Transformacién de la educacion: Se centra en la mejora y transformacion del
sistema educativo para garantizar una educacion de calidad, inclusiva y
equitativa para todos.

Otro esfuerzo en materia de integracién se da con la asociacién de Costa Rica a la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)?, siendo el miembro
namero 38, tltimo pais en suscribirse.

“La Organizacion constituye un marco para que los gobiernos comparen experiencias de
politicas, busquen respuestas a problemas comunes, identifiquen las buenas pricticas y
coordinen politicas piiblicas nacionales e internacionales. Este foro, en el que la presion de
sus integrantes puede contribuir significativamente a la mejora de politicas, elabora
instrumentos reconocidos a nivel internacional, toma decisiones y hace recomendaciones en
dreas en que es necesario el acuerdo multilateral para que cada pais progrese en una economia
globalizada. Los paises no miembros estin invitados a sumarse a estos acuerdos y tratados.”
(OCDE, S/f-e)

La adscripcion a este organismo internacional el pais aumenta la credibilidad y
confianza en la economia costarricense a nivel internacional, trayendo inversion extrajera y
facilitando acuerdo comerciales, asi mismo el pais se compromete a adoptar buenas
précticas en materia de transparencia, gobernanza, lucha contra la corrupcién, politicas
fiscales y regulatorias, por tltimo, acceso a informacion y conocimiento de otros paises.

Algunos logros de la OCDE son:

2 "OCDE" significa "Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos", mientras que
"OECD" significa "Organization for Economic Cooperation and Development” en inglés. Ambas
siglas se refieren a la misma organizacion internacional.
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FOMENTANDO EL
DESARRROLLO LOCALY
REGIONAL

Es el nimero de ciudades y
regiones que podran medir los
progresos realizados para
alcanzar los ODS utilizando el
MEJORANDO EL SISTEMA marco localizado de indicadores
EDUCATIVO de la OCDE.

Es el nimero de alumnos de 80

LUCHANDO CONTRA LA paises y economias que ACELERANDO EL
#ELUSION FISCAL participaron en 2018 en el

INTERNACIONAL Programa para la Evaluacion #DESARROLLO

Internacional de Alumnos (PISA). USD 445
+de 135 paises milliones

Participan en la lucha contra la Son los ingresos fiscales adicionales
erosion de las bases imponibles y el recaudados hasta la fecha por parte
traslado de beneficios (BEPS) para de las administraciones tributarias
poner fin a la elusién fiscal por ORIENTANDO que participan en la iniciativa
parte de las empresas Inspectores Fiscales Sin Fronteras

multinacionales. 4 #REFORMAS CLAVE (IFSF).

Hastaun 81%

Bajaron los precios de los paguetes
de banda ancha mévil en México,
tras un conjunto de reformas
destinadas a aumentar la
competitividad de la industria de las
telecomunicaciones.

Fuente:  Elaboracion propia a  partir de datos de OCDE
https:/ /www.oecd.org/acerca/#

A través del Foro Global la OCDE retine a los paises miembros y socios
colaboradores de todo el mundo para explorar ideas innovadoras, intercambiar buenas
practicas y avances en materia de politicas ptblicas para resolver problemas como la
desigualdades, el desempleo juvenil, la brecha de género, la integracion de los inmigrantes
o la pobreza en la vejez.

“En 2023, basindose en el éxito obtenido hasta la fecha, el Foro Global continud e intensifico
sus procesos de monitoreo y revision de pares de las normas internacionales sobre
transparencia e intercambio de informacion previa peticion (EOIR, por sus siglas en inglés)
e intercambio automdtico de informacion sobre cuentas financieras (AEOI, por sus siglas en
inglés). Estos procesos de monitoreo y revision de pares han sido catalizadores decisivos del
cambio” (OCDE, 2023)
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El Informe Anual del Foro Global 2023, Promoviendo el progreso global en materia de
transparencia fiscal: Un recorrido de transformacion y desarrollo, son (OCDE, 2023), reconoce a
Costa Rica como un pais que ha logrado avances significativos en materia de transparencia
fiscal, que ha cumplido con las normas internacionales, implementado las normas de
manera efectiva, cooperado con otros paises y desarrollado sus capacidades.

El informe también destaca algunas areas en las que Costa Rica podria mejorar,
como:

e Ampliar el alcance del AEOR: Costa Rica atin no ha implementado el AEOI con todas
las jurisdicciones participantes.

¢ Mejorar la calidad de la informacién intercambiada: Costa Rica podria mejorar la
calidad de la informacién que intercambia con otras jurisdicciones.

o Fortalecer la capacidad para usar la informacién: Costa Rica podria fortalecer su
capacidad para usar la informacién intercambiada para investigaciones fiscales y
para mejorar la recaudacion de impuestos.

En general, el Informe Anual del Foro Global 2023 (OCDE, 2023) es un
reconocimiento positivo del progreso que Costa Rica ha logrado en materia de transparencia
fiscal. Sin embargo, también sefala que Costa Rica suspendié temporalmente los
intercambios en 2022 para revisar sus disposiciones en materia de confidencialidad y
salvaguardia de datos. Esto indica un compromiso por parte de Costa Rica en asegurar la
integridad y seguridad de la informacion intercambiada en el &mbito de la transparencia
fiscal.

Democracia. Las instituciones democraticas en la region se han visto expuesta a un
debilitamiento, esto debido a que no han sido capaces de atender los problemas
estructurales y politicos, tales como la corrupcién, tréfico de drogas, violencia y el alto flujo
migratorio de personas en busca de mejores oportunidades econémicas. Lo cual ha llevado
a un pérdida de confianza de la ciudadania en las instituciones.

“El Sexto Informe del Estado de la Region (2021) seiiala que “La democracia ha seguido
funcionando a nivel formal en toda la region, pero varios indicadores internacionales sobre la
democracia, la gobernabilidad y los riesgos para el ejercicio del periodismo evidencian
deterioros en la mayoria de los paises, a excepcion de Costa Rica y, en menor medida,
Panamd.” (Programa Estado de la Nacion, 2021, pag. 110)

3 El AEOI (por sus siglas en inglés) significa Intercambio Automatico de Informacién sobre Cuentas
Financieras. Se trata de un proceso estandarizado a nivel internacional por el cual las autoridades fiscales de
diferentes paises comparten automaticamente informacién sobre las cuentas financieras que sus residentes
tienen en el extranjero.
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El Indice de Democracia para el 2024, elaborado por la 'Unidad de Inteligencia' de la
Revista Britanica The Economist Intelligence, evidencia un deterioro progresivo del régimen
democrético en todos los paises de Latinoamérica debido a practicas antidemocréticas.

En cuanto a Costa Rica esta se mantiene categorizada como una democracia plena al
2022, el pafs logré aumentar en 0.22 puntos su calificacion en relacién con el
2021, alcanzando una puntuacién de 8.29, que coloca al pais en el puesto 17 a nivel global, 3
puestos superiores que el afio anterior y en segundo lugar entre los paises de América
Latina.

Por otro lado, segtin datos del Global State of Democracy Indices (2022)5, menciona que
el desempefio de Costa Rica como democracia es generalmente alto, con una excepcion en
la categoria de Administraciéon Imparcial ante un desempefio débil, en ausencia de
corrupcion, donde muestra un rendimiento medio.

Ademas, senala que en los ultimos afios Costa Rica se ha experimentado una
disminucién significativa en las libertades civiles (libertad de expresion y libertad de
movimiento) tal como lo confirma el Informe de labores 2020: El Poder ciudadano bajo ataque
2020 (CIVICUS MONITOR, 2020), que es una herramienta de informacién que se alimenta
de informacién que socios investigadores y la sociedad civil aporta en temer derechos
humanos libertades.

Esta herramienta indica que:

“Costa Rica ha bajado de categoria de «abierto» a «estrecho» segiin el CIVICUS Monitor, un
proyecto de colaboracion internacional de investigacion que califica y lleva un seguimiento
del respeto de las libertades fundamentales en 196 paises. Una calificacion estrecha del espacio
civico significa que se vulneran cada vez mds las libertades democriticas, como la libertad de
expresion, de reunion pacifica y de asociacion. Su calificacion cambié después de una
evaluacion exhaustiva del estado de las libertades civicas en el pais, tras un afio de
seguimiento regular. En Costa Rica, los ataques contra defensores de derechos humanos, la
legislacion restrictiva, la represion de las protestas y la criminalizacion de sus lideres es
extremadamente preocupante.” (CIVICUS MONITOR, 2020)

En este informe sefhala que la poblacién indigena ha sido objeto de ataques,
amenazas y violencia, con situaciones preocupantes de impunidad.

4 Este indice clasifica a los paises en cuatro tipos de regimenes: democracia plena, democracia
defectuosa, regimenes hibridos y regimenes autoritarios. Esta clasificacion se basa en 60
indicadores agrupados en cinco categorias: proceso electoral y pluralismo, libertades civiles,
funcionamiento del gobierno, participacion y cultura politicas. Las puntuaciones varian entre 0 y 10,
y dependiendo del resultado, los paises se clasifican en una de las categorias mencionadas
anteriormente

5 El Global State of Democracy Indices evaltan el estado y calidad de la democracia en 174 paises
y regiones, tomando en cuenta factores como las elecciones, los derechos politicos, las libertades
civiles y el funcionamiento gubernamental.
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“En 2020, las poblaciones indigenas y los grupos defensores de los derechos de la tierra se han
visto obligados a valerse por si mismos mientras una cultura de impunidad generalizada se
va arraigando. Mientras tanto, a pesar de que Costa Rica ha mantenido negociaciones sobre
el Acuerdo de Escazui, un tratado historico para la gobernanza medioambiental y los derechos
humanos, todavia no lo ha entrado en vigor” (CIVICUS MONITOR, 2020)

El informe sefiala, que en el pais se han restringido las protestas y huelgas como
resultado de la aprobacion en enero del 2020 de la Ley 9808: Ley para brindar sequridad juridica
sobre las huelgas y sus procedimientos”, esta accion muestra la determinacion de los
legisladores de evitar protestas por decisiones politicas. Ademads, las autoridades han
intentado criminalizar a los lideres de las protestas contra el aumento de impuestos, que
surgieron tras la propuesta de pedir un préstamo al Fondo Monetario Internacional.

El informe “Latinobdrometro 2023: La recesion democritica de América Latina”, menciona
que la regién vive una recesion democratica por el declive y vulnerabilidad al que han
llegado los paises después de una década de deterioro continuo y sistematico de la
democracia.

Las causas para este declive de la democracia son:

e Bajo apoyo a la democracia, el aumento de la indiferencia al tipo de régimen, la
preferencia y actitudes a favor del autoritarismo.

e Desplome en el desempefio de los gobiernos

e Deterioro de la imagen de los partidos politicos y la figura presidencial.
e Casos de corrupcién en los altos mandos politicos

¢ Divisién de los partidos politicos y disminucién de su legitimidad

e Crisis de la democracia facilita el surgimiento del populismo y regimenes no
democraticos.

El Latinobarémetro 2023, se construye a partir del monitoreo de tres dimensiones:
apoyo a las democracias, actitudes populista y autoritaria, y la imagen de los partidos
politicos y para cada dimension se logra concluir que:

Apoyo a la democracia. El apoyo a la democracia ha disminuido 15 puntos
porcentuales entre 2010 y 2023. En 2010, el 63% de las personas apoyaban la democracia,
mientras que en 2023 este porcentaje se ha reducido al 48%.

Esta disminucién se debe a diversos factores, entre los que se encuentra la validacién
progresiva del autoritarismo, las crisis econdmicas mundiales que impactaron la region, los
periodos de crecimiento econémico que no significaron una disminucién de las
desigualdades. En cuanto a la pandemia esta no gener6 un impacto visible.

En efecto, el punto mas bajo de apoyo a la democracia se registré en 2018 (48%)
manteniéndose en esos niveles hasta 2023 (48%).

22



e

PEI

“Los paises con mayor disminucion de apoyo a la democracia son Venezuela (-12%), Costa
Rica (-11%) y Guatemala y Meéxico (-8%). Se puede decir que esta caida es abrupta,
especialmente para un pais como Costa Rica que ha estado historicamente entre los mis
democriticos de la region. Este pais acusa asi recibo de un problema a nivel de su democracia.”

El Latinobarometro 2023, sefiala que “En 12 paises aumenta esta indiferencia entre 2020
y 2023, siendo Costa Rica y Guatemala los que registran la mayor alza (10%). En cambio, en Brasil
y Panama disminuye de manera significativa la indiferencia a la democracia, en seis puntos
porcentuales en ese periodo.”

Aumentan de manera preocupante, quienes prefieren un gobierno autoritario en
todos los paises, salvo en Panama. En el caso de Costa Rica crecié en 5 puntos porcentuales
al pasar de un11% en el 2020 a un 16 % para el 2023.

El 66% de la poblacién latinoamericana considera que la democracia puede tener
problemas, pero es el mejor sistema de gobierno, lo que significé un aumento del 3 puntos
respecto al 2020. Se reconoce la democracia, pero no aquella que actualmente funciona en
sus paises, que es deficiente, desigual, inequitativa en la distribucion de las riquezas y la
garantias sociales.

Es decir, los latinoamericanos estan insatisfechos con la democracia, en 2018, la
satisfaccion con la democracia alcanzé un minimo histérico del 24%, esta cifra se ha
recuperado ligeramente, llegando al 28% en 2023. Esta medicién 2023, marca una tendencia
negativa al registrarse por tercera vez, lo cual genera preocupacién y plantea desafios para
la estabilidad politica y la legitimidad de las instituciones democraticas en la region.

“El Salvador es el pais latinoamericano donde se registra mayor satisfaccion con la
democracia, de un 64%, mds que duplicando el promedio regional del 28%. Le siguen
Uruguay (59%) y Costa Rica (43% ). Al final de la lista hay seis paises cuya satisfaccion con
la democracia es inferior a 20 puntos porcentuales (Colombia, Ecuador, Panamd, Paraguay
y Venezuela). EI sexto es el Peri, con un 8%, tnico pais que tiene solo un digito”
(Latinobarémetro 2023: 37)

En sintesis, Costa Rica es sefialado como un pais destacada en América Latina por
su democracia, pero segtn el Latinobarémetro 2023, el pais ingresa a las lista de democracias
en problemas, al disminuir el apoyo a la democracia, aumentar la poblacién que es
indiferente al tipo de régimen politico y aumentar el apoyo al autoritarismo

Para el 2023, el informe mas reciente de CIVICUS Monitor retoma como un aspecto
positivo la alianza entre el Gobierno de Costa Rica y las Naciones Unidas para lanzar la
Estrategia Nacional contra el Discurso de Odio y la Discriminacién, con el propésito de
atender la creciente violencia, agresion y discurso de odio en las redes sociales.

“Un informe lanzado en julio de 2023 por las Naciones Unidas y COES, una firma
especializada en andlisis de datos destacé que en las plataformas de redes sociales de Costa
Rica se identificaron mds de 1,4 millones de mensajes y conversaciones relacionadas con el
odio y la discriminacion. Esta cifra es considerablemente superior a los 937.000 casos
registrados en 2022.
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El informe revel6 un aumento del 231% en los ataques a periodistas y organizaciones de
medios en comparacion con 2022. La UNESCO expresé su preocupacion por el aumento de
la xenofobia y la violencia hacia los grupos marginados, incluidas las mujeres y la comunidad
LGBTQIA+.” (CIVICUS Monitor, 2023)

Por dltimo, el Informe Estado de la Nacion 2023, parte mencionando que Costa Rica
estd sumida en resolver los problemas inmediatos sin prever o mirar al futuro, ademas de
un sistema politico incapaz de brindar respuesta insuficiente.

“En el sistema politico, el desgaste se evidencia en los alcances de un cambio: con otro tono y
estilo de gestion politica de los asuntos piiblicos, no mejora la capacidad para dar entregas de
bienestar a la poblacion y crear oportunidades de desarrollo. Regreso un entrabamiento de las
relaciones entre Ejecutivo y Legislativo, caracteristico de las dos primeras décadas del
presente siglo, aunque no como un retorno al pasado: en el periodo bajo andlisis surgieron
nuevos y riesgosos elementos para el funcionamiento de la democracia, como la crispacion y
el antagonismo en la gestion politica y una creciente judicializacion de las acciones
gubernamentales. Ello ha generado resultados que evidencian roces con la legalidad,
incluyendo dmbitos relacionados con el ejercicio de libertades fundamentales como la de
expresion y prensa” (Programa Estado de la Nacién, 2023)

El Informe del Estado de la Nacion, sefiala que Costa Rica, desde la Constitucién
Politica, ha fundamentado su democracia en la idea de un contrato social, que busca el
bienestar estimulando la produccién, pero también con justa distribucion de la riqueza en
armonia con el ambiente con derecho a la educacion y al trabajo como mecanismos para
buscar una vida digna. No obstante, indica cumple cada vez menos esta promesa porque
las debilidades que tiene su estilo de desarrollo que afectan a muchas persona, sectores y
territorios, no genera igualdad y equidad en la distribucién de oportunidades en todo el
pais. Ademds, menciona que existe un descuido en el ambiente y en la gestion politica que
se lleva a cabo sin cooperacion, sin conversacion, sin acuerdos y sin soluciones.

En resumen, el capitulo 5 Fortalecimiento de la Democracia, del Informe Estado de
la Nacién, se menciona que el debilitamiento de las instituciones, tales como como el Poder
Judicial, la Asamblea Legislativa y los partidos politicos, ha conllevado a que:

e En el periodo 2022-2023, Costa Rica se haya experimenta un deterioro en la
cooperacion entre los diferentes poderes del Estado (Legislativo, Ejecutivo y
Judicial) y actores politicos, lo que significa que hay una falta de consenso y
colaboracion entre ellos. Esta falta de colaboraciéon afecta la capacidad del
sistema politico para generar resultados positivos a que dificulta la toma de
decisiones, la aprobacion de leyes y politicas ptblicas, y la resolucién de
problemas de manera efectiva. La ausencia de colaboracién entre los poderes y
actores politicos puede generar conflictos, paralisis en la gestion gubernamental
y una menor capacidad para atender las necesidades y demandas de la
ciudadania, lo que repercute negativamente en el desarrollo humano y en la
estabilidad democratica del pais.

e Seregistré un aumento en el niimero de recursos de amparo presentados contra
el Ejecutivo, llegandose a registrar del 2022 al 20233 en total 3.261 recursos de
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amparo declarados con lugar contra el Ejecutivo. Estos recursos son una forma
de control ciudadano para garantizar que las acciones del Ejecutivo se ajusten a
la legalidad y constitucionalidad. Un aumento en estos recursos puede indicar
un mayor escrutinio sobre las acciones del gobierno y posibles controversias en
su actuacion, lo que refleja un clima de tensiones y conflictos entre el Ejecutivo y
otros sectores de la sociedad.

e Seevidencia una crisis de representacién social y partidaria, con partidos menos
consolidados y una mayor fragmentacién, aunado a una proliferacién de los
mismo, que se caracterizan por contar con estructuras débiles, con dificultados
de acceso a financiamiento y grupos partidarios sélidos.

o Enlaépoca de gobiernos divididos, como la que vive Costa Rica, el Ejecutivo, quien
contrala la agenda del Legislativo durante 6 meses, no ha logrado conformar
coaliciones funcionales, ni conformar agendas pluripartidistas, teniendo una
baja efectividad y poca productividad.

e La participacién electoral ha disminuido en las tiltimas elecciones, lo que indica
una desafeccién con el sistema politico.

¢ La ciudadania critica la falta de transparencia en la gestién publica y la
financiacion de los partidos politicos.

e Se muestra un incremento en la polarizaciéon politica a causa de los discursos
politico con posturas confrontativas y extremas, que debilitan el didlogo social,
las cuales se ven alimentadas por la difusion de informacion falsa a través de la
redes sociales, que contribuye a la desinformacién y la propagacién del discurso
de lo que afecta la calidad del debate puablico.

e La libertad de expresién es pilar fundamental para la democracia, dado que
promueve la participaciéon ciudadana, el pluralismos y el respecto de los
derechos humanos, en los tltimos afios Costa Rica ha visto como se incrementa
un discurso de odio, irrespetuoso y ofensivo hacia los grupos de periodistas, a
través de las redes sociales y medios de comunicacién. “El 2022 fue, por mucho, el
afio con mds denuncias ciudadanas por violaciones a la libertad de prensa ante la Sala
Constitucional, algunas de las cuales sobresalen porque el Poder Ejecutivo ha sido el
activador de estos procesos.” (Estado de la Nacién, 2023, p. 229)

Todo esto, ha dificultado representar de manera efectiva los interés de la ciudadania
y deja en evidencia un deterioro en la gobernanza democratica, que afecta gravemente al
sistema politico. Asi pues, el Informe concluye haciendo un llamado para fortalecer la
democracia costarricense y propone para ello:

Figura 3. Recomendaciones del Estado de la Nacion 2023, para el fortalecimiento
de la Democracia.

25



PEI

ESTADO DE LA NACION 2023

RECOMENDACIONES

FORTALECIMIENTO DEMOCRACIA

FORTALECER LAS
INSTITUCIONES

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema politico,
mantener un equilibrio. de poder entre los diferentes actores
politicos y poderes del Estado para evitar conflictos y promover
la cooperacion, Ademas, es necesario respetar la independencia
de cada institucién y de asegurar que se cumplan las normativas
y garantias democraticas para preservar la establlidad y la
legitimidad del sistema

REDUCIR LA .
POLARIZACION

Promover el didlogo y |a tolerancia entre los
diferentes sectores de la sociedad, fomentando el
dialogo, el respeto por las diferencias y la
busqueda de consensos p.

COMBATIR LA
DESIGUALDAD

Implementar pollticas publicas para reducir la pobreza y
la desigualdad econémica. La desigualdad puede
generar resultados democraticos inferiores  al
concentrar el poder en pequefios grupos de personas y
limitar la participacion civica, La desigualdad de
Ingresos puede infiuir en la participacién electoral y en
la respuesta de los politicos a diferentes segmentos de
la ciudadania.

PROTEGER LA LIBERTAD
~— DE EXPRESION

r un clima hostil
vuinerabilidad

Elaboracion propia con bases en el Informe Estado de la Nacién 2023

Administracion de Justicia

En el andlisis realizado por Marisa Ramos Rollon (2005) en Sistemas judiciales y
democracia en Centroamérica: la perspectiva de los jueces, brinda una definiciéon de sistemas
judiciales, entendido como un conjunto de instituciones que tienen relevancia como poder
politico y de servicio publico orientada al ciudadano.

“(...) un sistema de justicia no se limita tinicamente al tradicional “poder judicial”, sino que
se ocupa de la Administracion de Justicia: 6rganos auxiliares de la justicia (Ministerio
Priiblico, Defensoria Piiblica y Policia de Investigacion), el sistema penitenciario, los consejos
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judiciales, los profesionales legales (abogados), los usuarios no expertos (partes del juicio), y
el publico en general. Es decir, se ha ampliado el andlisis del poder judicial al del sistema de
justicia en su conjunto. De esta manera, el ejercicio de la justicia encaja con una vision
multidimensional del Estado, entendido como un conjunto o sistema de instituciones”
(Ramos 2005, p. 7)

Ademas, aporta una serie de elementos con relacién a los sistemas judiciales de
Centroameérica, los cuales son:

e Los sistemas de justicia son polimoérficos y tiene un impacto significativo en
diferentes aspectos de la vida econémica, politica y social de una sociedad.

o Elsistema de justicia no es solo un ente independiente que aplica la ley, sino que
también tiene un papel importante en la configuracién del sistema politico de un
pais. Las relaciones del poder judicial con los otros poderes del Estado son
fundamentales para comprender su funcionamiento. La independencia judicial,
la separacién de poderes y los balances son principios fundamentales que
ayudan a garantizar que el sistema de justicia funcione de manera efectiva y
justa.

e Es de importancia estudiar los sistemas de justicia desde la perspectiva
ciudadana, tomando en cuenta los derechos y obligaciones, y la oferta que brinda
el servicio publico.

e Se reconoce que abordar un fenémeno complejo como el sistema de justicia
requiere aproximaciones apoyadas en diferentes perspectivas y disciplinas,
considerando su impacto en diversos aspectos de la vida politica, econdémica y
social de un pais.

e La judicializacion de la politica se relaciona con un problema de déficit
democratico y crisis de legitimidad del Estado, especialmente ante el aumento
de escandalos de corrupcién en los altos niveles del poder politico en Europa y
América Latina.

o La eficacia y transparencia del sistema de justicia, especialmente del poder
judicial, tienen un impacto significativo en la economia de un pais al influir en
los costos de transaccion, la seguridad juridica, el cumplimiento de contratos y
la lucha contra la corrupcion, lo que a su vez puede contribuir al desarrollo
econdémico y la prosperidad de la sociedad. “Por el contrario, altos grados de
corrupcién y gasto publico gestionado de forma ineficiente estarian vinculados
con economias estancadas y de baja especializacion.” (Ramos, 2005, p. 13)

Ademas, ante economias globalizadas los organismos internacionales tales como el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, se han preocupado cade vez en
impulsar reformas que garanticen niveles aceptables de seguridad juridica para el
adecuado funcionamiento de economias, que garanticen niveles minimos de seguridad
juridica.
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El informe estructura la consulta en cuatro temas: Temas generales, Problemas de
independencia judicial, Problemas relacionados con el acceso a la justicia por parte de los
ciudadanos y Problemas de eficacia y eficiencia en la Administracién de Justicia.

En los temas generales de los sistema judiciales, en los paises centroamericanosé de
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Guatemala y Panam4, tales como la
transparencia, quejas de los ciudadanos y valoracién sobre el sistema legal del poder judicial
en sus respectivos paises. Al respecto se indica:

Figura 4. Valoracion general de los sistemas de justicia: Problemas de los sistemas
de justicia centroamericanos desde la percepcion de sus jueces.
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Elaboracién propia, con base en Marisa Ramos Rolléon (2005) en Sistemas judiciales y
democracia en Centroamérica: la perspectiva de los jueces

e Encuantoa los problemas de independencia judicial, el personal de la judicatura
valoraron positivamente el nivel de independencia judicial, en especial en
Panama, Costa Rica y El Salvador. No obstante, los jueces y juezas perciben una
variedad de actores que influyen en sus decisiones, como los medios de

6 El diagnéstico de los sistemas de justicia de Centroamérica se realiza tomando como fuentes los resultados del proyecto de
investigacion “Politica de Justicia y Calidad de la Democracia en Centroamérica” de la Universidad de Salamanca, se
describen los problemas del sistema de justicia de cada uno de los paises centroamericanos, analizando sus principales
dimensiones: independencia judicial, acceso a la justicia, y eficacia y eficiencia en la Administracién de Justicia. Todo ello,
desde una visién interna (es decir, las percepciones de los jueces) al propio poder judicial. En la segunda parte, se relacionan
estos datos con los relativos a la calidad de las democracias en la regién, a partir de los datos del “Proyecto de Elites
Latinoamericanas”, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Latinobarometro.
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comunicacién y las ctipulas partidistas. Ademads, se sefiala que la inestabilidad
en el cargo y los sistemas de nombramiento inadecuados son obstaculos para la
independencia judicial. Los jueces también indican un alto grado de impunidad
en delitos cometidos por funcionarios publicos, especialmente en el Ejecutivo y
el Legislativo.

¢ En cuanto al acceso a la justicia los principales problemas de acceso a la justicia
que jueces y magistrados centroamericanos perciben, en general, son los
siguientes elevados honorarios de los abogados particulares, la falta de
defensores publicos (especialmente en Nicaragua y Panama), el elevado coste de
los desplazamientos, la falta de mas juzgados y tribunales en algunas provincias
(regiones o departamentos), y el desconocimiento de los derechos basicos por
parte de los ciudadanos y no saber cémo reclamarlos ante las autoridades
judiciales (esto Gltimo no es cierto para el caso de Costa Rica).

o Los jueces de tribunales inferiores y magistrados centroamericanos perciben que
el sistema de justicia de sus paises es eficiente, especialmente en Costa Rica

e El presupuesto asignado a las instituciones que conforman el poder judicial es
insuficiente. Las instituciones mas perjudicadas son los Juzgados de Paz (o
Contravencionales) y de Primera Instancia (o de Garantias).

Figura 5. Valoracion de los sistemas de justicia relacionados con la independencia
judicial por parte de los jueces y juezas y acceso a la justicia por parte de los ciudadanos
y ciudadanas.
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Elaboracién propia, con base en Marisa Ramos Rollén (2005) en Sistemas judiciales y
democracia en Centroamérica: la perspectiva de los jueces

Adicionalmente, el Sexto Informe del Estado de la Regién (2021) sefiala que la
administracion de justicia en los paises de Centroamérica y Reptiblica Dominicana siguen
manifestando las mismas fragilidades que se identificaron en el Quinto Informe del Estado
de la Region del 2016, y que persisten grandes desafios, tales como la falta de independencia
judicial, la corrupcién, la falta de recursos y la impunidad.

El Informe menciona que:

“El gasto judicial por persona sigue siendo bajo en términos generales, excepto en Costa Rica.
En los paises que tienen ejército, el gasto militar por habitante supera al judicial entre 1,2 y
1,3 veces en Guatemala y EI Salvador; en 2,8 veces en Nicaragua y en 4,3 veces en Honduras
y Repiiblica Dominicana. Entre 2000 y 2016, la cantidad de efectivos militares aumento en
52,2% en estos cinco paises”

En todos los paises de la regién con excepcion de Costa Rica, hay una inversioén de
mayor por parte de los Estado al sector militar que la administracion de justicia, con esto se
fortalece el debilitamiento de la democracia, al tener un bajo financiamiento del sistema
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judicial que dificultad para acceder a la justicia, falta de recursos para infraestructura y
tecnologifa, y bajos salarios para los jueces y funcionarios judiciales. Costa Rica es la
excepcion en la regién, con un gasto por habitante en el sistema judicial marcadamente
creciente durante el periodo 2010-2018.

El Informe del Estado de la Nacion (2023) hace mencién del Poder Judicial en cuanto
a su papel dentro del proceso democratico en el que vive Costa Rica en los tltimos afios,
especificamente la Sala Constitucional quien ejerce una funcién de control constitucional,
que ha anulado decretos ejecutivos y acciones del Poder Ejecutivo.

Libertad de prensa. La region enfrenta grandes desafios entorno a la libertad de
prensa, es un panorama complejo que se ha visto caracterizado por el asesinato y agresién
a periodistas

“En Nicaragua, casi no quedan periodistas en el pais. Guatemala se ha convertido en el tercer
pais mds mortifero del mundo para los comunicadores. En El Salvador se les amenaza, en
Honduras se les dispara, y en Costa Rica, se apaga el faro de la libertad de prensa. Los ataques
al periodismo en la region vienen de quienes detestan la prensa libre: el Estado, los grupos de
poder politico y econdmico, y los delincuentes.” (Miraclevida, 2024)

Ademas, se ha dado un incremento en los ataques verbales y en los discurso
estigmatizantes por parte de funcionarios ptblicos y figuras politicas. “Lamentablemente, en
muchas regiones del mundo, incluida Centroamérica, son los Estados y sus instituciones los
principales responsables de violentar la libertad de expresion y la libertad de prensa.” (Martinez de
Lemos, Rodriguez Lopez, & Jiménez Alvarado, 2023, pag. 19)

El Indice de Libertad de Prensa de Reporteros sin Fronteras (2021) muestra que seis
paises de la region (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua)
desmejoraron su posicion en el ranking entre 2015 y 2019. Costa Rica es el pais mejor
calificado en la regién, ocupando el décimo puesto en el ranking mundial. En los demés
paises, la situacion es mas compleja, los periodistas que investigan temas de corrupcién y
narcotréfico son especialmente vulnerables a la intimidacién, persecucién y violencia.

“El comiin denominador en estos paises es la debilidad del marco que regula el ejercicio del
periodismo y la frecuente impunidad de las acciones perpetradas en contra de los profesionales
del ramo. Polarizacion politica: Crecimiento de los populismos y extremismos, fragmentacion
del sistema politico y dificultad para alcanzar consensos.” (Reporteros sin Fronteras , 2021)

Influencia del crimen organizado: Penetracién del crimen organizado en las
instituciones publicas y econémicas, violencia social y debilitamiento del Estado de derecho.
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1.3. Panorama Econdémico.

El analisis del contexto econémico de una regién o pais es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones informadas, la comprensién del entorno, la
evaluacion de impacto y la mejora de la competitividad.

Para comprender los beneficios de la actividad econémica se debe tomar en cuenta
aspectos como la equidad en la distribucién de los ingresos, el desarrollo sostenible,
oportunidades de empleo formal e informal y la gestién del gobierno.

Desempeiio de la economia. Al respecto, el Sexto Informe del Estado de la Region
2021, menciona que la suma del PIB? de los paises CARD represent6 en el 2010 un 3.8 del
PIB de América Latina y el Caribe y para el 2019 un 6.3, lo que denota crecimiento moderado
de la economia en la region

Las diferencias entre los paises son significativas, las brechas se han profundizado
en los tltimos afio, por su parte, Panamd y Costa Rica tienen un PIB per cdpita mucho mas
alto que el resto de la regién y Nicaragua ha experimentado una disminucién del PIB per
capita en los tltimos afios.

“Durante el periodo 2015-2019 inmediatamente anterior a la pandemia, hubo manifiestas
diferencias en el desemperfio economico, que ahondaron las brechas intrarregionales. En ese
lustro, mientras que Repiiblica Dominicana y Panamd aumentaron su PIB per cdpita en mds
de un 10%, Nicaragua experimenté una disminucion del 4%, especialmente después del
advenimiento de la crisis politica en 2018”. (Programa Estado de la Naci6n, 2021, pag.
94)

Por su parte, el Estado de la Regién plantea que los paises con menor PIB per capital
se beneficiaron por una o dos décadas donde se mantuvo el bono demograficos, sin
embargo, para aprovechar al maximo este fenémeno poblacional donde los paises tienen la
mayor cantidad de poblacién en edades productivas, debieron invertir en educacion,
formacién, creacion de empleos, infraestructura y reduccién de la desigualdad.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el Informe
denominado “Estudio econdmico de Centroamérica y la Repiiblica Dominicana en 2023 y
perspectivas para 2024”7 (Padilla Pérez, y otros, 2023), brinda una visién actualizada del
contexto internacional que influye en la region, y que se resume en los siguientes tres
puntos:

1. Se proyecta que la economia mundial crecerd un 3,0% en 2023, una
desaceleracién respecto al 3,5% registrado en 2022. Esta menor dindmica se
atribuye principalmente a la desaceleracion del consumo en las economias

7 PIB es una medida econémica que se utiliza para mediar el crecimiento econémico, pero no el
bienestar de la poblacién.

8 El término “bono demografico” es un concepto econdmico que considerado como la parte del
crecimiento econémico de un pais los cambios que ocurren en la estructura por edad de su
poblacién.
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avanzadas, los altos niveles de precios y el endurecimiento de la politica
monetaria, as{ como a un menor ritmo de expansién del comercio mundial. Esta
tasa de expansién esperada para 2023 es inferior al promedio registrado entre
2010 y 2019 (3,7%).

2. Se destaca que el volumen del comercio mundial se contrajo en los primeros siete
meses de 2023, principalmente debido al menor crecimiento de la economia
mundial, la guerra en Ucrania, las presiones inflacionarias y las tensiones
geopoliticas. En 2022, el crecimiento del volumen del comercio mundial ya se
habia desacelerado, con una caida en el dltimo trimestre tras una relativa
resiliencia en los primeros nueve meses del afio.

3. En cuanto a la politica industrial y tensiones comerciales, plantea un retorno a
una politica industrial activa en paises como Estados Unidos, Europa y China,
con un papel creciente del sector pablico en la economia. Esta tendencia se ve
marcada por el fortalecimiento de agrupaciones regionales para reducir la
dependencia de mercados lejanos. En China, también se observa un
fortalecimiento de las agrupaciones econémicas regionales en respuesta a las
tensiones comerciales con Estados Unidos

De manera més puntual, el informe planteando una desaceleracién en la actividad
econdmica en los primeros meses de 2023, con un crecimiento interanual del PIB promedio
de la subregion de 3,0%, frente al 4,8% en el mismo periodo de 2022. Costa Rica report6 la
mayor expansion 5,0%, seguido de Guatemala y Nicaragua, ambos con 3,8%, mientras que
la Reptblica Dominicana mostré el menor incremento 1,2%.

Las razones de la desaceleracién econémica son varias, pero el informe identifica:

Figura 6. Razones de la desaceleracién econémica para Centroameérica y la
Reptublica Dominicana en 2023

‘ ‘-
ENTORNO - CONDICIONES

INTERNACIONAL (- #F & CLIMATICAS

7~ >MV" apvERsas: DISMINUCION DE LA
DEMANDA INTERNA:

COMPLEJO

El fendmeno de El Nifio El aumento del costo de vida
ha afectado la ha reducido el poder
produccién agricola. adquisitivo de |a poblacion.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Informe denominado “Estudio econémico de
Centroamérica y la Reptiblica Dominicana en 2023 y perspectivas para 2024.
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El estudio plantea que para el segundo semestre de 2023 la regién mantenga un
crecimiento moderado, donde la recuperaciéon del sector turismo podria impulsar el
crecimiento en algunos paises.

En el caso de Costa Rica la OCDE considera que:

“... para el en 2024, se espera un crecimiento econdmico robusto para Costa Rica. Prevé un
crecimiento del 5,1% en 2023 y tasas del 3,5% y 3,6% para 2024 y 2025, respectivamente.
Esto contrasta de forma clara con las economias de los miembros de la OCDE, que se esperaba
que crecieran de media al 1,7% en 2023, 1,4% en 2024 y 1,8% en 2025.

Mathias Cormann, Secretario General de la OCDE, destacé que "Costa Rica ha resistido
notablemente bien las crisis globales y ha seguido asegurando un fuerte crecimiento
economico en un entorno global desafiante. La ripida caida de la inflacion ha protegido el
poder adquisitivo de los hogares y sienta las bases para un inicio gradual de una flexibilizacion
de la politica monetaria."

Elinforme subraya la importancia de continuar con la flexibilizacion de la politica monetaria,
siempre y cuando la inflacién se mantenga por debajo del rango meta definido por el Banco
Central de Costa Rica. Ademds, destaca que la perspectiva fiscal mejoro en 2023, con una
postura presupuestaria restrictiva debido a la contencion del gasto impuesta por la regla
fiscal.” (Alvarez Araya, 2024)

Politica Fiscal’. Como indica (Padilla Pérez, y otros, 2023)Centro América y
Reptblica Dominicana durante el 2023, se caracterizé por un leve deterioro en las finanzas
publicas, con desafios relacionados al pago de intereses, la contratacion de deuda y los
requerimientos financieros del Estado.

Es de importancia para la regiéon mantener un equilibrio entre el gasto ptblico
procrecimiento y la sostenibilidad fiscal para enfrentar los desafios futuros; postulado que
es apoyado por la OCDE (2024) en donde menciona la importancia para Costa Rica, en
mantener una postura presupuestaria restrictiva debido a la contencién del gasto publico
por la regla fiscal.

En el informe (Padilla Pérez, y otros, 2023) se indica que las finanzas ptblicas en la
mayoria de los paises de CARD tendran un leve deterioro en 2023, con un déficit fiscal
promedio estimado en 2,3% del PIB, ligeramente superior al déficit promedio del 2022. Los
riesgos asociados a este escenario incluyen el alto nivel en el pago de intereses, la
contratacion de nueva deuda y el aumento de los requerimientos financieros del Estado.

Al respecto la (OCDE, 2023) sefiala que:

“La perspectiva fiscal mejoro, pero continiia siendo complicada Después de una década de
aumento del déficit fiscal, el desemperio fiscal mejoro, gracias a una actividad economica mis

9

La politica fiscal es el conjunto de medidas que toma un gobierno para influir en la economia del
pais a través del gasto publico y los impuestos. Es una herramienta importante para Promover el
crecimiento econémico, reducir la desigualdad y estabilizar la economia.
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fuerte de lo esperado en 2021 y al hecho de que todos los elementos de la reforma fiscal de
2018, como la regla fiscal y el IVA, entraron en vigencia por primera vez. Con una deuda
piiblica del 70% del PIB y un alto costo en intereses por la deuda (Figura 3), mantener la
prudencia_fiscal, incluso garantizando la implementacién plena de la regla fiscal, es
fundamental para la sostenibilidad de la deuda. EI costo por las tasas de interés podria
aumentar mds de lo previsto ante los aumentos constantes en las tasas de interés globales.”
(OCDE, 2023) Subrayado no pertenece al original

Al respecto recomienda:

“Contener el gasto piiblico y mejorar su calidad para contribuir mds al crecimiento y la
equidad es un reto fundamental. Los esfuerzos continuos de reasignacion de gastos, basados
en revisiones de gastos, pueden facilitar el uso de gastos de capital para atender las brechas
de infraestructura. Se espera que la implementacion de la ley marco de empleo puiblico, clave
para cumplir con la regla fiscal y mejorar la eficiencia del sector piiblico, genere un ahorro
anual de 0,8% del PIB.

El sistema tributario depende demasiado de las contribuciones a la seguridad social. Esto
favorece la informalidad, erosiona la base tributaria y genera desigualdades. La ampliacion de
las bases tributarias promete aumentar los ingresos sin aumentar las tasas, y lograr que el
sistema tributario sea mds progresivo. Avanzar hacia un sistema de pago y recaudacion de
impuestos mds centralizado y menos fragmentado podria generar ganancias en la eficiencia y
facilitar el cumplimiento tributario. Hacer que las cargas de la sequridad social sean mis
progresivas, al reducirlas para los trabajadores de bajos ingresos, puede permitir la creacion
de empleos formales.” (OCDE, 2023)

Politica monetarial® La politica monetaria tiene un impacto complejo y
multifacético, los bancos centrales de cada pais buscan controlar la cantidad de dinero en
circulacion, y la disponibilidad de créditos en la economia. Esta politica se implementa a
través de la regulacion de las tasas de interés, el consumo, la inversién, empleo, inflacion,
distribucién de los ingresos, tipo de cambio y la estabilidad financiera.

En el informe elaborado por (Padilla Pérez, y otros, 2023) sefiala que para el 2023, la
politica monetaria en los paises de la CARD ha mantenido un enfoque restrictivo con
distintas variaciones entre ellos, algunos paises han reducido sus tasas de interés, mientras
que otros las han mantenido estables o han realizado ajustes al alza.

“En los primeros ocho meses de 2023 dos paises redujeron su tasa de politica monetaria (Costa
Ricay la Republica Dominicana), mientras que Honduras y Nicaragua la mantuvieron sin
cambios. En sentido contrario, Guatemala realizo cuatro ajustes al alza entre enero y abril,
para mantenerla estable desde entonces.
En 2023 los flujos de comercio de CARD presentardn una desaceleracion importante, en linea
con el menor crecimiento de los intercambios mundiales.” (Padilla Pérez, y otros, 2023,

10 |a politica monetaria es el conjunto de medidas que toma el banco central de un pais para
controlar la cantidad de dinero en circulacién y las tasas de interés. Su objetivo principal es
mantener la estabilidad econémica a través del control de la inflacién.
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pag. 11)

Ademas, la politica monetaria ha sido impactada por los cambios en los flujos
comerciales, los cuales se relaciona con la situacién econémica global y los cambios en las
dindmicas del comercio internacional, que, para el primer trimestre del 2023, fue menor a la
reportada en los afios anteriores.

Para Costa Rica se menciona que:

“El informe global (OCDE 2023) sefiala una desaceleracion econdmica debido a la politica
monetaria restrictiva para contener las presiones inflacionarias. Se prevé una inflacion
promedio del 7,0% en 2023 para las economias OCDE, disminuyendo a 5,2% en 2024 y 3,8%
en 2025. El comercio global también se ha debilitado, afectado por factores coyunturales y
estructurales.

Como toda moneda tiene dos caras, he percibido desde Costa Rica una serie de quejas sobre la
situacion de la economia. Ast, por ejemplo:

1.Que el tipo de cambio estd demasiado bajo y afecta la competitividad sobre todo de
exportadores, sector turismo y empresas en zonas francas.

2. Que la tasa de politica monetaria sigue estando muy arriba y apenas bajo un 0,25% en
diciembre. Sigue en 5.75%.

3. Que la magnitud sin precedentes de 14 mil millones de délares de las reservas monetarias
internacionales en el Banco Central presiona el tipo de cambio hacia abajo.

4. Que seria deseable que la tasa de inflacion deje de estar en niimeros negativos y suba hasta
un 2% o0 3% positivo.” (Alvarez Araya, 2024)

A nivel nacional desde julio del 2022, el pais ha visto un descenso del precio del
délar, al 10 de abril del 2024 el valor de la moneda extranjera llego a un valor de referencia
de ¢500, un umbral que no se veia desde finales del 2013.

Segtin los datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR), el precio del d6lar para este
miércoles se redujo ¢2,59 en relacion con el mismo dia de la semana anterior, cuando el tipo
de cambio fue de ¢504,99. Ademas, es ¢0,35 mas bajo que el valor del martes 9 de abril, esto
segun datos publicados en el periodo La Nacién. (La Nacion, 2024)

“Un estudio de la Universidad Nacional (UINA) prevé que el precio del dolar continuard
durante este ario en un nivel bajo debido a la persistencia en las condiciones de abundancia
por los mayores flujos de inversion extranjera directa (IED), las exportaciones y los créditos
otorgados al sector puiblico y privado. Lo anterior tendria como consecuencia adversa una
pérdida en la competitividad de Costa Rica y una afectacion del empleo.

Esta situacion se detalla en el 1I Informe de Proyecciones Macroecondmicas 2024 y Andlisis
de las Causas e Implicaciones de la Evolucion del Tipo de Cambio elaborado por el Centro
Internacional de Politica Economica para el Desarrollo Sostenible (Cinpe-UNA) presentado
en conferencia de prensa este miércoles 10 de abril.
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(...) el escenario base del estudio se asume que el precio de la divisa terminari el afio entre
¢510y ¢530 por ddlar. “En cuanto a los factores que explican el tipo de cambios estd un sector
exportador mds dindmico, en especial servicios, la recuperacion del turismo y un mayor flujo
de capitales de inversion extranjera que refleja la disminucion en la percepcion de riesgo
pais”,(...).

Otro elemento que fundamenta la proyeccion es que la demanda de dolares, especialmente por
la Refinadora Costarricense de Petrdleo (Recope), disminuye por los menores precios
internacionales de los hidrocarburos.

“La baja del tipo de cambio responde a temas estructurales, pero tiene efectos a nivel de
distribucién porque las empresas mds pequerias son las perjudicadas por el nivel del tipo de
cambio como las de guias de turismo o trabajadores independientes. Y al sector exportador de
gran escala también les perjudica, pero tienen una mayor demanda externa” (...)”. (La
Nacion, 2024)

Integracion comercial La OCDE 2023, sefiala que el fuerte compromiso de Costa
Rica con el comercio ha atraido inversion extranjera directa, diversificado las exportaciones
y permitido ascender en las cadenas globales de valor. Ademas, las tendencias de
nearshoring!! ofrecen nuevas oportunidades para Costa Rica, asi como la matriz eléctrica
limpia y el plan de descarbonizacién de Costa Rica pueden convertirlo en un lider mundial
en exportaciones bajas en carbono.

Para continuar fortaleciendo la integracién regional es importante que Costa Rica
debe implementar reformas para impulsar la competencia y mejorar el funcionamiento del
mercado. Ademas, es relevante continuar la lucha contra la corrupcion y reducir la huella
de carbono del sector del transporte

Comerio de bienes y servicios. La guerra en Ucrania, la inflaciones y tenciones
geopoliticas impactaron para que durante el primer semestre del 2023 el volumen del
comercio mundial disminuyera, coyuntura que se identifica en los paises de la CARD,
quienes adaptarse a un entorno econémico cambiante y desafiante, que estuvo caracterizado
por:

“En términos de valor, las exportaciones de bienes de la subregion aumentaron un 5,6%

(tasa interanual) en el primer trimestre de 2023, mientras que en todo 2022 se expandieron

un 15,7% (tasa anual) y 28,7% en 2021. Por su parte, las importaciones de bienes

disminuyeron un 0,1% en los primeros tres meses de 2023 a tasa interanual, después de

crecer un 26,5% en todo 2022 y 40,0% en 2021” (Padilla Pérez, y otros, 2023, pag. 19)

Algunos indicadores econémicos al respecto que menciona (Padilla Pérez, y otros,
2023), son:

1 El nearshoring es una practica empresarial en la que una empresa subcontrata parte de
sus servicios o procesos a un proveedor ubicado en un pais cercano geograficamente.
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4. En el primer semestre de 2023, las exportaciones totales de las zonas francas y
maquila de CARD mostraron una notable desaceleracién, con un incremento
interanual de un 1,8%. Disminuyeron en Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y la Reptblica Dominicana con tasas interanuales negativas. Esta
caida se explica principalmente por una menor demanda de los Estados Unidos
por productos manufacturados de la actividad maquiladora, especialmente
textiles. Al contrario, Costa Rica report6 un crecimiento interanual de un 28,7%
en el primer semestre de 2023, impulsado por las exportaciones de dispositivos
médicos y nuevas inversiones en las zonas francas ante la creciente importancia
del nearshoring.

5. En 2022, las exportaciones de las zonas francas y maquila de CARD crecieron un
14,8% en comparacion con el aumento de un 31,9% en 2021. La desaceleracién se
debe a los mismos factores que afectaron al comercio en genera.

6. Las exportaciones de servicios de CARD crecieron un 23,1% en el primer
trimestre de 2023 (variacién interanual). La Reptblica Dominicana (27,6%) y
Costa Rica (27,7 %) reportaron los mayores incrementos, debido, en ambos casos,
a la continua recuperacién del turismo luego de la pandemia.

7. El primer semestre de 2023 mostré un cambio de tendencia en cuanto al valor de
las importaciones de petréleo de CARD con una reduccién interanual de 16,2%.

8. En 2022, las importaciones de combustibles de CARD registraron un aumento
interanual de un 55,2%, debido a los mayores precios internacionales de estos
bienes.

La inversién extranjera directa. La inversion extranjera directa (IED) es un
componente importante del flujo de capital entre paises y puede tener un impacto
significativo en la economia receptora. Algunos de los beneficios de la inversién extranjera
directa incluyen la transferencia de tecnologia, la creaciéon de empleo, el aumento de la
productividad, el acceso a nuevos mercados y la contribucion al crecimiento econdémico. Los
gobiernos suelen promover la IED mediante politicas y regulaciones que fomentan un
entorno favorable para la inversion extranjera, como la simplificacion de tramites, la
protecciéon de los derechos de propiedad, la estabilidad politica y econémica, y la
infraestructura adecuada.

A nivel global en el 2022, se present6 una disminucion de la IED significativamente
por motivo del conflicto en Ucrania, los precios internacionales elevados de los productos
energéticos y alimentos y las presiones por la deuda.

En el caso de Costa Rica, se recibieron en el 2022 flujos de inversién extranjera directa
significativos, siendo uno de los paises de la regiéon CARD donde se vieron los flujos mas
elevados. El sector “greenfield” (dispositivos médicos) contintia inyectando recursos en el
pais, debido al interés en el nearshoring.

El Gobierno de Costa Rica, valora que en el 2023 (Presidencia de la Reptblica de

Costa Rica, 2024), el pais rompi6 récord en inversion extranjera directa, al cierre del afio se
invirtieron en el pais $3.921 millones en IED, un 31% mas que la meta y un 24% mas que en
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2022. E161% de la inversion se destiné a zonas francas, seguido por el régimen definitivo
(19%), inmobiliario (7%), turismo (7%) y financiero (2%). Estados Unidos fue el principal
origen de la IED (71%), seguido por Bélgica (11%), Suiza (4%) y Panama (4%).

Pero las exportaciones también crecieron en un 8% en los dos primeros meses de
2024 comparado con 2023. Los principales productos exportados fueron dispositivos
médicos (1.203 millones), pifia (36 millones), banano (11 millones) y preparaciones para
bebidas gaseosas (21 millones). Las principales regiones de exportacion fueron América del
Sur (30% de crecimiento), Asia (21%), Europa (9%), América del Norte (9%) y América
Central (1%).

El Gobierno espera que para el 2024 continue el crecimiento en la IED para Costa
Rica entre un 5% a un 10%, en los sectores de servicios (tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), centros de servicios compartidos (CSC), y servicios empresariales),
manufactura de dispositivos médicos, electronica y ciencias de la vida y proyectos de
infraestructura turistica y desarrollo de nuevos destinos.

Segtin el documento Perspectivas Econdmicas de América Latina elaborado
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), junto a la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal), la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la
Comisién Europea. (Alvarado, 2022) Costa Rica enfrenta 4 grandes retos en inversién y
Desarrollo Sostenible, los cuales son:

1. Desigualdad: Costa Rica registra los niveles mas altos de los paises de América
Latina que integran la OCDE.

2. Disminucién de la inversion puablica y privada: La inversion total, la inversion
publica y privada desde el 2016 al 2022 ha ido disminuyendo. Ademads, el
promedio de inversion para Costa Rica en comparacién con otros paises que
conforman la OCDE es menor. Por lo que es importante, ademads, que el sector
publico desempefie un papel crucial mediante la inversion en infraestructura
publica estratégica y la movilizacién de inversién privada

3. Trabajadores en informalidad: la cantidad de informales se mantiene invariable
del 2010 al 2020, pero si se analiza el grupo poblacional con menores ingresos el
porcentaje de hogares informales crece, por el contrario, en la poblacién con
mayores ingresos donde la informalidad bajo. A pesar de esto el promedio de
Costa Rica para el 2020 (26,8%) es mds bajo que el promedio registrado en
América Latina, donde llegé a 46,8%.

4. Aumenta el indice que mide la percepcién de corrupcién: El informe sefiala que
hubo un aumento en el indice de percepciéon sobre corrupcion. Esto refiere a la
poblacion que cree que actos corruptos afectan a las instituciones del pais.

La calificacién de Costa Rica pasé de 58 a 54, siendo que entre mds cercano a cero
significa que la poblacion considera que hay mayor impacto de la corrupcion en el pais.
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Remesas. Las remesas son un indicador econémico importante porque
proporcionan informacion sobre el flujo de dinero entre paises, el impacto de la migracién,
la pobreza, el desarrollo econémico y el bienestar social.

“La evolucion de las remesas al tercer trimestre de 2023 (septiembre) permite proyectar para
todo el ario que los flujos totales hacia los paises de CARD sumardn cerca de 53.330
millones de dolares (en comparacion con los 48.450 millones de ddlares recibidos en 2022)”
(Padilla Pérez, y otros, 2023, pag. 22)

El Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala son los paises con mayor flujo de
ingreso de remesas, que representan alrededor de una cuarta parte del PIB, principalmente
proveniente de Estados Unidos, para el 2022 los paises retomaron el flujo de ingreso de
dineros a los observados en el periodo previo a la pandemia.

Salvo en Costa Rica y Panama, en los paises de CARD las remesas familiares tienen
un peso central en la actividad econémica, asimismo son un factor de contenciéon de los
choques econémicos y sociales adversos.

Actividad Econémica: Tal como menciona Padilla Pérez y otros, 2023, el volumen
del comercio mundial se contrajo en los primeros siete meses de 2023, principalmente
debido al menor crecimiento de la economia mundial, la guerra en Ucrania, presiones
inflacionarias y tensiones geopoliticas.

El comportamiento del Indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE)!? entre
enero de 2019 y julio de 2023 muestra una desaceleracién gradual de la actividad econémica
desde 2021 en la subregién de Centroamérica y la Reptiblica Dominicana. En los primeros
seis meses de 2023, se reportd un crecimiento interanual promedio del 4,0%, en comparaciéon
con el 6,3% registrado en el mismo periodo de 2022.

En el caso especifico de Costa Rica, se observé el mayor crecimiento interanual
promedio del IMAE (5,8%) entre enero y junio de 2023. Este crecimiento se explica
principalmente por el crecimiento de dos digitos en la industria de la construccion y
manufacturera, destacando los regimenes especiales para la fabricacion de equipo y
dispositivos médicos. Por otro lado, la Reptblica Dominicana tuvo el menor crecimiento
conun1,2% en el mismo periodo.

Estos datos reflejan la variabilidad en el desempefio econdémico de los paises de la
region, con Costa Rica destacandose por su crecimiento impulsado por sectores especificos
como la construccién y la manufactura de dispositivos médicos, mientras que la Reptublica
Dominicana experimenté un menor crecimiento en el mismo periodo.

12 El IMAE es un indicador econémico clave que permite seguir de cerca la evolucion de la
produccién en un pais y tomar decisiones informadas sobre la economia.
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Precios. La inflacion interanual es una medida del cambio en el nivel general de
precios en un periodo de un afio. Es un indicador importante para los consumidores quienes
pueden saber cémo han cambiado los precios de los bienes y servicios que compran a lo
largo de un afio, las empresas al ayudarles a tomar decisiones sobre precios, productos e
inversion y los gobiernos para evaluar la efectividad de sus politicas econdmicas.

Tal como menciona (Padilla Pérez, y otros, 2023), durante los primeros nueve meses
de 2023, se observ6 un aumento promedio del 8,9% en el indice de precios de alimentos en
Centroamérica y la Reptublica Dominicana. Las mayores variaciones se registraron en
Nicaragua, Honduras y Guatemala, mientras que Panam4 reporté el menor incremento.

En el caso de Costa Rica, se indica que, en septiembre de 2023, se observé una caida
del 2,2% en la variacion interanual del indice de precios al consumidor en Costa Rica, en
comparacioén con un aumento del 10,4 % en el mismo mes de 2022. Esta disminucién se debi6
principalmente a una reduccién en el costo de transporte, impulsada por menores precios
de combustibles y una disminucion en las tarifas de autobuses.

Mercado laboral y salarios. El estudio realizado por (Padilla Pérez, y otros, 2023)
identifica en cuanto al mercado laboral y salarios en la CARD, que la regién presentdé una
compleja y desafiante coyuntura en temas como la informalidad laboral, las brechas de
género y los factores externos que impactan en el empleo en la region.

Se destaca que los niveles de empleo han tenido un comportamiento heterogéneo en
la regién debido a un contexto nacional e internacional complejo. Factores como el bajo
crecimiento mundial de la actividad econdmica, altas tasas de interés, altos precios de
materias primas y eventos climaticos extremos han impactado en el mercado laboral.

En cuanto a la informalidad laboral y limitaciones en el crecimiento del empleo un
porcentaje significativo del empleo en la region se registra en el sector informal,
caracterizado por la falta de seguridad social, menores ingresos y escasa estabilidad laboral.
La informalidad laboral representa, en promedio, el 60,7% del empleo total en 2022 en los
paises que reportan informacion.

Respecto a las brechas de género persisten diferencias salariales entre hombres y
mujeres, lo que puede llevar a las mujeres a enfrentar dobles jornadas laborales y afectar los
ingresos de hogares con jefaturas femeninas. Por lo que, es importante incrementar la
participacion femenina en el mercado laboral para distribuir equitativamente el trabajo de
cuidado.

Algunos indicadores de relevancia entorno al tema de la empleabilidad son
monitoreados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), quien indica que,
para el primer trimestre del 2024, la tasa de desempleo nacional contintia manteniendo un
comportamiento estable en los tiltimos meses y se registr6 en 7,8 % durante el trimestre
movil de diciembre 2023 y enero-febrero de 2024. La tasa de desempleo masculina se estimé
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en74 %y la femenina en 8,4 %.

Poblacion desempleada: La poblacion desempleada se estimo en 182 mil personas, de estas
107 mil son hombres y 75 mil mujeres. En comparacion con el mismo periodo del afio
anterior la poblacién desempleada nacional disminuyo en 82 mil personas, de las cuales
23 mil son hombres y 59 mil mujeres, todos los cambios fueron estadisticamente
significativos.

Tasa de desempleo: La tasa de desempleo nacional fue 7,8 %; en hombres 7,4 % y en
mujeres 8,4 %. Al compararlas con el mismo trimestre del ario anterior, la tasa de
desempleo nacional presenté una reduccion estadisticamente significativa de 3,2 p.p.;
para los hombres fue 1,5 p.p. y para la poblacion de mujeres la reduccion fue 5,6 p.p.

Poblacion ocupada: La poblacion ocupada nacional fue 2,15 millones de personas,
compuesta por 1,34 millones de hombres y 816 mil mujeres. Este indicador no presento
variacion estadisticamente significativa con respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Tasa de ocupacion: El porcentaje de personas ocupadas con respecto a la poblacion de 15
afios o mds fue 51,5 %. Por sexo, la tasa de ocupacion de hombres fue 63,8 % y la de
mujeres 39,1 %. Este indicador no presento variacion estadisticamente significativa con
respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Empleo informal: Se estimé que la poblacion ocupada con un empleo informal para el
trimestre diciembre 2023 y enero, febrero 2024 fue cerca de 809 mil personas, de las cuales
505 mil correspondieron a hombres y 305 mil a mujeres. Se presentd una disminucion
interanual estadisticamente significativa de 102 mil personas a nivel nacional, 64 mil
hombres y 38 mil mujeres.

Del total del empleo informal, se estimo que 431 mil personas desemperiaron labores de
manera independiente, mientras que 378 mil trabajaron como asalariados o auxiliares
familiares.

Fuerza de trabajo: La poblacion en la fuerza de trabajo nacional fue 2,33 millones de
personas, de las cuales, 1,44 millones son hombres y 891 mil son mujeres. Este indicador
presento una disminucion estadisticamente significativa de 62 mil mujeres, con respecto
al mismo trimestre del ario anterior.

Adjuntos a esta noticia encontrard los archivos con el Resumen de Resultados de la ECE,
trimestre movil de diciembre 2023 y enero-febrero 2024, asi como la Infografia con los
principales indicadores.. (INEC, 2024)

Impacto de la Pandemia. En cuanto a temas econdmicos la OCDE menciona que la
economia de Costa Rica se recuper?6 bien e la recesién causada por la pandemia.

“El desempeiio sostenido y resiliente de las exportaciones continiia favoreciendo el
crecimiento, mientras que el consumo se ve obstaculizado por la alta inflacion y el desempleo.
La situacion fiscal mejoro, pero continiia siendo desafiante, por lo que es necesario continuar
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haciendo esfuerzos para contener el gasto y aumentar la eficiencia del sector puiblico durante
varios afios. Mantener y reforzar la apuesta por la inversion extranjera directa y el comercio,
que ha sido clave para diversificar la canasta de las exportaciones, y mejorar las condiciones
para que las empresas nacionales prosperen son desafios importantes para mejorar los niveles
devida y la generacion de empleo formal. Esto requeriria reducir la carga regulatoria, mejorar
la combinacion de impuestos, fomentar una mayor competencia en mercados clave y
continuar los esfuerzos para lograr la descarbonizacion y proteger el medio ambiente.
Promover una mayor participacion laboral femenina y mejorar la proteccion social ayudarin
a una mejor adaptacion a los cambios demogrificos y a mejorar la igualdad de oportunidades...
(OCDE, 2023)

Por lo que, para mejorar el crecimiento de la economia la OCDE recomienda
fomentar el aumento del empleo formal y con una justa remuneracion a fin de mejorar el
nivel de vida de la poblacién, aumentar la calidad de la educacién y la formacién para tener
una fuerza laboral mas capacitada, impulsar la competencia entre las empresas a través de
la reduccién de las barreras de entrada a nuevos mercados y promoviendo la competencia
entre las empresas, mejorar la participacién femenina en el mercado laboral y reducir los
casos de corrupcién a través del fortalecimiento de las instituciones y combatir la corrupcion
para mejorar el clima de negocios y la confianza en el gobierno.

Respecto a temas laborales, la pandemia también tuvo una gran incidencia, todos los
grupos demograficos experimentaron un deterioro de la tasa de desempleo en el segundo
trimestre del 2020 al llegar a un 24%, el doble que lo registrado en el primer trimestre.

“Las mujeres de baja calificacion educativa de todas las generaciones, junto con los hombres
Millennials, fueron las personas con mayores problemas de desempleo al inicio de la
pandemia, con el mayor efecto en las mujeres de esta generacion mids joven. Pero un ario
después, las personas no calificadas han tenido una lenta recuperacion, especialmente las
industrias y ocupaciones y por légica en el ingreso de los hogares.” (Jiménez Fontana &
Morales Aguilar, 2021, pag. 3)

Respecto a los grupos poblacionales el informe sefiala que en el afio 2021, se observa
que las personas de la Generaciéon X (nacidos entre 1965 y 1981) con un menor nivel
educativo enfrentan tasas de desempleo similares a las del inicio de la pandemia, mientras
que aquellos con mayor educacion apenas muestran efectos perceptibles. Por otro lado, la
generacion Millennials (nacidos entre 1981-1996) experimenté los mayores aumentos en el
desempleo en 2020, tanto en hombres como en mujeres, siendo estas tltimas las que atin
enfrentan problemas un afio después, especialmente aquellas con baja calificacién, a
diferencia de los hombres que practicamente han recuperado sus niveles de empleo.

Una estrategia para mitigar el impacto de la pandemia en el &mbito laboral fue el
fortalecimiento del teletrabajo, que se venfa implementaba en Costa Rica ya desde hace
varios afios, aunque de manera incipiente. Este cambio en las modalidades de trabajo se
implement6 de forma disruptiva y acelerada en las instituciones estatales y empresas
privadas, apoyandose en mejoras en las condiciones y un aumento en la cobertura y
disponibilidad de equipos e infraestructura tecnolégica en el pais.
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Con la pandemia por el COVID-19 el pais fortalece el marco legal para el teletrabajo
promulgado en el 2019 la Ley 8349 "Ley de Promocién del Teletrabajo", donde se establece
los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores en el marco del teletrabajo.
Otros recursos legales adicionales se pueden consultar en la pagina del Ministerio de
Trabajo https://www.mtss.go.cr/elministerio/ despacho/ teletrabajo.html

La cantidad de personas teletrabajadoras en el 2020 segtin datos de la Encuesta
Continua de Empleo (ECE) del Instituciono Nacional de Estadisticas y Censos es del 21.2%
(275 mil persona teletrabajadoras), anualmente disminuye y para el primer trimestre del
2024 el porcentaje se retrae a un 9.6% (155 517 personas teletrabajadores). Para el 2024, el
perfil de la persona teletrabajadora se podria caracterizar como:

Persona adulta entre los 33 a44 afios (32.7%), con universidad completa o incompleta
(87.5%), trabaja jornadas de tiempo completo de 40 a 48 horas (95.5%), que se dedica a
puestos de directores, gerentes, profesionales, cientificos e intelectuales (41.8%) o
actividades profesional y administrativas de apoyo (22.5%), en el sector privado (82.4%),
como empleados formales (91.2%)

Tal como lo menciona (Rivera Alfato & Mora Jiménez, 2021) el teletrabajo ha
generado un impacto diferente en las mujeres, dado que han sido las mas afectadas en
términos de pérdida de horas de trabajo y sobrecarga de actividades de atencién en primera
linea de la pandemia.

Ademas, las mujeres son quienes mayormente han asumido actividades de
teletrabajo, lo que ha generado la necesidad de equilibrar las labores de cuidado con las
tareas laborales. Dandose un recargo de las labores domésticas, de cuidados y educativas
que se han intensificado al conjugarse en el mismo tiempo y espacio con las tareas laborales,
generando una jornada interminable con multiples consecuencias sociales y politicas.

Estos impactos resaltan la importancia de considerar las condiciones especificas de
las mujeres al promover el teletrabajo como una modalidad laboral, asi como la necesidad
de implementar politicas que aborden de manera integral la conciliacién entre el trabajo
remunerado

La implementacién del teletrabajo a nivel mundial y las condiciones que se
desarrollaron en el pais a partir de la pandemia, tales como su biodiversidad, entornos
naturales, infraestructura de internet de alta calidad y velocidad, el costo de la vida y el
estilo de vida relajado y tranquilo ha hecho a Costa Rica como un destino ideal para los
némadas digitales, al posicionarse entre los 13 paises mejores del mundo, segin el Rankin
Digital Nomad Visa Index 2024. (Nestpick, 2024)

Costa Rica promulgo en el 2021 la Ley para atraer trabajadores y prestadores
remotos de servicios de caracter internacional (Ley N° 10008), también conocida como "Ley
de Némadas Digitales". La cual tiene como objetivo crear un marco legal y regulatorio para
atraer a trabajadores remotos y prestadores de servicios internacionales al pafs, con el fin de
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fomentar la

visitacion de larga estancia en Costa Rica y aumentar el gasto de recursos de origen
extranjero en el pais.
Segun datos de la Revisa SUMMA:

“Se estima que para el 2050 habrd 1.000 millones de némadas digitales a nivel mundial.
Paises como Costa Rica, Panamd, México y Argentina ofrecen visas que permiten establecerse
por un periodo de tiempo para trabajar.

En Costa Rica, de acuerdo con datos de la Camara Nacional de Turismo, cada nomada digital
que decide viajar junto a su familia le puede inyectar a la economia del pais ¢15 millones de
colones, es decir mas de $23.000 por semestre. Se estima que en Costa Rica ya viven mds de
4.000 nomadas digitales.” (SUMMA, 2023)

1.4. Panorama Social

Para alcanzar altos niveles de desarrollo humano a nivel social, es necesario que la
poblacién en general mejore sus condiciones de vida, a través de una vivienda digna, acceso
a los servicios basicos como agua potable, electricidad y saneamiento, salud, educacion,
alimentacion de calidad y mejora en las capacitades de participacién econémica de la
poblacion.

Demografico. El Informe del Estado de la Regién 2021 (Programa Estado de la
Nacién, 2021) evidencia que el panorama demogréfico de América Latina y el Caribe (ALC)
se caracteriza por cuatro tendencias principales: el envejecimiento poblacional, la
disminucién de la fecundidad, la migracion internacional y las desigualdades.

Segun datos del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) a través de su
portal de datos estadisticos Sistema Integrado de Informacién Estadistica del SICA si-
ESTAD? los paises que conforman la regiéon CARD conforman en conjunto una extensién
territorial de 579 950 km?, siendo Nicaragua el pais con la mayor extensién territorial. En la
regién la densidad poblacional es aproximadamente de 107 personas por kilémetro
cuadrado, donde El Salvador, Reptblica Dominicana y Guatemala son los paises con mayor
densidad poblacional.

Tabla1 Indicadores demograficos de los paises que conforman la CARD, segtin datos
del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA)
Pais Extension Densidad Total Porcentaje
territorial KM2 poblacional poblacion poblaciéon

(millones de

personas)
Guatemala 108,890 161,5 18,07 29,6 %
Belice 22,970 19,2 041 0,7%

13 https://www.sica.int/si-estad/clasificacion/estadistica
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Honduras 112,490 85,3 9,3 15,2%
Nicaragua 130,370 50,2 6,6 10,8%
El Salvador 21,040 306,7 6,77 11,1%
Costa Rica 51,100 99 511 8,4%
Panama 75,420 56,3 4,28 7,0%
Republica 48,670 220,6 10,45 17,1%
Dominicana

TOTAL 579,950 107 60,98 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de las cifras oficiales de las oficinas nacionales de
estadistica de los paises miembros del SICA. Datos al afio 2020 y Belice 2019.

Guatemala, Reptiblica Dominicana, Honduras y Nicaragua son los paises con la
mayor concentracién de poblacién! en la region, que registra un total de 60 98 millones
de personas, de las cuales el 50.9% son mujeres y el 49,1% hombres.

La tasa de crecimiento poblacional en Centroamérica y Reptiblica Dominicana
ha experimentado una desaceleracién en las tltimas décadas. Esta desaceleracién se
debe a diversos factores, como la disminucién de la tasa de fecundidad, el aumento de
la emigracién y el envejecimiento de la poblacién. Se espera que la tasa de crecimiento
poblacional continde desacelerandose en la regién en los préximos afios, esto segin
datos del (SICA, 2021 ) que sefiala que una tasa de crecimiento en la regién de 2.1% al
2020, no obstante, se estima que para el 2022 la poblacién incremente en un entre un 0.16
% como es el caso del El Salvador a un 1.58 % Panamé 15

La poblacién con edades que van de 25 a 30 afios son los grupos predominantes
en la zona 58,1% lo que representa 344 millones de personas, por el contrario, la
poblacién mayor de 65 afios es el grupo de menor representacion, el cual constituye el
6.5% equivalente a 4 millones de personas. E116,4% (9.98 millones de personas) y el 19%
(11.6 millones de personas) son poblaciones menores de 15 afios y entre 15 a 24 afios.

En la region el ntimero promedio de afios que una persona puede vivir es de 75.5
afios, para las mujeres la esperanza de vida es 78.7 afios en promedio, mientras que para
los hombres es de 72.4 afios (SICA, 2021 ). Este indicador es de gran relevancia dado que
indica cudntos afios mas, en promedio, puede esperar vivir una persona a partir de una
edad especifica, suponiendo que las condiciones de mortalidad no cambien, o alguno de
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14 El tamafio de una poblacion es una combinacion de la tasa de fecundidad, tasa de mortalidad y
migracion

15 Para conocer el crecimiento poblacional por pais consultar
https://www.datosmundial.com/crecimiento-poblacional.php
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sus factores no influyan significativamente'é. Para Costa Rica los datos que muestra el
Censo de Poblacion y Vivienda 2011, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) reportan una esperanza de vida de 80.4 afios (77.9 afios para los hombres y 82.8
afios para las mujeres)

Datos del informe del Estado de la Regién (2021) la poblacién de América Latina
y el Caribe estd envejeciendo a un ritmo acelerado. Se espera que la proporcion de
personas mayores de 60 afios aumente del 13,4% en 2022 al 25,5% en 2050. Este
envejecimiento se debe a la disminucion de la fecundidad y al aumento de la esperanza
de vida y tiene importantes implicaciones para el desarrollo econémico y social de la
region, como la presién sobre los sistemas de salud y pensiones. Se estima que para el
2070, la mayoria de las economias mundiales estardn envejecidas.

El Informe Estado de la Region (2021) menciona que la region CARD muestra
una tendencia a concentrar la poblacién en zonas urbanas. Esta es una tendencia
mundial asociada a procesos de modernizacién econémica y social. El pais con mayor
poblacién urbana es Costa Rica, donde casi ocho de cada diez habitantes residen en las
ciudades. Segun datos de (SICA, 2021 ) el 62,8% de la poblacion se ubican en zonas
urbanas, aproximadamente 38.3 millones de personas y el 37.2% en zonas rurales,
aproximadamente 22.7 millones de personas.

“Fecundidad: Segiin datos del Informe Estado de la Region (Programa Estado de la
Nacion, 2021) la tasa de fecundidad total en América Latina y el Caribe ha
disminuido de forma sostenida en las ultimas décadas. Este indicador mide la cantidad
de hijos que en promedio tiene una mujer en toda su vida y para el 2022 se registro en
1,85 hijos por mujer, por debajo del nivel de reemplazo de 2.1, que es la cantidad de hijos
o0 hijas que se necesitan para mantener una poblacién constante, sin crecimiento y
decrecimientol?.

“Hasta el momento, ningtin pais de América Latina traspasé el limite de 1.5 hijos por
mujer (fecundidad muy baja), por lo que la region esti a tiempo para evaluar la
posibilidad de que la fecundidad caiga por debajo de dicho nivel y adelantar soluciones a
las potenciales consecuencias problemdticas que se asocian a la caida extrema de la
fecundidad” (Cabella & Nathan , 2018, pag. 10)

Los mecanismos demogréficos que explican la baja fecundidad en la regién de
América Latina y el Caribe incluyen:

16 Los factores que influyen en la esperanza de vida de una poblacién son: la tasa de mortalidad, los
niveles de desarrollo de cada pafs, las condiciones de vida de las mujeres y acceso a los servicios de
atencion médica y el acceso a la educacion, la distribucion de los ingresos, la desigualdad social y la
violencia.

17 Algunos factores que afectan la fecundidad de remplazo son la mortalidad infantil, la migracién,
la edad de la madre, el nivel educativo, la incorporacién de la mujer en el mercado laboral y el
acceso a métodos anticonceptivos.
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e Eleccién de un nimero pequefio de hijos (quantum): En los paises mas
desarrollados de la region, la preferencia por tener un namero reducido de
hijos es comtn, lo que contribuye a la baja fecundidad.

e Postergacion del primer nacimiento (tempo): La tendencia a retrasar el
primer nacimiento debido a factores como la educacién, el empleo y la
busqueda de estabilidad econémica influye en la reduccién de la fecundidad.

e Aumento de la proporcién de mujeres que no tienen hijos (nuliparidad
permanente): El incremento en la proporcion de mujeres que deciden no
tener hijos o que postergan la maternidad de manera indefinida también
contribuye a la baja fecundidad en la region

Estos efectos demograficos y socioecondmicos resaltan la importancia de
abordar la baja fecundidad desde una perspectiva integral que considere tanto las
implicaciones demogréficas como las consecuencias en la sociedad y la economia local.
Por lo que es importante que los paises de la regién trabajen en la construccion de
politica publica efectiva que permita la conciliacion de la familia-trabajo, acceso a
guarderias, permisos de maternidad y paternidad, y horarios flexibles que puede
contribuir a mantener la fecundidad en niveles sostenibles. Asi como en la promocién
de la igualdad de género en todos los dmbitos (educativos, laborales y toma de
decisiones) y acceso a servicios de salud reproductiva.

La disminucion en la cantidad de nacimientos que se han registrado en los paises
de la region CARD con lleva a un envejecimiento de la poblacién y a una reduccién en
la cantidad de habitantes, esto trae repercusiones tales como:

e Envejecimiento de la poblacion: Una baja fecundidad conlleva a una
disminucién en la tasa de natalidad y un aumento en la esperanza de vida, lo
que puede resultar en un envejecimiento de la poblacion. Esto puede tener
implicaciones en la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social y
pensiones, asi como en la disponibilidad de mano de obra activa para sostener
la economia.

o Desafios en la fuerza laboral: La reduccién en la tasa de fecundidad puede llevar
a una disminucion en la oferta de trabajo en el futuro, lo que podria afectar la
productividad y competitividad de los paises. Ademas, la necesidad de politicas
de conciliacion familia-trabajo y el fomento de la participacion femenina en el
mercado laboral pueden ser aspectos por considerar para mitigar estos efectos.

e Cambios en la estructura familiar: La baja fecundidad puede influir en la
estructura familiar, con una disminucién en el tamafio de las familias y posibles
cambios en la dindmica de cuidado, la distribucién de roles y responsabilidades,
y la solidaridad intergeneracional. Esto puede tener implicaciones en la cohesion
social y en la forma en que se organizan las relaciones familiares.

e Impacto en la economia: La baja fecundidad puede afectar el crecimiento
econémico a largo plazo, ya que una menor tasa de natalidad puede traducirse
en una menor demanda interna, menor dinamismo en el mercado laboral y
posibles desafios en la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social. Esto
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puede requerir ajustes en las politicas econémicas y sociales para hacer frente a
estos cambios demograficos.

Mortalidad. La tasa bruta de mortalidad para los paises de la CARD es de 54%
muertes.

La Tasa de Mortalidad en Costa Rica se ha incrementado respecto a 2021 en el
que fue del 7.19%, es decir 7.19 muertos por cada 1000 habitantes, esto significa un
incremento de un 1.57% respecto al 2020 que se report6 en un 5.63%. Por el contrario,
hay paises como es el caso de Nicaragua que registran una caida en el 2020 fue del 5,7%
y enel 2021 de un 4.87%,

Las principales causas de mortalidad en la region son las enfermedades no
transmisibles, como las enfermedades cardfacas, los accidentes cerebrovasculares, el
cancer y la diabetes; las enfermedades transmisibles, como las infecciones
respiratorias, la tuberculosis y el VIH/SIDA, ademas de los hechos de violencia, por
ejemplo, la tasa de homicidios en Centroamérica es la mas alta del mundo, con un
promedio de 20 homicidios por cada 100.000 habitantes.

Tabla 2 Tasa Mortalidad de los paises Centroamericanos y Reptblica Dominicana.

Fuente: Tasa mortalidad Tasa mortalidad infantil
Elaboracién

propia a partir 2020 2021 2020 2021

de datos del  Guatemala 534%  6.50% 202 196

portal
Belice 524%  6.35% 10,1 9,6
Honduras 4.95% 5.61% 14,7 14,2
Nicaragua 5.70% 4.86 12,1 114
El Salvador 8.44% 8.66% 11,1 10,7
Costa Rica 5.63% 7.19% 6,7 6,2
Panama 5.75% 6.07 % 124 11,9
Republica Dominicana 6.46% 6.68% 27,8 27,3

Datosmacro.com y datos.bancomundial.org

A nivel regional el descenso de la mortalidad infantil ha mostrado una tendencia
hacia la baja en todos los paises de la region
https:/ /datos.bancomundial.org/indicador/SP.DYN.IMRT.IN?end=2021&locations=
BZ-CR-GT-SV-HN-NI-PA-DO&start=2015&view=chart sin embardo, para Reptblica
Dominicana y Guatemala el panorama no es tan favorable como en Costa Rica que
reporta los niveles mas bajos de muerte infantil en la regién con una tasa de 6.2 infantes
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por cada 1000. El descenso en la mortalidad infantil se asociado a la mejora en los
servicios de salud y saneamiento, lo que ha generado un aumento en la esperanza de
vida al nacer en toda la regién.

Bono demografico: El incremento en la cantidad de poblacién en edad
productiva, conocido es como bono demogréfico y es resultado del proceso de transicién
demogréfica que se ha venido presentando en los paises de la region. El Centro
Latinoamericano y Cariberio de Demografia (Celade), una division de la Cepal ha estimado que
Costa Rica termind ese periodo en el afio 2020, Panamd terminaria entre 2020 y 2030, Nicaragua
lo haria entre 2030 y 2040 y los demds paises entre 2040 y 2050. (Programa Estado de la
Nacién, 2021)

Estas tendencias demograficas de disminucion en la natalidad, aumento de la
esperanza de vida, aumento de la poblacion en edad de trabajar conducen para que en
€1 2040 Costa Rica experimente su segundo bono demogréfico.

Segin informé el Centro de Poblacién en Estudios Demograficos de la
Universidad de Costa Rica

“El primer bono demogrifico para Costa Rica terminard en el 2025; el pais experimento

por décadas una poblacion que mayoritariamente estaba en edad productiva la
cual, lastimosamente para Zulma Sosa, asesora regional de poblacién y desarrollo
(Celade) de la Cepal, el pais no la supo aprovechar.

Lo que viene, seguin el andlisis de las CNT, permite reconocer que Costa Rica como
sociedad envejecida experimentard un fuerte impacto en su economia, asimismo,
tendrd retos sustanciales a nivel fiscal, seguridad social, desigualdad y pobreza. Retos que
vistos a través del andlisis etario de la poblacion, dan luces muy claras sobre el
direccionamiento que deberia llevar la politica piiblica a nivel social y econdmico en los
proximos afios. “ (Richmond, 2019)

El articulo ademas menciona que el pais no aprovecho el primer bono
demografico que finalizo en el 2015 implementando politica ptblica enfocada a
disminuir la presion en los servicios ptiblicos enfocados a educacion, salud, empleo y
seguridad social, por lo que, es crucial que el gobierno planifique y aproveche esa mayor
cantidad de poblacién en edad de trabajar que dependiente (nifios, nifias y adultas
mayores)

"Es necesario revisar los beneficios para racionalizarlos, pero no es conveniente limitar
los recursos destinados a la educacion. Los jovenes que estamos educando actualmente
serdn los responsables de financiar a una cantidad mayoritaria de adultos mayores en el
futuro, lo que los obliga a ser mds productivos que sus generaciones anteriores".
(Richmond, 2019)

El envejecimiento de la poblacién de Costa Rica implicard menos presion en los

servicios publicos para las edades tempranas y mayores gastos en las edades avanzadas.
Los resultados advierten que el gobierno actual es crucial en el financiamiento del déficit
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de las personas adultas mayores.

El estudio concluye que, frente a los desafios futuros, la reactivacién econémica
actual debe ser prioritaria, y las mujeres parecen ser la clave. A pesar de tener un nivel
educativo mas alto que los hombres, las mujeres sufren mas desempleo debido a su
mayor responsabilidad en las labores de cuidado y trabajo doméstico. No obstante,
aumentar la participacién de las mujeres en el mercado laboral hoy en dia es crucial para
agregar sostenibilidad a la economia del pafs.

Diversidad étnica: En cuanto a la diversidad étnica los paises que integran “...el
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) estd conformado por: pueblos originarios y
afrodescendientes, europeos, asidticos, judios, drabes, entre otros. Aungue las cifras oficiales
esconden subregistros, el tamario de la poblacion indigena se estima en 10.6 millones de personas,
mientras que los afrodescendientes se calculan en 3.5 millones.” (SICA, 2021)

La regién cuenta con una amplia diversidad étnica y cultural en su poblacién,
evidencia de ello es que alberga a mas de 60 pueblos. Algunos pueblos indigenas en la
region son los siguientes:

e Mayas: Guatemala, Belice, e Ngibe-Buglé: Panama
Honduras y México e Bribri: Costa Rica y Panama

e Nahuas: El Salvador, Honduras y e Kuna: Panama
México ¢ Tainos: Reptblica Dominicana?®

e Miskitos: Nicaragua y Honduras

Con relacion a la poblacion afrodescendiente en la regién se contabilizan 3.5 millones

de personas, que equivale al 5,8% de la poblacion de la regiéon CARD.

Los principales problemas que enfrentan las personas indigenas y afrodescendientes,

segun (Bello & Rangel, 2022) son los siguientes:

18 En la RepUblica Dominicana no existen pueblos indigenas como tal, ya que la poblacion indigena
original, los tainos, fue diezmada durante la colonizacién espafiola. Sin embargo, todavia hay una
pequefia comunidad de afrodescendientes que se autoidentifican como tainos.

51



PEI

Figura 7. Principales obstaculos que enfrentan las poblaciones indigenas y

afrodescendientes en el CARD

DISCRIMINACION Y RACISMO
ARRAICADOS:

La discriminacién y el racismo son problemas
estructurales en la region, lo que ha llevado a la
exclusion y desigualdad de millones de
personas, especialmente de indigenas y
afrodescendientes

FALTA DE ACCESO A LA
EDUCACION Y EMPLEO DIGNO

Muchos indigenas y afrodescendientes son
excluidos del sistema educacional y relegados a
trabajos precarios y mal remunerados, lo que
perpetua su situacion de pobreza

PERDIDA DE TIERRAS Y
ECONOMIAS COMUNITARIAS

Las reformas liberales del siglo XIX introdujeron
la nocion de propiedad privada de las tierras, lo
que generé una pérdida progresiva de tierras y
un quiebre de las economias comunitarias de los
pueblos indigenas, contribuyendo a su situacién
de pobreza

MIGRACION CAMPO-CIUDAD

La migracion de los pueblos indigenas y
afrodescendientes de zonas rurales a dreas
urbanas también ha sido un factor determinante
en su marginacion, ya que acceden a trabajos de
baja calidad y mal remunerados en los centros
urbanos

Elaboracion propia a partir de Bello, A. y Rangel, M. (2002) Revista CEPAL

Adicionalmente, el Sistema de Integracién Centroamericana presenté en el 2021 la Agenda
estratégica para el desarrollo sostenible e inclusivo de los pueblos indigenas y afrodescendientes en la region

centroamericana, cuyo objetivo es:

“Contribuir al incremento del acceso de las oportunidades de bienestar economico y social de los
pueblos indigenas y afrodescendientes en cada uno de los paises miembros del SICA, mediante el
pleno ejercicio de sus derechos humanos especificos y la incorporacion de su cosmovision y cultura
en los bienes y servicios provistos por el Estado y otros actores del desarrollo.” (SICA, 2021, pag.

24)

En dicha Agenda actualiza las prioridades y planes estratégicos, partiendo del analisis de
los procesos histéricos regionales y nacionales, asi como de la situacion actual y los avances y
retrocesos en el cumplimiento de los derechos de los pueblos originarios y poblacion
afrodescendiente, con el objetivo de plantear las Agendas de Desarrollo para que contribuyan a la
vision del trabajo regional en el marco del SICA. (SICA, 2021)

Los retos que plantea la Agenda (SICA, 2021) son:
e Reduccion de la pobreza e incremento del acceso a bienes y servicios basicos
e Seguridad juridica sobre la propiedad colectiva de sus tierras y demds recursos

naturales de sus territorios.
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e Incremento de las capacidades de las instituciones ptblicas para la provision de
servicios bdasicos a las comunidades, en coherencia con sus culturas y vision de
bienestar.

e Fortalecimiento del ejercicio de su ciudadania democratica para incidir de forma
efectiva en las decisiones sobre los asuntos ptblicos relativos a su desarrollo.

Desigualdad social: La desigualdad social es un fenémeno multidimensional que se
manifiesta en distintos &mbitos de la vida de las personas, como el acceso a servicios basicos, la
vivienda, la educacién, la salud y el empleo.

En cuanto a la medicion de la desigualdad, se sefiala que, si bien existen diferentes
indicadores utilizados por los paises, en general se reconoce que la brecha entre ricos y pobres en
la region es significativa. El Sexto Informe del Estado de la Regién (2021), destaca que existe una
fuerte correlacién entre la desigualdad y otros problemas sociales, como la pobreza, la exclusiéon
social y la falta de oportunidades.

El Informe también sefiala que, si bien en los dltimos afios se han logrado avances
importantes en la reduccién de la pobreza en la regién, estos progresos no han sido suficientes
para cerrar la brecha de desigualdad. Se hace énfasis en la necesidad de implementar politicas
publicas que promuevan la igualdad de oportunidades y reduzcan las desigualdades existentes.

Una de las principales conclusiones del informe es que la desigualdad social constituye un
desafio persistente en la regién y que su reduccion requiere de un enfoque integral que aborde no
solo la distribucién del ingreso, sino también otros factores estructurales que generan y perpettian
la desigualdad.

Ademds, se destaca la importancia de la participaciéon ciudadana en la formulaciéon y
seguimiento de politicas publicas orientadas a reducir la desigualdad. Se resalta la importancia
de fortalecer la capacidad de los Estados y la sociedad civil para abordar este problema de manera
efectiva y sostenible.

Para el caso de Costa Rica el Informe del Estado de la Naci6én (2023) menciona que el
problema de la desigualdad social es complejo y multifacético que se ha ido acentuandose en las
altimas décadas. Si bien el pais ha logrado avances significativos en materia de desarrollo
humano, la brecha entre ricos y pobres se ha ampliado, generando una serie de desafios para la
sociedad costarricense.

La desigualdad en Costa Rica en Costa Rica se atribuye a varias causas, que se mencionan
brevemente:

e Un crecimiento econdémico que beneficia a un sector reducido de la poblacion y alta
concentracion de capital en pocas manos.

e Un modelo econémico mixto abierto, esto quiere decir que busca el comercio y la
inversion privada, con un estado de bienestar social y con un fuerte enfoque en el
sector de servicios, que lo hace dependiente de la inversién extranjera, lo que hace
necesario mejorar la competitividad.
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e Las politicas publicas que no han sido suficientes para combatir la desigualdad.

e Laevasion fiscal reduce los recursos disponibles para invertir en programas sociales.
e La corrupcion desvia recursos publicos y limita la eficacia de las politicas sociales.

El informe concluye que la desigualdad es un problema que debe ser abordado de manera
urgente. Se recomienda implementar una serie de medidas para combatir la desigualdad,
incluyendo, tales como:

Figura 8. Medidas para combatir la desigualdad_

(@)W Reformas fiscales para aumentar %
"’/ I | la progresividad del sistema w Promocion del empleo formal.
tributario.

Inversion en educacion y salud Combate a la evasién fiscal
publica. y la corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia con base Agenda estratégica para el desarrollo sostenible e inclusivo
de los pueblos indigenas y afrodescendientes en la region centroamericana SICA, 2021.
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Pobreza. Un indicador relevante para comprender la desigualdad social en la que vive la
region son los datos relacionados con pobreza, en el Sexto Informe del Estado de la Region (2021),
menciona que del 2015 al 2019 se redujeron los niveles de pobreza no superando el 20% en todos
los paises, sin embargo, aun asi estos siguen siendo elevados, como es el caso de Guatemala,
Honduras y Belice donde persisten problemas para la obtencion de datos histdricos.

“Costa Rica, El Salvador y Repuiblica Dominicana (al 2019) y Panamd (en 2015) evidenciaban un
nivel de pobreza muy por debajo del 30,5% reportado por la Cepal (2019) para la region
latinoamericana en su conjunto. Entretanto, el 48,3% de la poblacion de Nicaragua se ubicaba bajo
la linea de pobreza en 2005, mientras que, sin embargo, un efecto de la Pandemia en la region fue el
incremento en los niveles de pobreza en Honduras lo estaba el 64,7% en 2019.”

Del 2014 al 2019 la region reporté una disminucién en la pobreza extrema. Sin embargo,
ante la crisis econdémica que ha suscitado la pandemia, tanto la pobreza como la pobreza extrema
presentaran un incremento en la regién, que segun datos de la Cepal (2021) citado por el informe
del Estado de la Region (2021), puede llegar a incrementarse en un 1.2 puntos porcentuales, lo que
equivale a 8 millones de personas.

“En cuanto a la pobreza extrema medida con el método de linea de indigencia (monto mensual que
requiere una persona para adquirir una canasta bdsica de alimentos que satisfaga sus requerimientos
nutricionales), en tres de los cuatro paises en los que hay datos para 2019 este indicador oscila entre
un minimo de 2,5% (en Repiiblica Dominicana) y un mdximo de 41,7 % (en Honduras).

“El promedio para el Istmo y Repiiblica Dominicana ese afio fue de 13,7%, un porcentaje
relativamente cercano al promedio de 11,3% registrado en dieciocho paises de América Latina (Cepal,
2021d). Al igual que con la pobreza en general, la pobreza extrema ha mostrado una tendencia
decreciente desde 2005, excepto en el caso de Costa Rica, que alcanzé un punto mdximo en 2015
(7,8%).”

Por su parte, el Sistema de Integracién Econémica (SICA) al 2020, plantea que los paises
con los mayores porcentajes de personas en pobreza y pobreza extrema son Guatemala y
Honduras y donde se muestran los menores niveles es en los paises de Costa Rica y Panama.

Tabla 3 Pobreza y pobreza extrema de los paises centroamericanos y Republica
Dominicana.
Guatemala 50.5% 15.4%
Honduras 52.3% 20.0%
Nicaragua 46.3% 18.3%
El Salvador  304% 5.6%
Costa Rica 16.5% 3.4%
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Panama 14.6% 6.6%
Reptblica 20.3% 4.36%
Dominicana

Fuente: Tomado de Informe: La regién de Centroamérica y Reptiblica Dominicana en cifras, SICA
2021
Nota: no se cuentan con datos de Belice

Segun datos del Estado de la Region 2021, los niveles de pobreza registrados a partir de la
pandemia revirtieron los logros alcanzados por los paises en afios previos, En 2020 todos los paises
superaron los niveles de pobreza del afio anterior. La pobreza extrema excedié el 10% de la
poblacién en cinco de los paises de la region, siendo las excepciones Costa Rica, Panama y
Reptblica Dominicana.

Por otro lado, el Banco Mundial sefiala que Panama, Guatemala, Honduras y Costa Rica
son los paises de la region con mayores niveles de desigualdad en la distribucion de los ingresos
esto a partir de los datos que se obtienen del célculo del Indice de Gini®.

Tabla 4 Indice de Gini en los pafses Centroamericanos y Republica Dominicana.
ANO MAS VALOR
RECIENTE
Guatemala 2014 48.3
Belice - -
Honduras 2019 482
Nicaragua 2014 46.2
El Salvador 2022 38.8
Costa Rica 2022 472
Panama 2023 489
Republica 2022 37.0
Dominicana

% E| indice de Gini que mide hasta qué punto la distribucién del ingreso (o, en algunos casos, el
gasto de consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una distribucion
perfectamente equitativa. Asi, un indice de Gini de 0 representa una equidad perfecta, mientras que un indice de 100
representa una inequidad perfecta.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por el Banco Mundial en su
pégina ihttps:/ /datos.bancomundial.org

Se espera que en la regién la pobreza siga disminuyendo en el corto plazo, pero atn queda
un largo camino por recorrer, por lo que es necesario abordar las causas estructurales de la
pobreza para lograr un desarrollo sostenible e inclusivo.

Segun datos del Estado de la Regién (2021) las mujeres son el grupo de poblacion mas
impactado por esta situacién, pues el indice de feminidad de la pobreza en América Latina es
mayor tanto para la pobreza general (112,7) como para la pobreza extrema (115,3). No se debe
dejar de lado otros grupos vulnerables, como son los nifios, pueblos indigenas y personas con
discapacidad, donde se reportan importantes tasas de pobreza.

Segun datos del Observatorio de Igualdad de Género de Ameérica Latina y el Caribe
CEPAL, se deja en evidencia que esfuerzos de reduccion de la pobreza en la regién no han
beneficiado de igual manera a hombres y mujeres, y que los hogares pobres concentran una mayor
proporcién de mujeres en edades de mayor demanda productiva y reproductiva.

En 2022, por cada 100 hombres viviendo en hogares pobres en la region, habia 118
mujeres en dicha situacion en América Latina. Esto evidencia la falta de autonomia econémica
de las mujeres, quienes en ausencia de otros ingresos del hogar son mads proclives a estar en
situacion de pobreza, situacion que se agudiza en hogares con mayor presencia de nifios y nifias.

En todos los paises con informacién disponible para este indicador, el indice de feminidad
de la pobreza es mayor a 100, evidenciando que la pobreza afecta en mayor grado a las mujeres
que a los hombres.

Figura 9. Indice de feminidad de los hogares pobres en América Latina
América Latina (17 paises): Indice de feminidad en hogares pobres, Gltimo periodo disponible (Indice)
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Tomado de: Indice de feminidad en hogares pobres | Observatorio de Igualdad de Género
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(cepal.org)

Para analizar la pobreza y pobreza extrema especificamente en Costa Rica, se recurre a los
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a partir de la Encuesta de Nacional
de Hogares (ENAHO)2023, cuyos principales resultados son:

Tasa de pobreza total para el 2023 es de un 21,8%, leve reduccion respecto al 2022 donde
se reporté un 23%, la tasa de pobreza extrema disminuye a un 6,2% respecto al 2022.

Tabla 5 Niveles de pobreza y pobreza extrema en Costa Rica, octubre 2023
=
pobrezal extremal multidimensional?
ANO
2019 21.0% 5.8% 16.6%
2020 26.2% 7.0% 16.1%
2021 23.0% 6.3% 16.4%
2022 23.0% 6.4% 14.3%
2023 21.8% 6.3% 11.9%
REGION PLANIFICACION
Central 17,0% 41% 8,1%
Chorotega 27,6% 10,5% 16,6%
Pacifico 28,4% 9,7 % 16,5%
central
Brunca 30,6% 8,4 17,3%
Huetar 31,4% 10,4% 19,7%
Caribe
Huetar Norte 29,3% 10,3 20.0%

Notas: 1: Método de insuficiencia de ingresos o Linea de Pobreza (LP) 2: Método del Indice de
Pobreza Multidimensional (el IPM considera multiples dimensiones de la privacién, como la
salud, la educacion y el nivel de vida, para identificar a las personas que viven en situacién de
pobreza.)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Hogares, 2023

La region Central es la zona donde se reflejan los menores niveles de pobreza y pobreza
extrema, en el resto del pais los valores se duplican o triplican dependiendo de la zona son mucho
mas elevados en las zonas rurales, asi como el ingreso promedio por hogar, donde es menor el
ingreso

Las zonas rurales es donde los hogares registran los menores niveles de ingreso, una
familia en la zona rural es clasificada en la linea pobreza cuando reporta un ingreso promedio de

58


https://oig.cepal.org/es/indicadores/indice-feminidad-hogares-pobres

()

PEI

€99.537 colones per capita y en la linea de pobreza extrema un ingreso de ¢51.930 colones per
capita.

Figura 10. Niveles de ingresos en Costa Rica, octubre 2023.

INGRESO EN COSTA RICA

2022: 1 023 641 colones per capita
2023: 11049142 colones per capita

LINEA DE POBREZA: LINEA DE POBREZA EXTREMA:

@129.038 colones per capita = {62.635 colones per capita

@99.537 colones per capita Rural: ¢51.930 colones per capita

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Hogares, 2023

Costo de la Vida: el costo de los bienes y servicios, que es monitoreado a través del Indice
de Precios al Consumidor (IPC), segtin datos del INEC registro un valor para el 2023, de 109,10,
lo que en comparacién con el 2022 donde cerro a diciembre con un valor del 111,44 representa una
disminucién de un 2,3 puntos.

Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) citado en el periédico digital
delfino.cr:

“. los resultados del Indice de Precios al Consumidor (IPC) a diciembre del 2023, los cuales arrojan
una caida interanual del 1,77 %, siendo ast la primera vez desde el 2015 que se registra una variacion
negativa al cierre del afio.

Con los resultados del IPC al cierre del 2023 la variacion de precios interanual se mantiene por
octavo mes consecutivo por debajo del rango meta definido por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR), que es una inflacion de entre 2 y 4%.

Durante el 2022 la inflacién llegd a su punto mds alto en 13 afios en agosto (12,13%) y desde
entonces comenzo a caer paulatinamente, hasta llegar a su valor mds bajo de este siglo en agosto del
2023 cuando se registré una deflacion del IPC de 3,28%....” (Delfino, 2024)
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Indice de Desarrollo Humano. Mide el logro de un pais en tres dimensiones basicas del
desarrollo humano: salud, educacion e ingresos. Es un indicador ttil para comparar el desarrollo
humano entre paises y para medir el progreso de un pais a lo largo del tiempo, no obstante,
presenta algunas limitaciones como lo son: no toma en cuenta la distribucién del ingreso ni otros
aspectos importantes como la calidad de vida, la sostenibilidad ambiental o la seguridad.

Resultados para América Central y Reptblica Dominicana del informe del Indice de
Desarrollo Humano de 2024 titulado Human Development Report 2023-2024: Reimagining cooperation
in a polarized Word.

En el informe (ONU, 2024)se logra apreciar que Costa Rica y Panama son los paises mas
desarrollados de Centroamérica teniendo un IDH Muy Alto, seguido de Belice que se encuentra
en la categoria de IDH Alto y el resto de los paises: El Salvador, Nicaragua, Guatemala y Honduras
en la categoria de IDH Medio.

Tabla 6 Indice de Desarrollo Humano
(2022-2021)

IDH Muy Alto
Panama 0,820 0,813 0,809 0,820 0,802 57 A 0,007
Costa Rica 0,806 0,804 0,811 0,811 0,792 64 A 0,002
IDH Alto
Republica Dominicana 0.757 0,767 0,764 0,771 0,736 83 A 0,010
Belice 0,700 0,698 0,705 0,718 0,714 118 A 0,002
IDH Medio
El Salvador 0,674 0,669 0,666 0,676 0,663 127 A 0,005
Nicaragua 0,669 0,665 0,652 0,661 0,644 130 A 0,004
Guatemala 0,629 0,630 0,638 0,645 0,629 136 ¥ 0,001
Honduras 0,624 0,620 0,621 0,629 0,610 138 A 0,004

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por (ONU, 2024)

El informe sefala entre sus principales conclusiones que el progreso entre los paises es
desigual. Se observa un mayor desarrollo en los paises ricos a nivel mundial, quienes ademés
muestran una tendencia a recuperarse de la crisis global vinculada a los efectos del COVID-19.
Por el contrario, los paises en situacién de pobreza no han logrado alcanzar los niveles del 2019
(pre-crisis), lo que evidencia una lenta recuperacion.

Ademas, menciona que si bien a nivel mundial se apoyan los sistemas democraticos un
importante grupo apoya a lideres que pueden socavarla. A nivel ciudadano mas de la mitad de la
poblacién considera que no tiene influencia en los gobiernos y no tienen algtin tipo de control.
Por lo que, se recomienda trabajar en realizar acciones que aborden la polarizacién, que fomenten
la paz y la estabilidad, asi como la cooperacién internacional para hacer frente a problemas
transnacionales como el cambio climatico, la pobreza, la desigualdad y las crisis humanitarias,
que requieren acciones coordinadas y colaborativas, trabajar en la construcciones de una
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arquitectura del siglo XXI para los bienes publicos globales, y por tiltimo promover la inclusién y
la equidad entre los diferentes sectores.

Indice de Desarrollo Humano de Género (IDHG)20: Centroamérica y Republica
Dominicana ha experimentado un progreso significativo en el IDHG en las tltimas décadas, pero
se sefiala que todavia hay un camino largo por recorrer para alcanzar la igualdad de género en
areas como el empoderamiento, la salud reproductiva y el mercado laboral. Por ello, es importante
que los gobiernos de la regién implementen politicas ptiblicas que aborden estas desigualdades y
que promuevan la igualdad de género.

Tabla 7 Indice de Desarrollo Humano de Género

Value Rank

HDIrank
. m |

IDHG Muy alto
57 Panama 0,392 95
64 Costa Rica 0,232 58
IDHG Alto
82 Reptublica Dominicana 0,433 107
118 Belice 0,454 113
IDHG Medio
127 El Salvador 0,369 87
130 Nicaragua 0,397 97
131 Cabo Verde 0,325 75
136 Guatemala 0,474 117
138 Honduras 0,413 102

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos suministrados por (ONU, 2024)

Seguridad alimentaria y nutricional. El Sexto Informe del Estado de la Region (2021)
menciona que la regién enfrenta lo que se conoce doble carga de la malnutricién (sobrepeso y
obesidad) una problemdtica que impacta no solo en la persona, sino que tiene repercusiones
sociales y econémicas importante. La doble carga de la malnutricién es un problema complejo que
requiere un enfoque multisectorial para abordarlo.

“En el ario 2000, Costa Rica y Belice tenian la proporcion mds baja de poblacion afectada por
desnutricion, con un5,5% y un 6,6%, respectivamente. Los porcentajes de Salvador y Honduras estaban
dentro de un rango del 11% al 20%; los de Repuiblica Dominicana, Guatemala y Panamd, entre 21% y
30%; y la situacion mds aguda se presentaba en Nicaragua, donde el 34,8% de la poblacion padecia este
tipo de malnutricion” (Programa Estado de la Nacién, 2021)

20 L os valores del IDG varian entre 0 (igualdad perfecta) y 1 (desigualdad total).
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El Informe ademds menciona que en las zonas rurales hay un alto rezago en crecimiento
peso-talla en todos los paises, pero predomina en grupos poblacionales como son las personas
indigena y afrodescendiente.

Otros aspecto que se toma en consideracion para analizar el tema de la seguridad
alimentaria es el salario rural el cual es insuficiente para comprar la canasta bésica alimentaria en
la mayoria de los paises, solo en Costa Rica, El Salvador y Reptblica Dominicana el salario minimo
agricola es suficiente para cubrir el costo de la canasta basica alimenticia rural.

Los datos de la Canasta Basica Alimentaria representan cuanto le cuesta a una persona al
mes satisfacer los pagos bésicos, que comprende lo minimo para subsistir Gnicamente en
alimentacién. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el costo diario
por individuo se comporté practicamente es mas elevado en zonas urbanas que rurales.

Tabla 8 Costo Canasta Basica Alimentaria en Costa Rica.
actual (enero) (marzo)
Total 61634 57 698 57 833 57317
Urbana 65953 61390 61525 61057
Rural 54 647 51726 51 860 51266

Nota 1: el cdlculo de la CBA 2011 inici6 en enero de 2011, para ello se utiliz6 como fuente de
informacién la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2004.

Nota 2: el costo diario se obtiene dividiendo el costo mensual entre 30.

Fuente: INEC-Costa Rica, Indice de Precios al Consumidor base diciembre 2020, 2022.

No obstante, Costa Rica se enfrenta a un escenario complejo si bien es cierto disminuye el
costo de la canasta bésica alimentaria desde el 2022, el pais vive un aumento en la inflacién que
contrarrestar los beneficios de esta baja, al elevar los precios de otros bienes y servicios.

“El Colegio apunté que, tras casi dos afios del inicio del choque inflacionario, los hogares costarricenses
siguen afrontando una significativa pérdida de poder de compra en alimentos presentes en su mesa
diariamente.

Por ejemplo, con respecto a la pérdida de poder de compra de vegetales como tomate, chile dulce, pepino
y chayote, mientras en febrero de 2022 se podia comprar 100 de estos vegetales, para diciembre de 2023
inicamente se podian comprar 51.

El precio del alquiler de vivienda también ha tenido un incremento del 9,1%

Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el aumento de la inflacién al cierre
del ario 2022 fue de 7,88% y representd la mas alta desde 2008, cuando alcanzd 13.9%.

Luis Vargas, economista del Colegio de Ciencias Econdmicas, explico que precios de productos de
consumo bdsico, como alimentos y alquiler de viviendas, son significativamente mds altos al comparar
febrero de 2022 con diciembre de 2023.”

El Colegio hizo un llamado sobre la necesidad de disefiar y ejecutar una estrategia nacional para la
creacion de mds y mejores empleos. (Semanario Universidad, 2024)
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Educacion: Segin datos del Sexto Informe del Estado de la Regién, los niveles educativos
en la region se caracterizan por reportar altas tasas de matricula en los niveles de primaria, pero
persiste una baja cobertura en los niveles de preescolar y secundaria. La educacién se asocia a
mejores oportunidades de ingresos y trabajo de las personas y una vida mas prolongada y sanas.

Asi pues, se logra identificar en la region que existe una cobertura insuficientes y
evoluciones dispares en la matricula del 2015 al 2019:

e Preescolar: La tasa neta de matricula promedio en la regién aumento6 ligeramente de
52,2% a 53,7%. Costa Rica tenia la tasa més alta (90%) mientras que Guatemala y El
Salvador tenian las mas bajas (51,1% y 54,5%).

e En cuanto a los niveles de primaria la tasa neta de matricula regional disminuy6 de
86,5% a 84,5%. Solo Reptiblica Dominicana y Costa Rica superaban el 90%. El resto de
los paises tenfan una tasa entre 76,8% y 83%, lo que significa que uno de cada cuatro o
cinco nifios no esta escolarizado.

e El nivel de secundaria mantuvo una tasa neta de matricula promedio cercana al 58%.
Solo Reptiblica Dominicana, Costa Rica y Panama superaron el promedio regional.
Guatemala tenfa la tasa mas baja (33 %) y El Salvador experimenté una disminucién de
casi 7 puntos porcentuales entre 2015 y 2019.

e Finalmente, se reportan bajos niveles de conclusiéon en la educacién primaria,
secundaria y universitaria, en seis paises de Centroamérica eran inferiores a las de 18
paises de América Latina. Si bien algunos paises de la subregion mostraban niveles
superiores o similares al promedio latinoamericano en primaria y secundaria (como Costa Rica
y Panamad), solo Panamad y Nicaragua logran sobrepasar la tasa promedio de conclusion regional
a nivel universitario. Aiin mds, solo Panamd mostraba un mejor desemperio en todos los niveles
educativos, con una tasa de conclusion de 96,2% en primaria, 62,8% en secundaria y 14% en
educacién terciaria. El rezago es particularmente fuerte en Guatemala y Honduras en todos los
niveles, en tanto que destaca a nivel de primaria y secundaria en Nicaragua y a nivel de
secundaria y educacion terciaria en El Salvador.

Segun datos del Noveno Informe del Estado de la Educacién en Costa Rica (2023) la
situacion actual de la educacion presenta desafios significativos. Se mencionan problemas como
la crisis de aprendizaje, la falta de capacidades basicas en lectura y escritura en nifios y nifas, la
disminucién de la inversion en educacién, la falta de un sistema sélido de macroevaluacién
educativa y la presencia de una "educacion" con fallas y carencias que afecta la calidad y equidad
educativas.

Por lo que es de importancia para el pafs:

e La caida en la inversién educativa limita las posibilidades de mejorar la calidad y
equidad educativas en todos los niveles, desde preescolar hasta la educacion
universitaria.

¢ Es fundamental mejorar las condiciones de formacién inicial y desarrollo profesional
de los docentes para abordar los problemas de bajo rendimiento de los estudiantes.

e Se deben implementar politicas que promuevan la equidad educativa, especialmente
para personas provenientes de dreas con bajos Indices de Desarrollo Social (IDS).
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e Es necesario mejorar sustantivamente los aprendizajes de los estudiantes y su
evaluacion, asi como dignificar a los docentes y directores, mejorando sus condiciones
laborales y profesionales.

e Ante el fin del primer bono demografico y paso al segundo, se requieren mejoras
rapidas y generalizadas en las oportunidades educativas para garantizar el desarrollo
humano y el progreso del pafs.

Migracién: Segtn datos del Sexto Informe del Estado de la Regiéon (2021) La migracién
internacional es un fenémeno importante en América Latina y el Caribe. Se estima que hay
alrededor de 30 millones de personas de la regién viviendo en el extranjero. La migracion
internacional tiene efectos positivos y negativos en la region. Entre los efectos positivos se
encuentran las remesas que envian los migrantes a sus paises de origen y la transferencia de
conocimientos y habilidades. Entre los efectos negativos se encuentran la fuga de cerebros y la
desintegracion familiar.

Como detalla en la publicacion del Banco Interamericano y de Desarrollo y la OCDE,
titulado Flujos migratorios en América Latina y el Caribe: estadisticas de permisos para los migrantes, el
fenémeno de la movilidad humana (migracién) se ha ido transformando histéricamente la
mayoria de las personas se desplazaba hacia Europa o hacia los paises de Norte América, a una
region de flujos migratorios internos mucho mas complejos.

Estos son algunos de los principales flujos migratorios actuales en América Latina y el
Caribe:

e La crisis en Venezuela ha desatado uno de los principales desplazamientos humanos
del mundo. A junio de 2023 7,3 millones de personas habian abandonado el pais y 6,1
millones de migrantes venezolanos residian en otros paises de América Latina y el
Caribe, con 2,5 millones de migrantes venezolanos viviendo en Colombia, 1,5 millones
en Perti y 500 mil en Pera.

e Desde el terremoto de 2010, més de un millén de haitianos han abandonado su pais,
algunos se han asentado en paises limitrofes como Republica Dominicana, mientras
otros lo hicieron en paises como Chile, Estados Unidos o Canadd. Muchos de ellos,
luego de varios afios en esos paises, volvieron a migrar hacia otros paises en busca de
nuevas oportunidades.

e Estos nuevos flujos migratorios en América Latina y el Caribe generan retos
particulares en algunos paises, por ejemplo, el Tap6n del Darién se ha convertido en
un punto clave para los flujos migratorios de la regién y sélo en 2022 méas de 200 mil
personas intentaron atravesar la selva que separa Colombia con Panama con el objetivo
de llegar hacia Norteamérica.

e En el Caribe las didsporas son cada vez mds relevantes. En paises como Jamaica o
Guyana los ciudadanos que viven en el exterior representan el (38%) y (56%) de la
poblacién del pais y son una parte fundamental de sus economias, fundamentalmente
gracias a los envios de remesas.
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El Informe analiza la migracién como un proceso que puede contribuir al desarrollo de las
economias locales con sus habilidades y talentos. Ademas, para mucho paises, tal como se analizé
en el apartado del Panorama econémico, las remesas enviadas por los migrantes a sus paises de
origen son un importante motor econémico.

No obstante, hay desafios que abordar como es el deterioro de la percepcion sobre la
migracién la region, lo que ha generado un aumento de la xenofobia.

Gentrificacion: Es un proceso de renovacion y reconstruccién urbana que va acompafiado
de un flujo de personas de clase media o alta que deslaza a los habitantes mas pobres de la zona,
lo que obliga a que los residentes primarios a movilizarse lugares de residencia.

“Se adscribe al concepto de gentrificacion como el producto de procesos econdmicos asociados a la
globalizacion y liberalizacion de los mercados inmobiliarios, y por tanto, debe medirse desde las
estructuras capitalistas que la producen; esto es, utilizando el indicador de captura de brecha de
renta y la expulsion de poblacion.” (Molina, 2019)

Las zonas donde se dan estos desarrollos urbanos, con una alta inversién de capital en el
mercado inmobiliario e infraestructura, generan una mejora en las condiciones de la zona en
cuanto a desarrollo de infraestructura, servicios ptblicos y privados, no obstante, desde un punto
de vista negativo, conlleva a un que incrementan el costo de la vida para sus residentes primarios
que en muchas ocasiones ante la falta de politicas publicas, se ven obligados a movilizarse a zonas
con un menor costo en alquileres, alimentacién y servicios pablicos.

Tal como lo menciona la (ONU-HABITAT, 2022), algunas acciones que pueden
desarrollarse de manera conjunta entre las comunidades, gobiernos locales y empresa privada son
adoptar politicas redistributivas, mejorar la vivienda de la poblacién existente, implementar
programas sociales y fomentar la pequefia empresa a través de microcréditos y restauracion de
viviendas. Estas medidas buscan impulsar la regeneracion de dreas menos centrales, retener a la
poblacién local y mejorar la calidad de vida en la comunidad.

En Costa Rica el fenémeno de la gentrificacion ha tenido particularidad dentro de las zonas
urbanas de la Gran Area Metropolitana, (Molina, 2019) menciona que la gentrificacién en los
espacios urbanos se ha manifestado de diversas formas, especialmente en dreas urbanas de clase
media y alta. En el caso de San José, Costa Rica, se observa un proceso de verticalizacién y
redesarrollo en barrios como Barrio Escalante, Barrio Dent y Los Yoses, donde el tamafio de las
propiedades permite una gestién mas rapida para los empresarios inmobiliarios en comparacién
con el centro de la ciudad.

Este fenémeno también se ha visto en la zona rural de Santa Ana y Escazt, donde se ha
observado una colonizacién durante las tltimas dos décadas. La gentrificacién puede llevar a la
revitalizacién comercial y cultural en diversos barrios, como en Barrio Escalante, pero también
plantea desafios en términos de desplazamiento de poblacién y tensiones entre el Estado, el
mercado y los habitantes.

En las zonas costeras el fenémeno ha sido mas evidentes ante un incremento de la llegada
de turismo y de emigrantes europeos, norteamericanos e israelies principalmente, como una
medida que provoco la pandemia entre el 2021 y 2022, cuando las personas salieron de las
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conglomeraciones hacia zonas alejadas menos pobladas, generando la movilizacién de grandes
cantidades de capital mobiliario internacional hacia diferentes lugares del mundo con ciertas
condiciones, entre ellos la zona costera principalmente Guanacaste, Puntarenas y Limén.

“Datos del Observatorio de Turismo, Migraciones y Desarrollo Sostenible de la Region Chorotega
de la Universidad Nacional (Obtur-UNA), revelaron que de 2020 a 2023, las propiedades en la
zona costera de Guanacaste subieron hasta un 400% de precio con respecto a la inflacion
inmobiliaria y, por ende, al desarrollo inmobiliario del pais, en cuanto a residencias de alto valor
adquisitivo.” (Martinez, 2024)

A partir del aumento significativo de las construcciones en las zonas costeras se ha dado
un crecimiento asociado de las zonas comerciales, por ejemplo entre 2019 y 2022, la construccién
de proyectos habitacionales en Guanacaste se duplicd, pasando de 456.000 m2 a 866.000 m2 y el
sector comercial también experimentd un crecimiento, aunque menos dramético, con un aumento
de 131.000 m2 a 209.000 m2 en el mismo periodo, esto segtin datos de Martinez, 2024.

Elimpacto en la poblacion local ha sido evidente la dado que el aumento de la construccién
ha impulsado la inflacién inmobiliaria, con propiedades que han cuadruplicado su valor en los
altimos cuatro afos, que si bien es cierto, ha generado empleo en la zona, no todo se ve reflejado
en trabajos directos a las comunidades, sino que hay una alta migraciéon de extranjero
predominantemente nicaragiienses o nacionales.

Los altos costos de alquiler y vivienda estan desplazando a los residentes locales, quienes
no pueden pagar estas tarifas y que, ademas, ven como incrementa el alto costo de la alimentacién
en estas zonas, por lo son comunidades marcadas por una alta desigualdad.

“Gabriela Merino, costarricense de 38 afios, lleva 15 arios en Santa Teresa y en este tiempo ha visto
como los vecinos se marchan a las afueras, donde los precios son algo mds baratos, para poder
subsistir. Ademds, durante la pandemia y los meses posteriores, aprecio una subida insostenible del
coste de vida. En la mayoria de zonas costeras del pais, el precio de los alimentos bdsicos son
superiores a los del interior del pais. Un kilo de pechuga de pollo llega a estar entre los seis y los
nueve euros. Una cerveza local en los bares de la playa para ver la puesta del sol alcanza los ocho.”
(Morales , 2023)

Otro aspecto para tener en cuenta es que los residentes primarios ante los cambios
econémicos y laborales son més propensos a verse presionados a vender sus terrenos. Se ha que
los desarrolladores compran propiedades a bajo costo y las venden a precios mucho més altos, sin
regulacion. Se han identificado conflictos ambientales en comunidades como El Coco, Tamarindo
y Marbella debido a la sobreexplotacién de recursos naturales y se otorgan permisos de uso de
suelo sin tener en cuenta la disponibilidad hidrica.

A nivel ambiental las regiones se enfrentan a la escasez de agua en la regién se ve agravada
por el consumo excesivo en desarrollos inmobiliarios lujosos y deficiencias en la gestion

“Otro punto que demanda atencion es el despilfarro del recurso hidrico por parte de los
desarrolladores, pues resulta comiin, en las propiedades onerosas, la construccion de una o dos
piscinas, canchas de golf, varios jardines y hasta duchas en cada dormitorio, cuando es sabido por
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todos el problema de la escasez del agua en la primera mitad del afio en todo Guanacaste”.
(Martinez, 2024)

Otras fuentes mencionan que:

“Una de los mayores problemas es el impacto medioambiental. El elevado incremento de personas
que viven temporalmente en Santa Teresa ha llevado al limite a los servicios de limpieza del dreay
es frecuente encontrar apiladas bolsas de basuras en la tinica calle que atraviesa la localidad. El poco
control gubernamental que hay en el manejo de aguas residuales en torno a las construcciones de
las villas de lujo, casas, restaurantes y hoteles ha agravado la huella ambiental en la zona.” (Morales
, 2023)

Inseguridad ciudadana: El Sexto Informe del Estado de la Region respecto a la violencia e
inseguridad ciudadana destaca que estos problemas se han convertido en una de las principales
preocupaciones de la poblacién en general y han sido considerados como prioridad enlas agendas
de investigacion y formulacion de politicas publicas en la region.

Algunos datos de relevancia que menciona el Informe del Estado de la Region, 2021,
menciona que, durante los tltimos afios, y particularmente a partir del 2015, son:

Figura 11. Problemas relacionado a la inseguridad ciudadana

La mayor parte de los paises centroamericanos han registrado un descenso de las tasas de
homicidios. Sin embargo, pese a esa disminucion, la region continta siendo una de las
regiones sin guerras mas violentas del mundo.

La confianza en el sistema de justicia es un factor asociado a la disminucién de homicidios en
4 de los 5 paises (Guatemala, Panamd, Honduras, Costa Rica), mientras que su ausencia es
relevante al explicar el aumento de las muertes en municipios de Panama y Costa Rica.

Las muertes violentas de mujeres han disminuido mas lentamente que las de hombres. Con
respecto al 2015, La disminucién porcentual de la tasa de homicidios de mujeres es de 24%
mientras que la de hombres es de 39%.

El conflicto entre pandillas y la presencia de grupos de narcomenudeo son dos de las
problematicas que mas inciden en el aumento de la violencia homicida en la region

Fuente: Tomado de Sexto Informe del Estado de la Regi6én 2021
Algunos datos relacionados a nivel nacional, con los puntos detalladas anteriormente son:

e Homicidios: Segin datos del Organismo de Investigacién Judicial el pais registré al 20
de mayo del 2023 un total de 346 homicidios, 36 mas que los que llevamos al 2024 (310
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homicidios al 20 de mayo del 2024), por lo que hay una disminucién del 10.40%. En
total en el 2023 se alcanzaron 906 homicidios?!

e Delincuencia comdn: Los robos, asaltos y hurtos siguen siendo delitos frecuentes,
afectando la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en zonas urbanas,
siendo San José la zona donde mayormente se concentran.

e Segun datos del Organismo de Investigacion Judicial al finalizar el 2023 se registran
un total de 46.319 delitos, al 20 de mayo del 2023 se reportaron 18.025 y para el 2024 a
esta misma fecha 16.063

Tabla 9 Detalle de delitos denunciados en el 2023 y 2024, por hurto, robo, asalto, robo y

tacha de vehiculo.
[ [2023 [2024 20 mayo) |
Total delitos 46.319 16.063
Hurto 16.218 5.682
Robo 11456  3.808
Asalto 10.899 3.714

Robo vehiculo 4472 1.766

Tacha vehiculo 3.274 1.093
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del Organismo de Investigacién Judicial,
https:/ /pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/ estadisticasoij/ .

Violencia doméstica: Este tipo de violencia sigue siendo un problema social grave, con un
impacto significativo en las victimas y sus familias, con relacién a la manifestacion de violencia
mas severa los femicidio, durante el afio 2023, se registraron 10 femicidios por el Articulo 21 de la
Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, 21homicios de mujeres, 5 homicidios de
mujeres con informe pendiente y 26 homicidios de mujeres sin revision inicial y 9 femicidios en
otros contextos al Articulo 2122. Para abril del 2024 se registran 2 femicidios y 9 homicidios de
mujeres sin revision inicial.

Crimen Organizado: Fl Indice Global de Crimen Organizado (IGOC) (Global Initiative
Against Transnational Organized Crime, 2023) es una herramienta elaborada por la Iniciativa
Global contra el Crimen Organizado Transnacional (GI-TOC) que mide la capacidad de 193 paises
para prevenir y responder efectivamente a las amenazas y desafios planteados por el crimen
organizado.

El informe resalta los siguiente hallazgos:

2! https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/estadisticasoij/
22 https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/soy-especialista-y-
busco/estadisticas/femicidio
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1. A nivel mundial el 83% de la poblacion vive con altos niveles de criminalidad, 4% més
que en el 2022, pero los niveles de resiliencia, que es la capacidad de los paises de para
prevenir y responder efectivamente a las amenazas y desafios planteados por el crimen
organizado se ha mantenido sin variacién minima.

2. Los paises con democracias plenas siguen manifestando altos niveles de resiliencia al
crimen organizado que los paises con regimenes autoritarios.

3. Existe una relacion entre conflictos internos como guerras ya que su manifestacion
significa una mayor vulnerabilidad al crimen organizado y bajos niveles de resiliencia,
correlacion que se construye a partir del analisis Indice de paz mundial (2002), Indice
global de crimen organizado 2023.

4. Los delitos financieros son la principal economia ilicita, estos van desde el fraude,
hasta la malversacién, adoptan muchas formas y permiten que la criminalidad
organizada se infiltre en los sistemas econémicos y financieros de un pais. Las
tecnologias digitales han facilitado que se pueden cometer delitos, lo que pone de
relieve su impacto transnacional.

5. Los actores criminales han aumentado su influencia posterior a la pandemia, ante la
recuperacion del comercio y el turismo mundial, pero también porque el &mbito
cibernético ofrece mas oportunidades a los delincuentes.

6. Los actores estatales siguen siendo los principales medios para facilitar las economias
ilicitas e inhibir la resiliencia. La corrupcién crea oportunidades para que prosperen
las actividades ilicitas, porque permite que los grupos criminales corran menos riesgos,
mientras que la infiltracién criminal en las instituciones del Estado debilita la
capacidad de los paises para aumentar la resiliencia y trazar politicas eficaces para
contrarrestar el crimen organizado.

7. Mientras los actores integrados en el Estado siguen influyendo en los flujos del crimen
organizado a nivel mundial, el mayor poder de los grupos criminales extranjeros
sugiere mds interconectividad entre redes criminales transnacionales.

8. La trata de personas ha seguido aumentando desde el 2020. En el 2022 habia en el
mundo mas de 100 millones de refugiados y de desplazados internos, buena parte de
los cuales habian recurrido a traficantes para poder huir de circunstancias dificiles.

9. Los actores no estatales como la sociedad civil y los medios de comunicacién tienen
cada vez tienen menos posibilidades de actuar como vectores para aumentar la
resiliencia.

10. No se da prioridad a los mas afectados por el crimen organizado.

11. A pesar de los conflictos y la fragmentacion politica, la cooperacién internacional ha
mejorado

12. Mas paises tienen indices de criminalidad elevados y marcos de resiliencia fuertes. s.
El incremento de los niveles de criminalidad en Costa Rica, Senegal y el Reino Unido
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se podria deber a la inclusién de nuevos indicadores, sobre todo los delitos financieros
y los dependientes de la cibernética y los actores del sector privado.

13. Europa es el continente en el que mas ha aumentado la criminalidad, mientras que la
resiliencia apenas se ha incrementado. En Africa se ha producido el menor incremento
continental en criminalidad, aunque ha elevado su puntuacién en los 10 mercados
criminales originales. Asia tiene la mayor presencia promedio de actores criminales

Segun datos del indice Global de Crimen Organizado, Costa Rica, se posiciona a nivel
mundial en el puesto 72, aumentando en el indice de criminalidad a un +0.54 en comparacién con
el 2022, para una puntuacién de 5.53, pero también una alta resiliencia, 5.63, un incremento del
+0.13 en promedio. El cuadrante de Alta Criminalidad-Alta Resiliencia es el mas contradictorio,
estd conformado por 12 paises: China, Colombia, Costa Rica, Francia, Italia, Malasia, Nigeria,
Senegal, Sudéfrica, Espafia, el Reino Unido y Estados Unidos. Estos paises suelen tener un buen
desarrollo econémico, pero son vulnerables a delitos financieros, cibernéticos y a la accién de
actores criminales del sector privado, por lo que deben fortalecer sus marcos de resiliencia para
reducir la criminalidad general.

Por otro lado, el Estado de la Regi6én 2021, describe la influencia del crimen organizado ha
tenido en Centroamérica y lo define como una amenaza compleja y multifacética que afecta
profundamente la seguridad, la gobernabilidad y el desarrollo de la region. El crimen organizado
se ha manifestado penetrandose en las instituciones publicas corrompiendo y captando a
funcionarios publicos para obtener beneficios, facilitar sus actividades y debilitar el Estado.
Ademas, se ha involucrado en actividades econdmicas licitas e ilicitas, como el narcotrafico, la
trata de personas, el contrabando y la extorsion, lo que distorsiona los mercados y afecta la
competitividad.

Otra manifestacién es el aumento de la violencia social, como violencia homicida,
extorsion, secuestro y otros delitos que afectan la seguridad ciudadana y generan un clima de
miedo e inseguridad. En la regién las personas se han visto obligadas a abandonar sus hogares y
comunidades generando un desplazamiento forzado. Ademés, ha generado un debilitamiento
del Estado de derecho y las instituciones democraticas poniendo en riesgo la gobernabilidad y la
estabilidad de la region. Las instituciones judiciales no escapan de su influencia y cooptacion del
crimen organizado, lo que ha generado impunidad y desconfianza en el sistema.

En el caso de Costa Rica y segtin datos de la Direccién de Planificacion del Poder Judicial,
al finalizar el 2023 el Ministerio Ptblico23 habian atendido 3.891 casos por infraccién a la Ley de
Estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas, 989
al finalizar marzo del 2023. Para los primeros 3 meses del afio en curso, se acumulan 937 casos
atendidos en las Fiscalias, principalmente por venta de drogas, sustancias o productos sin
autorizacién legal, introduccién de drogas a Centros Penitenciarios y el transporte.

El crimen organizado en Costa Rica es una amenaza creciente que demanda atencion
urgente. Los delitos por medio del cual se manifiesta son: el narcotréfico, las pandillas locales, el

= https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-indicadores/estadisticas-del-ministerio-
publico
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sicariato, lavado de dinero y trata de personas. El incremento en la cantidad de homicidios se ve
relacionado a “... que dos de cada tres asesinatos ocurren por ajuste de cuentas relacionados con
el narcotréfico, principalmente producto de la lucha por territorios entre los grupos delictivos.”

Para abordar esta problemadtica se promulgo la Ley contra la Delincuencia Organizada
ntmero 8754, que entr6 en vigor en mayo del 2023 y tiene como objetivo la creacién de una
jurisdiccion especializada en el Poder Judicial, que investigue delitos graves cometidos a criterio
de la Ley.

Ciberdelincuencia: La ciberdelincuencia o cibercrimen son aquellos delitos como el robo
de informacién, fraude electrénico, acoso cibernético o ataque de denegacién de servicios,
cometidos en el entorno digital y que estan dirigidos a individuos, empresas o gobiernos, a través
del uso de la tecnologia y dispositivos. Este tipo de delitos son una amenaza creciente a nivel
mundial que evoluciona a gran velocidad, ya que se aprovecha el contexto de transformacion
generando enormes repercusiones econémicas y sociales.

En el 2017 Costa Rica se adhiere al Convenio de Budapest sobre la Ciberdelincuencia del
2001, con lo cual se fortalece su marco legal ya que se considera la norma internacional mas
completa relacionada a ciberdelincuencia y mejora los canales de la cooperacién y acceso a los
recursos para la deteccion, persecucién y sancion de los delitos cibernéticos. Con la adhesion,
Costa rica se compromete a implementar sus disposiciones, las cuales son:

e Exige a los paises miembros que tipifiquen como delitos una serie de actos
relacionados con la ciberdelincuencia, como el acceso ilicito a sistemas informaticos, el
fraude informatico y la distribucion de pornografia infantil.

e Establece medidas para facilitar la investigacion y el enjuiciamiento de los delitos
cibernéticos, como la cooperaciéon internacional en la obtencion de pruebas y la
extradicién de delincuentes.

e Contiene disposiciones para proteger la privacidad y la confidencialidad de los datos
personales.

e Prevé la creacion de un mecanismo de asistencia técnica para ayudar a los paises
miembros a implementar sus disposiciones.

La adhesién al Convenio de Budapest es retomado por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) como uno de los avances de gran
relevancia que el pais ha tenido para abordar el tema de la ciberdelincuencia.

Lo anterior, quedo mencionado en el Reporte sobre Ciberseguridad: riesgos, avances y el
camino a seguir en América Latina y el Caribe del 2020, donde se evalta a través de un Modelo de
Madurez de la Capacidad de Ciberseguridad, el cual busca analizar los riesgos, avances y
desafios en materia de ciberseguridad en los paises de la region, asi como identificar las
tendencias y oportunidades para mejorar la proteccion de la informacién y los activos digitales.

El primer monitoreo al Modelo de Madurez de la Capacidad de Ciberseguridad se
realiz6 en el 2016; posteriormente en el 2020 realiz6 el segundo seguimiento y rescato que los
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avances que logro Costa Rica con la adhesién al Convenio de Budapest y el desarrollo la una
estrategia nacional, la cual posteriormente se denominaria “Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2023-203024”.

Los indicadores que conforman el Modelo de Madurez de la Capacidad de
Ciberseguridad se agrupan en cinco dimensiones y para Costa Rica y de forma general se
puede concluir que del 2016 no ha habido un retroceso en cada indicador que conforman las
dimensiones, por lo que ha logrado mantenerse o mejorar en cada uno, por lo que Costa Rica
se encuentra en la posicién 48 del National Cibersecurity Index de Estonia, colocando al pais
en la posicién 5 de América, antecedido por Estados Unidos, Paraguay, Chile y Canada
respectivamente.

e Politica y Estrategia de Ciberseguridad: Se ha logrado avances en el contenido,
organizacién y procesos de desarrollo de su estrategia nacional de ciberseguridad, ast
como en la respuesta a los incidentes y comunicaciones.

e Cultura y Sociedad: Se ha mejorado en la nivel de conciencia y cultura de
ciberseguridad en la entidad, asi como la comprensién del usuario en la proteccion de
la informacién y el conocimiento de los mecanismos de denuncia.

e Formacién, Capacitacion y Habilidades de Seguridad Cibernética: el pais ha mejorado
en el marco de formacién y sensibilizacién en ciberseguridad del personal de la
entidad.

e Marcos Legales y Regulatorios: Se menciona que Costa Rica ha avanzado con la
aprobacién de distintas leyes y para proteger la informacioén y prevenir posibles
amenazas.

e Estandares, Organizaciones y Tecnologias: El pais ha logrado avanzar solamente en
contar con una mejora en la calidad de los software y controles técnicos de seguridad.

Por altimo, el informe sefiala que os principales retos en los que Costa Rica debe continuar
trabajando son la proteccion de la Infraestructura Critica (IC), defensa cibernética y reforzar todos
los temas de la Dimension 5 que se refieren a Estdndares, Organizaciones y Tecnologias.

Adicionalmente, en el 2020 se publica el Informe Global sobre ciberdelincuencia, realizado
por el Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales (CSIS), por medio del cual se hace un
seguimiento de estos ciberataques a organismos gubernamentales, agencias de defensa y
empresas de alta tecnologia, asi como de los delitos econémicos que suponen una pérdida de al
menos un milléon de délares.

24 La Estrategia Nacional de Ciberseguridad de Costa Rica, se puede consultar a través del enlace
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/transparencia/consulta-
publica/Estrategia%20Nacional%20de%20Ciberseguridad-Borrador-
Consulta%20pu%CC%81blica.pdf#:~:text=Costa%20Rica%20cuenta%20con%20un%20marco%20jur%C
3%ADdic0%20y,principios%20de%20inclusi%C3%B3n%20y%20de%20entorno%20de%20confianza.
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Este informe que saca un promedio del Indice Nacional de Ciberseguridad (NCSI)
(actualizado en tiempo real), el Indice Global de Ciberseguridad (GCI) (2020) y el Indice de
Exposicién a la Ciberseguridad (CEI) (2020), como resultado se tienen que Costa Rica ocupa el
puesto 60 de 93 paises analizados, con un promedio de 54.67, ubicAndose con paises con tendencia
a una escasa proteccién contra la ciberdelincuencia, legislaciones débiles, con mayor riesgo de
procesar transacciones sensibles

Posteriormente, el Global Risk Report (Foro Economico Mundial , 2024) menciona que
entre los riesgos tecnologicos estan aquellos que involucran amenazas derivadas del avance
tecnologico, como ciberataques, fallas en la infraestructura digital, inteligencia artificial
descontrolada, entre otros

Fig 0s Tecnolo n The Global Risk Report, 2024.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de The Global Risk Reporte, 2024.

Ante la creciente y cambiantes modalidades de delincuencia trasnacional y globalizada el

pais promulgado diversas leyes para abordar este fenémenos, como lo son:

e Ley de Delitos Cibernéticos 9048, del 2012. Es la primera ley integral del pais

destinada a combatir el delito cibernético y la pirateria informética, marcé el inicio
de los esfuerzos serios de Costa Rica en materia de ciberseguridad.

e Decreto Ejecutivo 37052-MICITT.LIII, del 2012. Este decreto designé al Equipo de

Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica de Costa Rica (CSIRT-CR) como
el organismo responsable de coordinar todos los asuntos relacionados con la
seguridad informatica y cibernética
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e Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales N°
8968, publicada en el 2012. La ley se aplica a los datos personales que aparecen en
las bases de datos automatizadas y manuales de organizaciones publicas y
privadas y a cualquier uso posterior de estos datos

o [Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2017 2021, que pretende contar con un
ecosistema robusto, resiliente e inclusivo que contribuya a proteger de manera
efectiva al pais, asi como a las instituciones del Estado y la ciudadania, ante
ciberamenazas y ataques cibernéticos.

e Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2023-2027, busca desarrollar una visién
estratégica que refuerza el liderazgo del gobierno nacional y pretende unir a todos
los actores en torno a los derechos humanos.

No obstante, en abril de 2022, el pais recibié un ciberataque, el Ministerio de Hacienda,
después la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Instituto Meteorolégico Nacional (IMN),
el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y Radiografica
Costarricense (RACSA). 25

Segun datos del informe “Preparacion Cibernética en los Sectores Puiblicos de América Latina:
Lecciones de la Primera Linea”, elaborado conjuntamente por la Alianza Digi Américas y su Red
LATAM CISO, donde se evalda la respuesta que dio el pais, junto con Colombia, Chile y Panama,
que también recibieron ciberataques, se resalta que:

e Participacion y contribucién del sector privado que se ha visto afectado por los ataques
cibernético. Es asi como, en agosto del 2022 se cre6 el primer es de claster de
ciberseguridad del pais, la iniciativa Cybersec Costa Rica Cluster, para posicionar a
Costa Rica como lider en la regién centroamericana, el cual permite impactar
estratégicamente en el desarrollo y fortalecimiento del ecosistema de ciberseguridad y
en la mejora de la fuerza laboral de ciberseguridad.

¢ El pais ha demostrado un fuerte compromiso en la colaboracién internacional, desde
el 2017 se convirti6 en signataria del Convenio de Budapest, participa activamente en
el Grupo de Trabajo de Composicién Abierta de las Naciones Unidas sobre gobernanza
cibernética, comprometiéndose a aplicar normas internacionales en el uso de
tecnologias de la informacién por parte del Estado, ha establecido colaboraciones
especificas con paises como Japén, Israel, Espafia, Estados Unidos, Reptblica
Dominicana y Panama donde ha recibido donaciones en herramientas de proteccién

% En junio de 2022, el gobierno costarricense habia gastado aproximadamente $24 millones en
operaciones de respuesta a ciberataques, lo que incluy6é recursos del fondo nacional de
emergencia y de la agencia, convirtiéndose en el primera pais en declarar el estado de emergencia
nacional debido a un ataque cibernético. La fase de rehabilitacion, que duro 8 meses, después del
ciberataque cost6 a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) mas de 18 millones de délares,
lo que refleja el impacto econdmico significativo en la infraestructura y los servicios ptblicos.
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contra ataques de ransomware, asistencia durante los ciberataque del 2022 y apoyo
para establecer un centro de operaciones.

e El ataque cibernético de agosto 2022 dejo a Costa Rica en un gran riesgo, cuya
vulnerabilidad se vio acentuada por la falta de ley nacional de ciberseguridad, el
progreso limitado en el proyecto de ley moderno de proteccion de datos y los recursos
limitados del Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Cibernética (CSIRT) son
desafios adicionales que enfrenta Costa Rica en el &mbito de la ciberseguridad. Segtin
el Indice Global de Ciberseguridad (GCI) 2020 publicado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la posicién regional de Costa Rica en ciberseguridad se
ha deteriorado, lo que destaca la necesidad de fortalecer las capacidades y la resiliencia
del pais frente a las amenazas cibernéticas.

e Hay una escasa preparaciéon del pais para dar una respuesta oportuna a un
ciberataque, haciendo necesario mejorar la planificacién, los protocolos y los ejercicios
de coordinacion entre instituciones interdependientes.

e Esnecesario fortalecer la gobernanza, las capacidades, mejorar la higiene cibernética y
conciencia de las amenazas entre los usuarios finales (personas que realmente usan un
producto en particular) como factores que con frecuencia exacerban el éxito de los
incidentes y las dificultades de contencién.

e Ante la ausencia de regulaciones nacionales especializadas, se han desarrollado
espacios de cooperacion entre el gobierno y los RMF (Risk Management Framework)
como como un elemento crucial de desarrollo de capacidades que supere las
capacitaciones

En conclusion, Costa Rica enfrenta diversos desafios en materia de ciberseguridad, como
la falta de una ley nacional especifica en este &mbito, la necesidad de fortalecer la infraestructura
y los recursos para hacer frente a los ciberataques, y la importancia de mejorar la posicion del pais
en términos de seguridad cibernética a nivel regional e internacional. A pesar de estos desafios,
Costa Rica ha demostrado un compromiso significativo con la colaboracién internacional en
ciberseguridad, estableciendo alianzas con paises como Japén, Israel, Espafia, Estados Unidos,
Reptblica Dominicana y Panama para fortalecer sus capacidades y responder de manera efectiva
a las amenazas cibernéticas.

Es fundamental que Costa Rica contintie invirtiendo en la capacitacién y concienciacién
sobre ciberseguridad, asi como en la implementacién de medidas y marcos de gestion de riesgos
cibernéticos efectivos, como el NIST RMF, para proteger sus activos de informacién y garantizar
la resiliencia de sus sistemas ante posibles ataques. La colaboracion internacional y el intercambio
de buenas précticas en ciberseguridad son clave para fortalecer la postura de seguridad
cibernética de Costa Rica y mitigar los riesgos asociados con las amenazas digitales en un entorno
cada vez mads interconectado y digitalizado.

Percepciones y opiniones de la poblacion sobre la seguridad ciudadana: La seguridad
ciudadana es un tema de gran preocupacion en muchos paises, y Costa Rica no es la excepcion.
Segtn la Encuesta de Opinién Pablica ECP y CIEP-UCR realizada en noviembre de 2023, los
costarricenses identifican la inseguridad ciudadana y la delincuencia como uno de los principales
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problemas a nivel nacional. Ademas, el desempleo, el costo de vida y la falta de confianza en que
el gobierno pueda resolver estos problemas también son motivo de preocupacion.

Por otro lado, la Encuesta nacional de Seguridad Ciudadana en Costa Rica (2022) aborda
varios aspectos relacionados con la percepcion de la seguridad en el pais: Percepciones y
opiniones de la poblacién sobre la seguridad ciudadana, disposicion de las personas para ayudar
y confianza interpersonal, opiniones sobre los cuerpos de seguridad y operadores de justicia,
medidas de organizacién contra la inseguridad, medidas que aplican las personas para combatir
la inseguridad, valoracion sobre los entornos seguros y opiniones sobre las armas de fuego.

De esta manera el informe sefiala, que:

“Segiin el porcentaje de menciones, se identifican como los principales problemas del pais los
siguientes: alto costo de la vida (23,9%), seguido por el mal estado de la economia (22%), y desempleo
(19,2% ). En cuarto lugar, con un 13,3% de menciones, se encuentra la insequridad ciudadana. Si se
realiza una agrupacion de las respuestas un 68,3% sefialan temas de indole econdmico como el
principal problema.”

Algunos resultados relevantes de la Encuesta nacional de Seguridad Ciudadana en Costa Rica,
son:

e Percepcién de Seguridad Ciudadana: A pesar de la percepcion generalizada de altos
niveles de inseguridad en Costa Rica, las personas consideran que la posibilidad de ser
victima de un delito es menor en sus contextos mas cercanos. La percepcion de seguridad
ciudadana no siempre coincide con la realidad objetiva de la violencia o victimizacién,
pero influye en el temor hacia la violencia y la confianza en las instituciones y personas.
E1 65,5% de las personas considera poco o nada seguro el pais, pero al analizar la situacion
a nivel del barrio, el 63,5% considera que su barrio es muy seguro y seguro.

e Incidencia delictiva: Las mujeres perciben en mayor intensidad la posibilidad de ser
victimas de un delito que los hombres, tanto a nivel nacional como en su barrio. A mayor
edad, mayor es la percepcion de inseguridad a nivel de pais, pero no necesariamente en lo
que respecta al barrio.

e Capacidades Institucionales y Comunitarias: El 58,3% cree que el pais tiene mucha o
alguna posibilidad de resolver el problema de inseguridad ciudadana, y el 54,7%
considera que pueden contribuir a esa solucion. Existe una diferencia entre hombres y
mujeres en la percepcién de la capacidad del pais para resolver problemas de inseguridad.

e Confianza en las Instituciones: La Fuerza Publica es percibida positivamente en aspectos
como ayudar y servir a las personas, tratar bien a la ciudadania y ser personas honradas.
Sin embargo, hay desacuerdo en la rapidez para capturar a personas que delinquen. La
confianza en jueces y el Ministerio Ptblico es mixta, y se destaca la percepciéon negativa
sobre la igualdad en la persecuciéon de delincuentes ricos o pobres.

e Participacién Ciudadana y Proyecto Colectivo: La participacion ciudadana es clave para
combatir la delincuencia. El 83% esta de acuerdo en trabajar en conjunto con el Estado
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para este prop6sito. La pandemia ha dificultado denunciar actos de violencia o delitos ante
las autoridades, especialmente para mujeres y personas mayores.

e EI65,5% considera poco o nada seguro el pais. Las mujeres son las principales victimas de
la violencia doméstica.

1.5. Panorama Tecnolégico.

Para realizar un andlisis tecnolégico completo de un pais, es necesario considerar una
amplia gama de elementos que abarcan desde el desarrollo de infraestructura y conectividad
hasta la adopcion de tecnologias emergentes y el impacto social de la tecnologia. A continuacion,
se presenta una categorizacioén general de los principales elementos a considerar:

Infraestructura tecnolégica:

Conectividad y acceso a las TICs: Contar con datos a nivel centroamericano de Republica
Dominicana en cuanto al acceso de los hogares y personas a servicios de internet presenta
dificultados para las organizaciones que monitorean la informaciéon. No obstante, se estima que 7
de cada 10 hogares centroamericanos cuentan con acceso a internet. Segtin datos de la (CEPAL,
2024) en Panama un 85% de los hogar tienen acceso a internet, seguido de Costa Rica con un 83%,
Reptblica Dominicana 39% y El Salvador con un 33%. Segtn datos de la OCDE Costa Rica es el
antepenultimo de los paises miembros, solo por encima de México y Colombia. (OCDE, 2023)

Los datos en relacién con Costa Rica, se aproxima a las mediciones que presenté la
Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2023), donde se indica que un 88% de los hogares cuenta
con acceso a internet, lo que equivale a 1 615 936 viviendas. Ademas, el trafico de Internet es 10.7
veces mas que en los dltimos cinco afios tal fenémeno es atribuible a la cobertura de 191 mil
kilémetros de fibra éptica a nivel nacional (SUTEL, 2023)

En el caso de Costa Rica, Panamé y El Salvador los hogares en los quintiles de ingresos
menores son los que reportan los porcentajes méds bajos en acceso a internet, contrario a los
quintiles con mayores ingresos donde se concentra la mayor cantidad de hogares.

Tabla 1. Porcentaje de Hogares con acceso a internet por quintil de ingreso menor y
mayor, en Panamd, Costa Rica, El Salvador y Reptblica Dominicana.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Base de Datos y Publicaciones Estadisticas. CEPAL,
2024

A partir de los datos anteriores, es posible concluir, que Costa Rica con un 19%, es el pais
con la menor brecha en conectividad entre hogares de mayores (Q5) y menores (Q1) en acceso a
internet entre hogares que pertenecen al V quintil diferencia de Panama con un 31% y El Salvador
con un 37%, donde se dan las mayores brechas de conectividad.

En cuanto a la diferencia de acceso entre lo urbano y lo rural Costa Rica presenta la brecha
mas reducida, sin embargo, en el caso de El Salvador las poblaciones de las zonas rurales tienen
un acceso muy limitado, apenas un 11% de su poblacién.

Tabla 2. Porcentaje de hogares con acceso a Internet por zona geogréfica, paises en
Panamad, Costa Rica y El Salvador.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Base de Datos y Publicaciones Estadisticas. CEPAL,
2024

Del 100% de los hogares que indicaron tener acceso a la internet el 88% de las personas en
Panamé, 87% en Costa Rica y 36% en El Salvador indicaron tener acceso a la Internet. Siendo las
poblaciones mas jovenes y de mayor edad las que tienen un menor acceso, esto segin los datos
por composicion etaria.
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Tabla 3. Personas en hogares con acceso a Internet por grupo etario, en Panama, Costa
Rica y El Salvador.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Base de Datos y Publicaciones Estadisticas. CEPAL,
2024

En cuanto a la velocidad de la conexion Los paises latinoamericanos miembros de la OCDE
han experimentado aumentos significativos en el despliegue de fibra 6ptica con tasas de
crecimiento del 74% para Costa Rica, 71% para Chile, 43% para Colombia y 26% para México. A
la fecha Costa Rica, segtin datos de la (SUTEL, 2023) tiene 1 134 346 conexiones de internet fijas,
un 6.3% que el afio anterior, siendo principalmente por fibra con 503 386 suscripciones 148 640
mas que en el 2022, seguido por la conexién por cable con 550 473, 1o que equivale a 51 536 menos
que en el 2022, posteriormente el cobre con 72 142 conexiones y por ultimo inalambrica con 8 345
conexiones. Lo anterior es de relevancia, tal como lo indica el Informe Anual sobre el Estado de la
Banda Ancha 2022, presentado por la Comision de Banda Ancha de las Naciones Unidas, sefialaron
que a necesidad de enfrentar la persistente brecha digital y cumplir los objetivos de promocion de
la Comisién, afines a la Agenda 2030, a través de estrategias, politicas y un entorno normativo
propicio, para ello, es importante fomentar servicios de banda ancha asequibles, seguros e
inclusivos, atrayendo inversiones, la formacion y fomentar espacios de innovacién tecnolégica
en las instituciones.
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Adicionalmente, el Informe del Banco Mundial sobre las Tecnologias Digitales en América
Latina y el Caribe (Banco Mundial, 2024)sefiala que la regién enfrenta desafios mejorando la
infraestructura, reduciendo los costos y mejorando los conocimientos hacia la poblaciéon usuaria.
Ademés, se requiere versiones en habilidades digitales, financiamiento, protocolos
gubernamentales eficientes y un marco regulatorio de apoyo.

Por otro lado, es relevante mencionar que en el contexto de la pandemia por el COVID-19
entre el 2020 2021 a nivel mundial, se generé una mayor necesidad de contar con mejor
conectividad para el trabajo, educacion y ocio, en el caso de Costa Rica, segiin datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos la demanda por internet del 2019 al 2020 se incrementé de 1
339492 hogares en el 2020 a 1 341 920 para el 2021 (INEC, 2022), para el 2022 la cantidad de
hogares creci6 en un 7% con relacién al afo anterior.

En cuanto al consumo por persona, segtin datos de la CEPAL, en el 2021, Republica
Dominicana tiene un 85.2% de las personas usuarias de Internet, seguido por Costa Rica con un
82.7% y en el nivel mas bajo se ubica Honduras con un 48.1%.
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Tabla 10 Personas usuarias de internet en los paises consultados.
T oo [ oom Lo
Costa Rica 80,5 82,7 82,6
Rep. Dominicana 82,2 85,2
El Salvador 54,6 62,9
Guatemala 475 50,8
Honduras 43,5 48,1
Nicaragua 53,4 57,1
Panamd 65,5 67,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos y Publicaciones Estadisticas. CEPAL, 2024

En Costa Rica, segtn la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL, 2023), el 88%
de la poblacién tiene acceso a Internet . En cuanto a suscriptores 3 543 419 personas tienen una
suscripcion de Internet mévil y 484 883 tienen una de Internet fijo. Ademas, se estima que el 94%
de las personas que usan Internet acceden mediante el teléfono, para junio del 2023 se estimé un
total de 5020809 suscripciones a internet en las distintas modalidades de pago (prepago,
postpago y datacard) (SUTEL, 2023)

En sintesis, Costa Rica ha mejorado su nivel de penetracién del internet en hogares y
personas, no obstante, mantiene una brecha digital de un 13% en hogares y 12% en la poblacién,
pero ademés debe continuar dando pasos en el tema de banda ancha.

Por otro lado, segtin datos de la (SUTEL, 2023) Costa Rica cerré el 2022 con 7.876.163 lineas
moviles activas, lo que representa una penetraciéon del 151%. Sin embargo, este crecimiento fue
mas lento que en 2021, cuando se registraron 322.065 nuevas suscripciones. A pesar de la
desaceleracién general del crecimiento, el trafico de datos méviles aumenté un 311% desde 2018,
lo que refleja la creciente dependencia de los usuarios de internet en sus dispositivos méviles.

La adopcién tecnoldgica por parte de la poblacion, enmarcada en un contexto que facilita
el desarrollo de conductas, ha hecho que el comercio digital cobre relevancia en los tltimos afios,
segin datos del reporte PCMI Radiografia sobre el Comercio electrénico en Costa Rica (PCMI,
2024) 4 de cada 5 adultos compran por Internet, la penetracién bancaria y de Fintech es del 82%
entre la poblacion adulta y genera un volumen comercial de 5.5 mil millones de ddlares, se estima
que contribuye al 7% del PIB. Se espera que entre 2023 y 2026, el comercio electrénico en Costa
Rica crezca a una tasa de crecimiento anual compuesto del 21 %, hasta alcanzar los US$9,7 mil
millones y utilizando medios de pago a través de diversas plataformas.

Otro indicador de adopcién tecnolégica es el uso de las redes social, segiin (Brenes Peralta,
Tristin Jiménez, & Siles Gonzilez, 2023) el 84% de la poblacién utiliza redes sociales,
principalmente Facebook (78%), Instagram (39%) , seguido por TickTock (36%). La mensajeria de
mayor uso es el WhatsApp con un 96%, la plataforma de entretenimiento de mayor uso es
Youtube con un 75%
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Figura 13. Resumen Ejecutivo del Uso de Plataformas Digitales en Costa Rica (2023)

RESUMEN  mameec e
EJECUTIVO —

USO DE PLATAFORMAS DIGITALES
EN COSTA RICA (2023}

REDES SOCIALES 09900

[E—

SERVICIOS @ ©
T

DESINFORMACION

Fuente: (Brenes Peralta, Tristan Jiménez, & Siles Gonzalez, 2023)

Gobierno digital: Segtin datos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2023) Costa Rica ocupa el altimo lugar del Indice de Gobierno Digital 2023,
los paises que forman la OCDE, en los primeros puestos del ranking son Corea, Dinamarca,
Reino Unido, Noruega y Australia.

El informe parte de que el Gobierno digital es esencial para transformar los procesos y
servicios gubernamentales de maneras que mejoren la capacidad de respuesta y confiabilidad del
sector publico. Para su elaboracion se analizaron seis areas: disefio digital, datos abiertos, el
Gobierno como plataforma, sistema abierto por defecto, participacion del usuario y proactividad.

El informe exhorta a Costa Rica, que si bien es cierto ha progresado en servicios digitales
y la implementacion de tecnologia en el sector publico, ha fortalecer las bases para un gobierno
digital s6lido y basado en datos; mejorar el disefio digital y uso de datos para informar politicas
publicas; e implementar plataformas digitales gubernamentales eficientes.

Ademis, es relevante en el tema fortalecer la colaboracién entre los sectores ptblicos y
privados para impulsar la innovacion de los servicios digitales, fortalecer la ciberseguridad para
proteger la informacién y la privacidad de los ciudadanos, promover la transparencia y apertura
de datos y por tltimo, capacitar a las funcionarias y funcionarios ptblicos en habilidades digitales.

Para ello, el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones ha
definido la ruta del pais para la transformacion digital, que tiene como vision: "Una sociedad y
economia basadas en el conocimiento para un desarrollo socioeconémico, sostenible, equitativo,
y solidario a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacién" (MICITT, 2022), que se base en
dos ejes estratégicos: Talento Humano, Generacién de Conocimiento e Innovacion
Transformadora.

Figura 14. Objetivos del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027
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Entre las conclusiones que menciona el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2022-2027 el buscar colaboracién internacional para fortalecer el desarrollo sostenible y equitativo
del pais, ademas de promover medidas para cerrar la brecha de género en el ambito cientifico y
tecnolégico, asi como incentivar la participacién de personas jévenes.

Actualmente, Costa Rica cuente con la Agencia de Gobierno Digital, Ley 9943, adscrita y
bajo la rectoria del MICITT, cuyo objetivo es transformar la forma en que se brindan los servicios
del Estado, migrar hacia sistemas mas eficientes, receptivos, inclusivos, modernos, que atiendan
las necesidades de la poblacién. Busca mejorar la accesibilidad a los servicios publicos
aprovechando la tecnologia avanzada y las herramientas digitales, asi como la implementacion
de una Estrategia de Inteligencia Artificial, que atraiga la inversién del sector privado - extranjera,
de ahi la importancia de que el pais asuma el modelo de Estado digital a fin de impulsar el
crecimiento econémico, mejorar la satisfaccién de los ciudadanos, democratizar el desarrollo,
disminuir la brecha digital y reducir la desigualdad.

Es relevante considera que la transformacién digital en el sector ptblico puede mejorar la
eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios gubernamentales; haciéndolo mas
eficiente, mejorando la toma de decisiones, la trasparencia y la participacion ciudadana.

“Para evaluar la situacion en la region, vamos a examinar uno de los 60 indicadores del Indice de
Progreso Social, es el Indice de Participacién Digital de las Naciones Unidas. Este indicador
cuantifica el grado en que un gobierno ha integrado las tecnologias digitales en sus servicios puiblicos
y la medida en que los ciudadanos pueden acceder a estos servicios en linea; los cuales son
fundamentales para el progreso social en la era digital.
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Al observar los datos del Indice de Participacion Digital, es claro que los paises de Centroamérica
muestran rezagos importantes respecto a los lideres mundiales y a los paises de América del Norte
(Figura 1). En esta métrica, que va de 0 a 1, incluso Costa Rica y Panamd, lideres en la region, estdn
teniendo un bajo desempeiio.” (Garcia , 2023)

Inversion en tecnologia:

Costa Rica ha realizado inversiones significativas en tecnologia en los tltimos afios, el
sector publicos, se invirtieron 1.250 millones de délares en ciencia, tecnologia e investigacién y
desarrollo (I+D) para el 2022, lo que corresponde un 12% menos que el afio, esto segtin datos del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT, 2022)

“El sector académico y el sector publico redujeron la inversion absoluta en ACT?6 entre el 2021 y
2022; en el caso del sector académico se pasé de $733,0 millones a $674 millones y el sector piiblico
redujo el monto invertido de $619,8 millones a $503,2 millones. No obstante, el sector empresarial
y sin fines de lucro aumentaron su inversion entre los afios en mencion, el primero pasé de $68,8
millones a $69,6 millones y el segundo lo hizo de $2,4 millones a $5,9 millones” (MICITT, 2022,
pag.15)

% La sigla ACT hace referencia a Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
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Figura 15. Inversion en Actividades, Ciencias y Tecnologia segtin datos del MICITT, 2022
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Fuente: Tomado de (MICITT, 2022)

Académico Puablico Empresarial

Por otro lado, la inversién en Investigacion y Desarrollo (I+D) se increment6 en un 18% en
comparacién con el 2022. El sector académico es donde se dio la mayor inversién, seguido por
el sector empresarial. A continuacién, se detalla la I+D por sector para el 2022.

Figura 16. Inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) segin datos del MICITT, 2022
Inversién en 1+D
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Organismos sin

Académico Empresarial Publico s
47,6% 29,7% 22,6% 0,1%
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$0,2 mill

Participacion de las Areas cientificas y tecnolégicas destacadas

Ciencias Ciencias Ciencias Ciencias exactas
sociales médicas agricolas y naturales
26,5% 19,2% 17,5% 16,1%

Fuente: Tomado de (MICITT, 2022)

Estas actividades cientificas y tecnoldgicas representaron el 1.8% del PIB de Costa Rica en
2022, 1o que significé una disminucion en comparacion con 2021 debido al crecimiento econémico
del pais.

Tecnologias emergentes: son aquellos desarrollos que tienen la capacidad de transformar
la forma en que vivimos y trabajamos, estin caracterizadas por un alto nivel de innovacién, su
rapido ritmo de desarrollo e impacto potencialmente disruptivo.
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“La tecnologia emergente tiene su momento, pero para cosechar los beneficios de esta revolucion, las
organizaciones deben mirar mds alld de cualquier dominio tecnoldgico como el héroe particular de la
historia de su futuro. La convergencia de la IA generativa con los avances en la red espacial, el
metaverso industrial y hardware especializado esti redefiniendo las posibilidades de transformar las
industrias. Pero esta transformacion no solo es tecnoldgica, se trata de empoderar a ingenieros,
fomentar la innovacion responsable y adelantarse a las amenazas cibernéticas de proxima generacion.
Estas tendencias no son islas aisladas, son fuerzas unificadas que nos adentran en una nueva era de
crecimiento impulsado por la tecnologia. El liderazgo pionero utilizard este momento para introducir
raices tecnoldgicas que permanezcan, aun cuando el panorama permanezca en cambio.” (Deloitte,
2024)

Actualmente, alguna de esas tecnologias que predominaran el 2024, segtin el 152 Informe
Anual Tech Trends 2024, (Deloitte , 2024) son:

1. Inteligencia Artificial y Automatizacién Avanzada: La IA y la automatizacién
contintan transformando los procesos empresariales y mejorando la eficiencia
operativa.

2. Ciberseguridad y Privacidad de Datos: Con el aumento de las amenazas
cibernéticas, la seguridad de datos y la privacidad se vuelven prioridades criticas
para las organizaciones.

3. Experiencia del Cliente Digital: La personalizacién y la mejora de la experiencia
del cliente a través de soluciones digitales son fundamentales para el éxito
empresarial.

4. Nube Hibrida y Multicloud: Las empresas adoptan arquitecturas de nube hibrida
y multicloud para mejorar la flexibilidad y la escalabilidad de sus operaciones .

5. Computacién Cudntica: El avance en la computacion cudntica promete
revolucionar la capacidad de procesamiento y analisis de datos a una escala sin
precedentes.

6. 5G y Conectividad Avanzada: La implementacion de redes 5G y la conectividad
avanzada impulsan la innovaciéon en dreas como IoT, telemedicina y vehiculos
auténomos .

7. Blockchain y Tecnologias de Registro Distribuido (DLT): Las aplicaciones de
blockchain y DLT se expanden mas alld de las criptomonedas, abarcando la
trazabilidad, la transparencia y la seguridad en diversas industrias.

8. Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR): AR y VR se utilizan para
mejorar la formacion, la colaboracion y la experiencia del cliente en sectores como
la educacién, la salud y el entretenimiento.

9. Edge Computing: El edge computing gana relevancia al permitir un procesamiento
de datos mas rapido y eficiente en el borde de la red, impulsando aplicaciones
como IoT y andlisis en tiempo real .
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10. Sostenibilidad Tecnolégica: Las empresas adoptan précticas tecnoldgicas
sostenibles para reducir su huella ambiental y contribuir a un futuro mas verde .

Se menciona en (Deloitte, 2024) que las empresas y organizaciones pueden beneficiarse de
diversas formas al adoptar las tecnologias emergentes discutidas, las cuales son:

e Mayor Eficiencia, al aprovechar tecnologias que permiten la optimizacién de los
procesos, automatizar tareas y optimizar la utilizacién de recursos, lo que conduce a
una mayor eficiencia y productividad.

e Mejora de la Experiencia del Cliente al ofrecer interacciones personalizadas e
inmersivas, lo que se traduce en una mayor satisfaccion y fidelidad del cliente.

e Adoptar soluciones innovadoras y fomentar una cultura de innovacién, permitiendo
que los equipos colaboren de manera mas efectiva, experimenten con nuevas ideas y
fomenten el crecimiento a través de la mejora continua y el desarrollo.

e Mitigar riesgos al invertir en tecnologias de ciberseguridad y privacidad de datos al
mitigar los riesgos asociados con las amenazas cibernéticas y proteger la informacion
sensible.

e Ahorrar costos al modernizar de los sistemas y la infraestructura centrales puede
generar ahorros de costos a largo plazo al reducir los gastos de mantenimiento,
mejorar la eficiencia operativa y permitir la escalabilidad sin incurrir en costos
adicionales significativos.

e Adoptar précticas tecnoldgicas sostenibles, como la optimizacién energética y la
reduccién de la huella de carbono, no solo beneficia al medio ambiente, sino que
también mejora la reputacion de la organizacion.

Sin embargo, también presentan algunos desafios (Deloitte , 2024), tales como:

Figura 17. Tendencias Tecnoldgicas para el 2024, segtn
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Techa Trend, 2024. Deloitte.

Para instituciones ptiblicas, es de relevancia analizar tomar en cuenta los cambios en el
entorno digital asociados a la gestion del recurso humano en cuanto a contratacion, perfiles
profesionales y competenciales, capacitacion y adaptabilidad de las diferentes generaciones ante
y las modificaciones a la edad de retiro o jubilacion.

Desarrollo de startups tecnoldégicos: En los tltimos afios, Costa Rica ha experimentado
un auge en el nimero de startups tecnolégicas. Para conocer informacién relacionada al respecto
puede consultarse https:/ / startups.hipatia.cr/portal/ #/ red-startups.

Estas empresas emergentes abarcan una amplia gama de sectores, como el desarrollo de
software, inteligencia artificial, energia renovable y biotecnologia, que requieren un capital
humano altamente calificado en dreas como la ingenieria y ciencias de la computacion. Esto se
debe en parte a la fuerte inversion del pais en educacion, con una tasa de alfabetizacion del 99.7 %
y una poblacién con altos niveles de educacién superior.

El pais, ademas ha desarrollado entornos propicios para la innovacion, la atraccién de
inversién extranjera, debido a su estabilidad politica, la inversion en educacién y fuerza laboral
especializada. Ademds, el pais ha desarrollo un ecosistema favorable para los startups
costarricenses, por medio de una serie de programas gubernamentales y privados que ofrecen
financiamiento, capacitacion y recursos para ayudar a las empresas a crecer y prosperar.

“Costa Rica es el 72° mejor pais del mundo para crear una startup de acuerdo con StartupBlink,
centro de investigacion y mapa global de ecosistemas de empresas emergentes.
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El pais obtuvo un puntaje total de 0,917 en el Indice Global de Ecosistemas de Startups 2023, lo que
le permitio posicionarse en el puesto 72 global y octavo en Latinoamérica.

“El clima politico estable del pais hace que su escenario de inicio sea atractivo para la inversion
extranjera y las asociaciones. Costa Rica invierte mucho en educar a su poblacion y en capacitar a su
talentosa fuerza laboral tecnoldgica. Como resultado, el pais construyo un centro tecnologico vibrante
en San José como uno de los principales centros del pais, albergando gigantes tecnoldgicos como IBM
y Microsoft. El sector piiblico apoyo esto presentando nueva legislacion y estrategias que crearian un
clima favorable para la economia digital” sefiala el reporte.” (La Reptublica, 2023)

Ciberseguridad: El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
conciente de la importancia fundamental para proteger a los ciudadanos, garantizar la seguridad
nacional, mantener la estabilidad econémica, fomentar la confianza en el entorno digital y cumplir
con las regulaciones legales en materia de ciberseguridad, que se ajusten a los contexto de
postpandemia, de cambios en el contexto politico, tecnolégico y demogréfico, es que formula la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad de Costa Rica 2023-2027 (MICITT, 2023)

“El ransomware, el phishing, las estafas en linea y la intrusion informdtica son las tendencias de
ciberdelincuencia que perciben los paises con mayor frecuencia como amenazas “altas” o “muy altas” a
nivel mundial INTERPOL, 2022), conllevando a la indisponibilidad de servicios ofrecidos virtualmente,
el robo de informacion, o incluso la afectacion a servicios esenciales generando consecuencias negativas
en el bienestar economico de la ciudadaniaZ o en el eficaz funcionamiento de las organizaciones privadas
o puiblicas.” (MICITT, 2023, pdg. 11)

Los aspectos clave y fundamentales que guiardn las acciones para Costa Rica en los
préximos afios, segun (MICITT, 2023) son los siguientes:

e Gestién Integral de Riesgos: Todas las partes interesadas deben comprender los
riesgos de ciberseguridad y evaluar el impacto potencial de sus decisiones en las
actividades socioecondmicas y el entorno digital en general.

e Respeto a los Derechos Humanos y Valores Fundamentales: La gestiéon de los
riesgos de ciberseguridad debe realizarse de manera transparente y coherente con
los derechos humanos y los valores fundamentales del Estado costarricense.

e Responsabilidad Compartida: Todas las partes interesadas deben asumir la
responsabilidad de la gestion integral de riesgos de ciberseguridad dentro del
marco de gobernanza de ciberseguridad del pafs.

e Cooperacién: Se promueve la cooperacién entre todas las partes interesadas,
incluso mas all4 de las fronteras del pais, para crear un entorno cibernético seguro.

e Innovacién: Se enfatiza la importancia de considerar la innovaciéon durante la
implementacién de iniciativas de ciberseguridad, asegurando que las soluciones
sean efectivas y actualizadas.

Los pilares de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2023-2027 son los siguientes:
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Figura 18. Pilares de la Estratégica Nacional de Ciberseguridad 2023 -2027
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1.6. Panorama Ecolégico - Ambiental.

Impacto ecolégico: La situaciéon ambiental en Centroamérica es compleja y enfrenta
diversos desafios, la regién posee una alta biodiversidad y recursos naturales, sin embargo, se
hace un uso insostenible de los recursos naturales y el territorio.

“La atencion de los desafios ambientales de la region demanda un trabajo conjunto y comprometido
por parte de diversos actores sociales, econdmicos y politicos con una vision de largo plazo. Ademds
de mayor conciencia piiblica y voluntad politica para frenar el deterioro ambiental, es importante
disponer de informacion actualizada para fundamentar la toma de decisiones y generar
oportunamente el sequimiento y evaluacion de las medidas adoptadas.” (Programa Estado de la
Nacion, 2021)

Los problemas asociados al ambiente que han tenido que ir enfrentado los paises en la
region son los siguientes:

. Cambio Climatico: La Oficina de las Naciones Unidas para la Reducciéon del
Riesgo de Desastres, menciona en el tltimo informe presentado en abril 2024, denominado Informe
de evaluacion regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe, (UNDRR, 2024) que
esta region es la segunda més propensa a desastres a nivel mundial. Entre 2000 y 2022, alrededor
de 190 millones de personas se vieron afectadas por 134 desastres. Estos eventos impactan de
manera desproporcionada a las mujeres y a las poblaciones vulnerables. Ademas, se observa un
aumento en la frecuencia de las amenazas climaticas, lo que resulta en impactos cada vez mas
significativos de los desastres asociados. En el periodo entre 2019 y 2022, se registré un incremento
del 38% en el ntiimero de personas afectadas por tormentas y un aumento del 19.5% en el nimero
de personas afectadas por inundaciones.

Segun datos del sexto Informe del Estado de la Regién (Programa Estado de la Nacién,
2021), en el 2019 Guatemala experimenté un periodo extremo de sequia que afect6 a mas de
265.000 guatemaltecos y guatemaltecas que migraron hacia los Estados Unidos (130% més que en
2018), debido a la pérdida de cosechas y el dafio producido por la sequia a vastas extensiones de
cultivos. Asimismo, Belice, que entre 2015 y 2018 venia registrando niveles de precipitaciones
anuales cada vez mayores, en 2019 experimenté una caida del 34%. Otros paises, como El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana, no experimentaron caidas tan
dramaticas de un afio a otro, pero han venido registrando un declive en las precipitaciones anuales
en los Gltimos tres o cuatro afios?. Por el contrario, Costa Rica y Panama mostraron una tendencia
creciente durante el tltimo quinquenio, acumulando los mayores niveles de precipitaciones hacia
el final del periodo (entre 2018 y 2019).

El Indice Global de Riesgo Climatico Global para el periodo 2000-2019
(GERMANWATCH, 2021), posiciona a Guatemala como el pais de la region donde se presenta
una mayor vulnerabilidad al cambio climatico, seguido por El Salvador, Honduras, Nicaragua y

27 https://datos.bancomundial.org/indicador/EN.ATM.GHGT.KT.CE?locations=CR-HN-G T-SV-NI-BZ-PA-
DO&most_recent_value_desc=false
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Republica Dominicana con cierta vulnerabilidad, ubicandose entre las posiciones 21 a 50 del
ranking. Por el contrario?, Costa Rica y Panama presentan los porcentajes més bajos.

¢ La huella ecolégica?® de América Latina y el Caribe es mayor que su biocapacidad, lo que
significa que la region estd consumiendo recursos mas rapido de lo que pueden reponerse. Esto
por cuanto los paises siguen haciendo uso del patrimonio natural de manera insostenible.

“En efecto, para los siete paises de Centroamérica y Repuiblica Dominicana (excluido Belice, que no
reporta informacion) este déficit fue de 35,95 millones de hectireas globales, lo cual representa un
incremento del 20% con respecto al nivel publicado en el Quinto Informe del Estado de la Region
(2016) y casi 30 millones de hectireas globales en relacion con el afio 2011. (Programa Estado de
la Nacion, 2021)

Por su parte, el Estado de la Nacion 2023, estaca que Costa Rica se encuentra ante un
desafio significativo para alcanzar la meta de neutralidad de carbono. Aunque mantiene un saldo
positivo en el sector forestal, este no logra contrarrestar o absorber las emisiones provenientes de
otras fuentes, como la energia, la agricultura y los residuos sélidos. Esto subraya la urgencia de
intensificar la gestién de los bosques y abordar de forma integral las emisiones de gases de efecto
invernadero para alcanzar la neutralidad de carbono, dado que el pais ha estado registrando un
aumento en las temperaturas, si no se llegan a contar las emisiones de gases por el efecto
invernadero.

“Este incremento puede significar, entre otros efectos, una disminucion de la oferta de agua, la
reduccion de los niveles de produccion, la erosion y desertificacion del suelo, la pérdida de
controladores naturales de plagas y patogenos, y la modificacion de los ciclos de siembra, cosecha y
manejo de los cultivos, entre los principales impactados esperados (Chaves,2023; IMN y Laica,
2023)” (Programa Estado de la Nacién, 2023, pdg. 47)

Para alcanzar la descarbonizacién, Costa Rica presentd en el 2019 el Plan nacional de
Descarbonizaciéon 2018-2025, tiene como objetivo principal transformar el pais en una economia
descarbonizada, moderna, préspera y resiliente al cambio climatico.

Figura 19. Plan Nacional de Descarbonizacién 2018-2025

28 Las tasas de dependencia de recursos hidricos miden la cantidad de agua que se extrae de una fuente de agua en relacién con la
cantidad total de agua disponible en esa fuente. Se expresan como un porcentaje y pueden utilizarse para evaluar la sostenibilidad
del uso del agua. Las tasas de dependencia de recursos hidricos pueden ser altas o bajas en funcién de una serie de factores, como
el clima, la poblacién, la industria y la agricultura. En general, las tasas de dependencia de recursos hidricos son mas altas en las
zonas aridas y semiaridas, donde el agua es escasa. También son mas altas en las zonas con una poblacion en répido crecimiento
o con una industria y agricultura en expansion. Las tasas de dependencia de recursos hidricos pueden utilizarse para identificar las
zonas que estan en riesgo de escasez de agua. También pueden utilizarse para desarrollar politicas y estrategias para gestionar el
uso del agua de forma sostenible.

29 Un factor que se debe tomar en consideracion entorno a la huella ecolégica es efecto poblacional, si bien es cierto la huella
ecoldgica es individual, es necesario abordarlo también, desde un enfoque global y multifacético. Asi pues, es que en los Ultimos afios
cada persona ha mantenido constante su huella, sin embargo, el nivel global se ha visto incrementado por el crecimiento poblacional
en la region y la desigualdades en la contribucion a las emisiones de carbono.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-
2025

. Matriz energética. La matriz energética de Centroamérica se caracteriza por una
alta dependencia de los combustibles fésiles, especialmente el petréleo. Las fuentes renovables,
como la energfa hidroeléctrica, geotérmica y edlica, tienen una participacion importante, pero atin
hay un gran potencial por desarrollar.

Segun datos del Sexto Informe del Estado de la Regién, Centroamérica y Reptublica
Dominicana siguen siendo altamente dependientes de los combustibles fésiles importados con
diferente intensidad entre los paises de la regién, primordialmente para el transporte.

“El peso relativo de esta fuente de energin es muy elevado en Repuiblica Dominicana, Panamad y
El Salvador (78%, 76% y 74%, respectivamente). Mds de la mitad de la oferta energética proviene
de los hidrocarburos importados en Belice (56%), Honduras (52%), Costa Rica y Nicaragua
(51%). Solo Guatemala tiene una dependencia menor (38% ).

De acuerdo con la Cepal (2020a), entre 2010 y 2019 Ia factura petrolera como porcentaje del PIB
aumento en todos los paises excepto en Honduras. Para 2019, el valor de las importaciones de
petrdleo y sus derivados representd entre un 3% y un 5% del PIB de cada pais en Costa Rica,
Guatemala, Panamd y Repiiblica Dominicana, y entre un 6% y un 7,6% en EI Salvador,
Honduras y Nicaragua.” (Programa Estado de la Nacion, 2021)
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Centroamérica, a pesar de ser una regién con baja participacion en las emisiones globales
de gases de efecto invernadero (GEI), por su pequeha poblaciéon y economia, es altamente
vulnerable a los efectos del cambio climatico. Algunos datos relevantes son que Costa Rica ha
mantenido el nivel mas bajo de emisiones de diéxido de carbono desde inicios del siglo XXI, y
disminuy6 significativamente a partir de 2010, que empez6 a registrar niveles de captura
negativas importantes asociados con el cambio de uso de la tierra y silvicultura. Por el contrario,
Guatemala y Nicaragua han figurado como los primeros dos emisores de estos gases durante la
mayor parte del periodo.

El sector que mas aporta a las emisiones de diéxido de carbono en todos los paises es el de
energfa, a excepcién de Nicaragua, en donde priman las emisiones debidas al cambio de uso de
la tierra y la silvicultura.

El sector agricultura redujo sus emisiones en Costa Rica y El Salvador a lo largo de las
altimas tres décadas, se mantuvo relativamente estable en Panama y aumento su participacién en
Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Las emisiones del sector transporte han aumentado en todos los paises, pero se observa
una tendencia a la estabilizacién en algunos. Estas han experimentado un crecimiento entre 2010
y 2018 en todos los paises, aunque se ha observado una tendencia hacia la estabilizacion a partir
de 2015 en El Salvador, Honduras y Nicaragua, y a partir de 2017 en Panama.

Centroamérica y Republica Dominicana poseen un significativo potencial energético,
especialmente en materia de hidroelectricidad. Se estima que la region tiene una capacidad
aprovechable de 27,24 GW, concentrada en Costa Rica, Guatemala y Honduras, que abarcan el 63
% del total. Desde una perspectiva ambiental, la hidroenergia se destaca como una fuente limpia
y renovable, con un impacto minimo sobre el calentamiento global al no generar emisiones de
gases de efecto invernadero (CEPAL, 2020). Sin embargo, es importante considerar que una
porcién de este potencial se encuentra en areas protegidas o territorios indigenas, lo que podria
limitar su eventual aprovechamiento.

En el caso de Costa Rica, el Informe del Estado de la Nacién (Programa Estado de la
Nacién, 2023) menciona que esta alta dependencia del pais a los combustibles fosiles,
principalmente en el sector del transporte, que contribuye a la emisiéon de fases de efecto
invernadero. Pero en el caso del pais, las plantas hidroeléctricas contintian siendo la principal
fuente de generacién de electricidad, aportando alrededor del 73% del total de la electricidad
generada en el pais. Este dato resalta la importancia de la hidroelectricidad en el mix energético
de Costa Rica y su contribucién significativa a la matriz eléctrica nacional

J Deforestacién: El 43% de la superficie de la regién es boscosa, esto equivale a
245,483 km?2 al 2020 (SICA, 2021 ), no obstante, el Informe del Estado de la Regioén menciona que
la cobertura forestal sigue reduciéndose, con importantes diferencias entre los paises. Las
principales causas de la deforestacion son la expansion de la agricultura, explotacion maderera,
ganaderfa, desarrollo de infraestructura, incendios forestales. La pérdida de bosques ha sido una
tendencia constante en Belice, Guatemala y Panama. En El Salvador, Honduras y Nicaragua
también se observaba esta tendencia, pero en 2020 se revirtio, en contraste, Costa Rica y Reptblica
Dominicana han experimentado un crecimiento continuo en su cobertura forestal.
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Ademas, existe una gran diferencia entre los paises de Centroamérica en cuanto a la
proteccién de su territorio. Belice, El Salvador y Reptblica Dominicana han aumentado la
superficie de sus dreas protegidas en los tltimos afios. Costa Rica ha mantenido un porcentaje
similar de su territorio bajo proteccion durante las tltimas dos décadas.

El Salvador es el pais con menor porcentaje de areas protegidas (1,2%). Honduras,
Nicaragua y Panama tienen mas del 30% de su territorio bajo algtn tipo de proteccion.

No todas las édreas protegidas tienen la misma importancia para la biodiversidad.
Honduras, Nicaragua y Reptblica Dominicana protegen mas de la mitad de los sitios de
importancia para la biodiversidad terrestre. Belice, Costa Rica y Panama protegen alrededor del
40% de estos sitios. Guatemala y El Salvador solo protegen alrededor del 25% de estos sitios. En
cuanto a la proteccion de la biodiversidad de agua dulce, solo El Salvador, Nicaragua y Panama
superan el 50% de proteccion. Nicaragua es el tnico pais que protege mas del 50% de los sitios de
importancia para la biodiversidad marina.

Es importante que los paises de Centroamérica continden aumentando la superficie de sus
areas protegidas y que se aseguren de que estas dreas sean las mas importantes ya que los bosques
desempenan un papel crucial en la captura y almacenamiento de carbono. La deforestacion libera
grandes cantidades de carbono almacenado en la biomasa forestal, lo que contribuye
significativamente al calentamiento global y al cambio climético.

Segun datos del Informe de Estado de la Nacion (2023) Costa Rica mantiene un saldo
positivo en la capacidad de remocion de carbono en el sector forestal, lo que significa que el pais
absorbe mas carbono del que emite. Sin embargo, este saldo positivo ha disminuido en
comparacién con estudios anteriores, lo que sugiere una reduccion en el potencial de los bosques
para mitigar el cambio climatico. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de mantener y fortalecer
la gestion de los bosques para contribuir a la neutralidad de carbono y a la sostenibilidad
ambiental.

En resumen, la deforestacién en América Latina y el Caribe representa una amenaza para
la biodiversidad, la salud de los ecosistemas, la calidad del suelo y el clima global. Es fundamental
implementar medidas de conservacion forestal y précticas sostenibles de manejo de los recursos
naturales para abordar este problema y promover la sostenibilidad ambiental en la region.

El informe sobre el Panorama de los Desastres en América Latina y el Caribe (UNDRR, 2024)
presenta varias recomendaciones clave para politicas de desarrollo sostenible, entre las cuales se
destacan:

¢ Invertir en Reduccién del Riesgo de Desastre (RRD): Destinar recursos y esfuerzos en la
RRD para proteger el desarrollo sostenible.

e Mejorar los flujos financieros para la resiliencia: Aumentar la asignacion de recursos para
fortalecer la resiliencia ante desastres.

e Promover la coherencia de politicas: Integrar consideraciones de riesgo en la
planificacién urbana y en la gestién de recursos naturales.

e Desarrollar instrumentos financieros innovadores: Crear herramientas financieras para el
financiamiento de la RRD, como seguros contra desastres.
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Estas recomendaciones resaltan la importancia de abordar de manera integral los desafios
relacionados con la gestion del riesgo de desastres, el cambio climético y el desarrollo sostenible,
con el objetivo de construir sociedades mas resilientes y sostenibles en la region de América Latina
y el Caribe.

Acceso en el uso de la tierra: América Latina y el Caribe es la region con la mayor
desigualdad en la distribucién de la tierra y una alta concentracién de la tierra en manos de una
minoria, mientras que la mayoria de la poblacién rural tiene un acceso limitado o nulo a este
recurso vital.

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO), esta desigualdad es un obstaculo para erradicar el hambre y avanzar hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en la regién.

“La region tiene la distribucion de tierras mds desigual de todo el planeta: el coeficiente  de Gini
~que mide la desigualdad— aplicado a la distribucion de la tierra en la region como un todo alcanza
0,79, superando ampliamente a Europa (0,57), Africa (0,56) y Asia (0,55).” (FAO, 2017)

En la region, segtin datos de SICA, el territorio de Centroamérica y Reptiblica Dominicana
la distribucion de la superficie es la siguiente:

o Las dreas protegidas juegan un papel crucial en la conservacién de la biodiversidad, la
proteccion de ecosistemas fragiles y la provision de servicios ambientales esenciales.
En Centroamérica y Reptiblica Dominicana, estas areas albergan una gran riqueza de
flora y fauna, incluyendo especies endémicas y en peligro de extincién. Ademas,
contribuyen a la regulacion del clima, la purificacion del agua, la proteccion de las
costas y la generacion de ingresos a través del turismo y la pesca sostenible, segtin datos
de SICA la regién cuenta con 214.223 km?2, lo que equivale a un 37,5% son superficie de
las areas terrestres y marinas protegidas®. Un dato de gran relevancia segun
informacién suministrada en el portan del Banco Mundial®! refiere el descenso abrupto
que tienen Costa Rica para el 2022, ya que desciendo de un 28.4% al 26.6% de areas
terrestres protegidas.

e La region cuenta con 245,483 km2 de superficie boscosa, lo que representa el 43% del
territorio total. Desempefian un papel crucial en la regulaciéon del clima, la proteccién
de la biodiversidad y la provisién de servicios ecosistémicos. Sin embargo, los bosques
estan amenazados por la deforestacién para la expansién agricola y ganadera, la
extraccion de madera y la mineria.

¢ En cuanto al uso del suelo en la regién el 20% son superficies dedicadas a praderas y
pastos permanentes, 35,7% son territorios agricolas y 10,2% superficies de tierras
arables. Se cultivan diversos productos, incluyendo granos basicos (maiz, arroz,

30 https://datos.bancomundial.org/indicador/ER.PTD.TOTL.ZS?locations=CR-HN-GT-SV-NI-BZ-PA-DO
31 https://datos.bancomundial.org/indicador/ER.LND.PTLD.ZS?end=2022&locations=CR-HN-GT-SV-NI-
BZ-PA-DO&start=2016&view=chart
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frijoles), café, cana de aztcar, banano y palma africana. La agricultura familiar es
fundamental en la seguridad alimentaria y el desarrollo rural. El Salvador es el pais que
destina la mayor cantidad de tierra a la actividad agricola al 2020 es el 57.7%y Costa
Rica el 35.5% 32

¢ La region genera 165,714 toneladas de produccién acuicola (cria de peces, camarones,
moluscos y otras especies de agua dulce y salada) para el 2018, al 2022 alcanz6 266.664
toneladas. Guatemala es el principal productor, seguido de Honduras, Nicaragua,
Panama y Costa Rica, contribuyendo con esta actividad con la seguridad alimentaria,
generando empleo, diversificando la economia, pero a su vez tiene desafios como lo
son: la sostenibilidad ambiental, sanidad acuicola, acceso a financiamiento y
comercializacion, no obstante segtin datos de la OCDE se espera que la acuicultura siga
encabezando el crecimiento de la produccién en temas pesqueros no solo a nivel
regional sino mundial33.

e A partir de la pesca de captura, la region genera un volumen de 554,729 toneladas,
segin datos la Banco Mundial, Costa Rica para el 2021, pescé un total de 29 123
toneladas métricas3

Desafios en materia medioambiental: Segin datos de la (OCDE, 2008) los principales
desafios medioambientales que se presentan en la Prospectiva Medioambiental de la OCDE para
el 2030 incluyen:

e Cambio Climatico: Se destaca la necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero por unidad de PIB y se sefiala la evidencia creciente de un cambio climético
global. Se proyecta un aumento significativo en las emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero si no se toman medidas.

e Biodiversidad y Recursos Naturales Renovables: Se aborda la gestion forestal, la expansion
de éreas protegidas, la calidad de los ecosistemas, la pérdida de especies, la invasién de
especies exdticas, la tala ilegal y la fragmentacion de ecosistemas. Estos aspectos son
cruciales para preservar la biodiversidad y los recursos naturales .

e Agua: Se menciona la contaminacién hidrica en los paises de la OCDE, la escasez de agua,
la calidad de las aguas superficiales y subterrdneas, asi como la gestion del agua en la
agricultura. La calidad y disponibilidad del agua son temas criticos para la sostenibilidad
ambiental.

e Calidad del Aire: Se aborda la reduccion de emisiones de CO2 y NO2, asi como la gestion
de particulas y ozono troposférico, especialmente provenientes del transporte por
carretera. La calidad del aire es fundamental para la salud humana y el medio ambiente.

Para mitigar estos problemas la OCDE plantea las siguientes acciones: impuestos al
carbono, incentivos para energias renovables, gestion internacional del medio ambiente por

%2 https://datos.bancomundial.org/indicador/AG.LND.AGRI.ZS?locations=CR-HN-GT-SV-NI-BZ-PA-DO
33 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/53ea7d6f-es/index.html?itemld=/content/component/53ea7d6f-
est#section-d1e42339

34 https://datos.bancomundial.org/indicador/ER.FSH.CAPT.MT?locations=CR-HN-GT-SV-NI-BZ-PA-
DO&most_recent_value_desc=false
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medio de acuerdos transfronterizos y globales y enfoques basado en mercados, que buscan
internalizar los costos ambientales en las decisiones econémicas, promoviendo la eficiencia en el
uso de recursos, la innovacién en tecnologias limpias y la transicion hacia una economia mas
sostenible.

1.7. Panorama Legal.

Marco constitucional.

Las constituciones de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama
reconocen la division clasica de poderes en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Este principio busca
evitar la concentracién de poder en un solo 6rgano y garantizar un sistema de pesos y contrapesos
para proteger los derechos y libertades de los ciudadanos.

Cada constitucién establece las bases del sistema de justicia, incluyendo la estructura de
los tribunales, las competencias de cada o6rgano judicial y los procedimientos para la
administracién de justicia. También se establecen garantfas para la independencia judicial, como
la inamovilidad de los jueces, la prohibicién de intromision de otros poderes y la existencia de
mecanismos de control y supervision.

En el caso de Costa Rica, la Constitucion Politica establece en el Articulo 9 el principio de
la division de poderes en Legislativo, Ejecutivo y el Judicial. Ademas, el Articulo 152 refuerza este
principio al establecer que el Poder Judicial es independiente en el ejercicio de sus funciones, y
esta solamente, asi lo establece el Articulo 164 “...sometido a la Constitucion y a la ley, y las
resoluciones que dicte en los asuntos de su competencia no le imponen otras responsabilidades que las
expresamente sefialadas por los preceptos legislativos”.

Enmarcando sus competencias aquellas especificadas en el Articulo 153 : “Corresponde al
Poder Judicial, ademds de las funciones que esta Constitucion le sefiala, conocer de las causas civiles, penales,
comerciales, de trabajo y contencioso - administrativas, asi como de las otras que establezca la ley, cualquiera
que sea su naturaleza y la calidad de las personas que intervengan; resolver definitivamente sobre ellas y
ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la fuerza piiblica si fuere necesario”

Bajo una organizacion y funcionamiento que seguin lo establece la Ley Organica del Poder
Judicial en el Articulo 1: “Corresponde al Poder Judicial, ademds de las funciones que la Constitucion
Politica le sefiala, conocer de los procesos civiles, penales, penales juveniles, comerciales, de trabajo,
contencioso-administrativos y civiles de hacienda, de familia, agrarios y constitucionales, asi como de los
otros que determine la ley; resolver definitivamente sobre ellos y ejecutar las resoluciones que pronuncie,
con la ayuda de la fuerza puiblica si fuere necesario.” Subrayado no pertenece al original.

Figura 20. Funciones del Poder Judicial segtin la Ley Organica del Poder Judicial
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Funcionamiento:

ot
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Leyes y reformas judiciales.

Costa Rica cuenta con un extenso marco legal que abarca una amplia gama de temas y
materias jurisdiccionales, por lo que existen numerosas leyes especificas que regulan aspectos
particulares de la vida social, econdmica y politica del pais.

Por ejemplo, en el ambito del derecho civil, encontramos leyes que regulan el
arrendamiento, la sucesion, el derecho de familia y muchos otros temas. En el derecho penal, hay
leyes que tipifican delitos especificos como el lavado de dinero, la violencia doméstica, los delitos
informaticos, entre otros.

Esta abundancia de leyes refleja la complejidad de la sociedad costarricense y la necesidad
de regular diversos aspectos de la vida en comunidad.

Las leyes no son estéticas, sino que evolucionan a lo largo del tiempo para adaptarse a los
cambios sociales, econémicos y tecnolégicos, por lo que han sido objeto de numerosas reformas a
lo largo de los afios.

Estas reformas pueden introducir nuevas disposiciones, modificar las existentes o derogar
aquellas que ya no son relevantes. Los motivos detrés de las reformas pueden ser diversos, como
la necesidad de actualizar la legislacion a la luz de nuevas realidades, corregir errores o vacios
legales, o adaptar la legislacion a los compromisos internacionales asumidos por el pais.

Es asi como, en los tltimos afios se han promulgado una serie de reformas que han
impactado directamente al Poder Judicial, agregando nuevas funciones, asi lo menciona el Tercer
Informe del Estado de Justicia:

Un total de 114 nuevas leyes aprobadas por el Congreso entre el perfodo 1990-2018,
modificaron la organizacion, competencias o funcionamiento del Poder Judicial. Este resultado se
obtiene del Tercer Informe del Estado de la Justicia que se present6 el 8 de junio 2020 en sesi6én de
Corte Plena
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“... El Congreso agrego 1.034 nuevas funciones al Poder Judicial. La base de datos elaborada para
este Informe permitio identificar que el 68,1% de estas nuevas competencias estin dirigidas al
dmbito jurisdiccional (salas, tribunales y juzgados), pues se refieren a reformas procesales,
creacion de nuevas jurisdicciones o delitos”, detalla el Estado de la Justicia.

El andlisis determind que, de las 114 leyes nuevas aprobadas, mds de la tercera parte (42 leyes), se
catalogaron como legislacion de alto impacto, al registrar amplios efectos sobre el Poder Judicial.

“...la ampliacién de funciones encargadas a la institucion proviene, en su gran mayoria, de
legislacion que no identifica recursos especificos para ejecutarse 34 de las 42 leyes de “alto impacto”
(81%) no contenian una prevision especifica del costo adicional implicado en su implementacion,
ya sea a partir de la identificacion de nuevas fuentes de ingreso, o de una reasignacion
presupuestaria. Solo en dos leyes el legislador previo la creacion de una fuente de ingreso para
financiar las nuevas funciones, y en seis adicionales efectué una reasignacion de recursos
presupuestarios con el fin de cubrirlas”, indica el informe.

Los resultados muestran la iniciativa de la Corte Suprema de Justicia en el impulso de reformas
legales importantes, pues de las 42 leyes de alto impacto, tres cuartas partes se gestaron, directa o
indirectamente, desde la ciipula judicial, asi queda establecido en este estudio.

Resaltan leyes aprobadas como la Ley de creacion de tribunales superiores, el Codigo Procesal Penal,
la Ley de Justicia Penal Juvenil, el Codigo Notarial, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo,
la Ley de Proteccion a victimas, testigos y demds sujetos intervinientes en el proceso penal (2009),
y las Reformas Procesales Laboral, Civil y Agraria. (Poder Judicial, s.f.)

Las reformas que en los tltimos afios han generado un mayor impacto en el Poder Judicial

son:

Materia laboral:

e Ley N° 9343 - Reforma Procesal Laboral (2015): Esta reforma introdujo cambios
importantes en los procedimientos laborales, como la oralidad en los juicios, la reduccién
de plazos y la creacién de juzgados especializados. Estos cambios agilizaron los procesos
y mejoraron el acceso a la justicia laboral.

e Reforma de los articulos 94, 94 bis, 95, 96, 97 y 100, y adicién de un inciso k) al articulo
70 de la ley, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, (2022) para combatir la
discriminacion laboral contra las mujeres en condicion de maternidad. Esta reforma
fortaleci6 la proteccién de las mujeres trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia,
prohibiendo su despido sin causa justificada y estableciendo sanciones més severas para
los empleadores que incumplan esta norma.

e Ademis, la reforma a los articulos 95 ampli6 los derechos de los trabajadores en cuanto a
licencias por paternidad, adopcion y muerte de la madre, con estos cambios promovieron
la conciliacién entre la vida laboral y familiar.

La entrada en vigor de la Reforma Procesal Laboral (RPL) en Costa Rica, si bien ha traido
logros importantes, enfrenta varios retos significativos en su implementacion:
Figura 21.
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Figura 22. Desafios de la Reforma Procesal Laboral (RPL) en Costa Rica
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El nuevo Cédigo Procesal Civil de Costa Rica, establecido por la Ley N° 9342 del 8 de abril
de 2016, entré en vigor el 8 de octubre de 2018 y ha tenido un impacto significativo en el
funcionamiento del Poder Judicial. Algunos de los logros y desafios son los siguientes:

Figura 23. Logros y desafios de la implementacién del nuevo Codigo Procesal Civil de

LOGROS

Mayor celeridad
Audiencias orales y trdmites simplificados
agilizan la resclucion de casos.

Simplificacion
Estructura mas clara y sencilla facilita la
comprension y aplicacién.

Conciliacion y mediacion
Mecanismos sélides promueven la
resolucion alternativa de conflictos.

Tecnologia
Se ha promovido el uso de hermamientas
tecnoldgicas para la gestion de los casas, lo
que ha mejorado la eficiencia administrativay
ha facilitado el acceso a la justicia.

Transparencia:
Mayor publicidad de las actuaciones
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DESAFIOS

Recursos financieros

Limitacién de recursos puede afectar la
eficiencia.

Carga laboral de los tribunales

Aungue se busca agilizar los procesos, la carga de trabajos
igue siendo alta. Es fundamental mejorar la gestion de
casos y buscar soluciones adicionales para reducir esta
sobrecarga.

Cultura de la conciliacién y mediacion
A pesar de los esfuerzos para fomentar métodos
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Acceso a la justicia
Es necesario fortalecer los mecanismos
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en todo el pais.

Capacitacién continua

Mecesaria para mantener a todos los
actores actualizados.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos suministrados por el Subproceso de
Modernizacion Institucional, Direccion de Planificacion

Jurisdiccion Especializada en Delincuencia Organizada

La Jurisdiccién Especializada en Delincuencia Organizada (JEDO) Ley 9484 promulgada
en el 2017, fue creada con el objetivo de abordar de manera més efectiva los casos complejos y
graves de delincuencia organizada en el pais.

La JEDO tiene competencia exclusiva para investigar y juzgar los delitos graves cometidos
por organizaciones criminales, como el narcotrafico, el lavado de dinero, la trata de personas y el
terrorismo.

Estd compuesta por juzgados penales, tribunales penales y un tribunal de apelacion
especializados en delincuencia organizada. La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia conoce
los recursos de casacién y revision. Cuenta con procedimientos especiales para garantizar la
proteccion de testigos y victimas, asi como para agilizar los procesos judiciales.

Asi mismo, se le han asignado recursos adicionales para fortalecer su capacidad de
investigacion y enjuiciamiento.

Con la entrada en funcionamiento de la JEDO, se espera que el sistema sea més eficiente
en la desarticulacion de los grupos delincuenciales, se fortalezca la seguridad ciudadana y mejorar
la proteccion a victimas y testigos. No obstante, se ha generado controversia en cuanto a la entrada
en funcionamiento de la jurisdiccion por cuanto se aprobé la Ley, pero no se dieron los recursos
presupuestarios para su implementacion.

El nuevo Cédigo Procesal de Familia en Costa Rica (Ley No. 9904) entrara en vigor en
octubre de 2022, modernizando el derecho de familia con la unificacion de normas, la
incorporacién de instrumentos internacionales y la actualizacién de procedimientos, haciéndola
mas agil, eficiente y accesible.

Sus objetivos son:

e Agilizar los procesos: Se busca reducir los tiempos de resolucion de los casos,
simplificando trdmites y estableciendo plazos més breves.

e Promover la conciliacién: Se fomenta la resolucion alternativa de conflictos a través
de la mediacién y la conciliacién, buscando soluciones consensuadas que
beneficien a todas las partes involucradas, especialmente a los nifios, nifias y
adolescentes.
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e Fortalecer la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes: Se busca

garantizar el interés superior del nifio en todos los procesos, reforzando las
medidas de proteccién y asegurando su participacion.

e Facilitar el acceso a la justicia: Se promueve un lenguaje claro y comprensible en
los procesos, y se adapta el proceso a las necesidades de las personas, considerando
situaciones como la edad, discapacidad o condicién indigena.

e Unificar la normativa: Se organiza todo el sistema procesal de familia en un solo
cuerpo normativo, el Cédigo Procesal de Familia.

e Adaptar la legislacién a los instrumentos internacionales: Se busca armonizar la
legislacion interna con los tratados internacionales en materia de derechos
humanos, como la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

A continuacion, se comentan las principales implicaciones del CPF sobre la organizacion

y funcionamiento de los despachos y oficinas judiciales:

Cambio Descripcion Implicaciones Apartado

Oralidad Se plantea que la contestacion de la Se estima la necesidad de Apartado 6.7 Salas de
demanda, en la medida de lo posible, se  contar con salas de audiencia audiencia para familia
realice en la misma audiencia, de igual para los despachos que
manera sucede con las apelaciones. atienden la materia de
Ademés, se faculta a las personas familia. Se realiz6 una
juzgadoras para que dicten la parte estimacion  presupuestaria
dispositiva de las sentencias una vez del costo que representa la
finalizada la dltima audiencia del adecuacién del espacio para
proceso. Por lo anterior, es posible que despachos prioritarios segun
un proceso familiar se desarrolle en una  informacién facilitada por el
sola audiencia. CACMF], DTIC y 1la

Direccién Ejecutiva.

Conciliacién  Se propone la conciliacion en una En materia de pensiones Apartado 4.6 Juzgados
audiencia previa, dejando abierta la alimentarias se espera un especializados en
posibilidad de aplicarla en cualquier cambio a nivel procesal para pensiones alimentarias
etapa del proceso judicial. fijacion de la cuantia como

una sentencia anticipada.
Como parte de los estudios
complementarios al
proyecto, se llevé a cabo un
analisis sobre el impacto de la
norma en la estructura de las
oficinas especializadas por el
modelo oral-electrénico con
el que trabajan. El informe se
encuentra en consulta.

Intervenciéon Para la parte beneficiaria cuando no Se requieren 33 plazas de Apartado 3 Despachos

de la  disponga de recursos econémicos personas defensoras y oficinas judiciales

Defensa suficientes, el articulo 56 otorga a la publicas, las cuales, se involucradas

Pablica

Defensa Publica la posibilidad de
brindar asistencia legal en los procesos
materia de Pension Alimentaria.

terminaron de asignar para el
2024.
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Cambio Descripcion Implicaciones Apartado
Nuevos Toda pretension de carédcter familiar se  Se espera que el impacto de Apartado 4.5 Juzgados
tipos tramitara segtin su naturaleza bajo estos cambios se reflejeenel  contra la  violencia
procesales cinco tipos de procesos: incremento de la entradade ~ doméstica

1) Resolutivos familiares casos para los actuales
2) Proteccion cautelar juzgados competentes en
3) Peticion unilateral violencia doméstica del pais,
4) Resolutivos especiales producto del proceso de
5) De ejecucién de resoluciones proteccion cautelar para
judiciales. personas con discapacidad.
Desjudiciali ~ Se faculta al Registro Civil y a las sedes  El impacto directo esperado ~ Apartados 7 y 8 de
za-ciobn de notariales a realizar procesos queenla  es una disminucién en los escenarios
procesos actualidad conocen los despachos asuntos entrados en los presupuestarios  con
jurisdiccionales, donde no medie juzgados de Familia. Segtin estimacion intermedia y
contencién entre las partes estimaciones del 2017 al reducida
involucradas. 2019, se calcula que los
procesos que se
desjudicializan alcanzan
como minimo el 12,58% de
los asuntos entrados.
Actualmente  los  juzgados con Los juzgados de familia no Apartado4.1.1.Juzgado
competencia en materia de familia conoceran las apelaciones de Especializado en
atienden como segunda instancia los las actualmente  Apelaciones de
recursos de apelacion de la materia de  denominadas “pensiones Pensiones Alimentarias
pensiones alimentarias: apelaciones de provisionales”.  Mantienen
la pensién provisionales, de sentencia, competencia para conocer las
entre otras. apelaciones de sentencia y
otras que la nueva ley
dispone y que a criterio
experto serfa mas complejas
que las apelaciones de
provisionales actuales, entre
otras. Se espera mejoren los
plazos de fallo de segunda
instancia en 10 dias que
establece el CPF.
Competenci  Tribunal de Familia traslada a Sala Actualmente la sala conoce Apartado 4.8 Sala
a de la Sala Segunda las siguientes competencias: estos asuntos, sin embargo, a Segunda
Segunda 1) Conocimiento de los recursos partir de la entrada en

restitucion
personas

de procesos de
internacional  de
menores de edad.

2) En este momento, la Sala
Segunda solo conoce el
conflictco de competencia,

cuando se presenta entre un
Juzgado de Familia y uno de
otra materia, pero cuando el
que previno primero es un
despacho de Familia. Con el
CPF también conocerd segun
establece el art. 55 bis, inciso 2
de la LOPJ, los conflictos de

vigencia del CPF se espera un
incremento en la entrada de
estos casos, ya que se
adicionan causales para la
procedencia de este recurso
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Cambio Descripcion Implicaciones Apartado
competencia material entre 2
juzgados de familia (previo al
CPF competencia del Tribunal
de Familia)
Competenci Se le confieren las siguientes Una disminucion en los Apartado 4.8 Sala
adel competencias: recursos de apelacién en los Segunda
Tribunal de 1) Los conflictos de competencia procesos de  restitucion
Familia material  suscitados entre internacional de personas
juzgados de Familia, juzgados menores de edad, los cuales,
de Nifiez y Adolescencia o en adelante pasaran a
juzgados contra la violencia conocimiento de la Sala
doméstica y  proteccion Segunda (articulo 55 bis,
cautelar (art. 99 LOPJ inciso b, inciso 2).
que se repite con el inciso 2 del Disminuciéon  en  la
art. 55 bis LOPYJ). entrada por los conflictos
de competencia territorial
entre 2 juzgados de
Familia.
Descenso en las
apelaciones, por los
procesos que dejard de
conocer el Poder Judicial.
Aumento en las
apelaciones provenientes
de las sentencias dictadas
por los juzgados VD y
Proteccién cautelar,
producto de la creacién
del proceso de proteccién
cautelar para personas
con discapacidad donde
la persona obligada no
pertenece al  nicleo
intrafamiliar.
Competenci  El CPF incorpora la adicion del articulo  El Juzgado de Familia, de
ade 106 bis a la Ley Organica del Poder Nifiezy Adolescencia del ICJ
Juzgados de  Judicial, donde se le conferiria a los de San José, sera el
Nifiez y Juzgados de Nifiez y Adolescencia responsable de conocer de
Adolescenci  nuevas competencias. manera exclusiva todos los
a procesos  de  restitucion
internacional de personas
menores de edad, de
adopcién internacional y los
deméds de aplicacion de
convenios  internacionales
relativos a materia de nifiez y
adolescencia.
Ampliacién  Los Juzgados que atienden violencia Se prevé una disminucion en Apartado 4.5 Juzgados
competencia doméstica deberdn conocer los nuevos la entrada de asuntos en contra la  violencia
s de los procesos de proteccion cautelar de materia de faltas y domeéstica
actuales violencia intrafamiliar, personas adultas  contravenciones y un
juzgados mayores y personas con discapacidad, incremento en materia de
contra la violencia doméstica.

pero se desconoce cudl seria su alcance.
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Cambio Descripcion Implicaciones Apartado
violencia Asimismo, deberan conocer los procesos
domeéstica de violencia doméstica contra personas
adultas mayores, aunque la persona
imputada no sea su familiar
Derogacié A partir de la entrada envigencia Se espera un cambio a Apartado 46
ndela del CPF, los procesos de nivel procesal para Juzgados
Ley de Pensiones Alimentarias dejaran fijacion de la cuantia especializados en
Pensiones de tramitarse con la ley especial como una sentencia Pensiones
Alimentar vigente y se regirian por la anticipada. Como parte Alimentarias
ias normativa procesal del CPF. de los estudios
complementarios al
proyecto, se llevé a cabo
un analisis sobre el
impacto de la norma en
la estructura de las
oficinas especializadas
por el modelo oral-
electrénico con el que
trabajan. El informe se
encuentra en consulta.
Juzgados  El CPF adiciona a la Ley Se plantea la necesidad ~ Apartado 441.
de Familia Organica del Poder Judicial el de crear juzgados de Juzgados de
por articulo 119 bis, que disponela  Familia por Ministerio =~ Familia por
Ministeri  creacion de Juzgados de Familia  de Ley en algunos Ministerio de Ley
odeLey  por Ministerio de Ley para juzgados
conocer los asuntos sumarios de  contravencionales para
Familia que conozcan asuntos
sumarios (de menor
complejidad) con el fin
de acercar el servicio
judicial a personas
usuarias y ahorrarles
gastos de tiempo y
dineros asociados al
traslado de largas
distancias. El informe
se encuentra en
consulta.
Fondo El articulo 286 dispone la
parael creaciéon de un fondo para el
pago pago transitorio de la obligacion
transitorio alimentaria.
dela
obligacié
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Cambio Descripcion Implicaciones Apartado
n
alimentari
a
Disponibi Segtin indicacién de la gestoria, Pago de disponibilidad 6.3 Estimacién de
lidad- el articulo 106 bis de la LOPJ para los Juzgados de disponibilidad en
atencién  reformado por el CPF, incluye Familia a nivel FA
enhoras  nuevas competencias para los nacional, salvo San José

no habiles

juzgados de Familia, incluida la
atencién de medidas cautelares
referentes a menores de edad en
horas, el que se haga en horas no
hébiles dependerd de lo que
disponga el 6rgano superior al
respecto.

donde la disponibilidad
la asume el Juzgado de
Nifiez y Adolescencia

Reforma Codigo Procesal Agraria

El nuevo Cédigo Procesal Agrario de Costa Rica Ley 9609, aprobado por la Asamblea
Legislativa en setiembre del 2028 y con fecha de vigencia del 28 de febrero del 2025, es modernizar
y especializar la justicia en materia agraria, garantizando un acceso efectivo a la justicia para todas
las personas involucradas en actividades del sector agricola, con especial atencién a las
poblaciones mas vulnerables como agricultores, indigenas y afrodescendientes.

Algunos beneficios de este c6digo son:

e Agilizacién de tramites: Se implementara la oralidad en los procesos, lo que permitira
resolver los casos de forma mas rapida y eficiente.

e Reduccién de costos: Se ofrecerd asistencia técnica gratuita a personas sin recursos
economicos.

e Mayor celeridad: Se espera reducir los tiempos de los procesos gracias a la digitalizacién
y la oralidad.

e Estructura especializada: Se mantendra la estructura actual de tribunales y juzgados
agrarios, con defensores publicos especializados en derecho agrario.

Variaciones a partir de la promulgacién del Nuevo Cédigo Procesal Agrario

Variables Cambios o implicaciones

Ampliacién de la competencia de los juzgados Agrarios. Articulo

1.

a. Ampliacion de la

competencia
material Agraria

Articulo 1.- Jurisdiccion agraria

La jurisdiccién agraria tiene por objeto tutelar las situaciones y las
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Cambios o implicaciones

relaciones juridicas que se susciten con respecto al desarrollo de las
actividades de produccién agraria de animales, vegetales u otros
organismos. Ademds, de las actividades de transformacion,
industrializacién, valorizacién y comercializacién de productos
agrarios, su trazabilidad, asi como las auxiliares a estas, referidas a
actos y contratos propios del ejercicio de la actividad agraria y el
desarrollo rural.

ARTICULO 2- Competencia material

Los tribunales agrarios serdn competentes para conocer, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior, las pretensiones y
los asuntos referidos a los siguientes aspectos, siempre que
correspondan a materia agraria y de desarrollo rural:

1) Derechos reales y personales sobre bienes agrarios, destinados o
aptos para el desarrollo de actividades y servicios agrarios, asi
como los vinculados a su tutela y aprovechamiento. Ademas, los
procesos sucesorios relativos a estos.

2) La posesion, el deslinde, la division, la localizacién de derechos,
el derribo, la suspension de obra, la titulacién, la rectificacién de
medida y la entrega material de bienes citados en el inciso anterior.

3) Los actos y los contratos vinculados con la constitucién o el
ejercicio de actividades y servicios agrarios. Quedan comprendidos
el cobro de deudas cuyo plan de inversion esté vinculado con las
actividades citadas, o cuya garantia esté constituida por los bienes
indicados en el inciso 1) de este articulo, los contratos de seguro,
asi como aquellos entre particulares relacionados con la
prospeccion de la biodiversidad cuando tengan relacién con el
desarrollo de actividades de produccién agraria o conexas a estas.

4) Los conflictos surgidos entre particulares por el
aprovechamiento de bienes o servicios ambientales para
actividades agrarias y los relativos a lo regulado en el inciso 12) de
este articulo. Ademds, la prevencién, la restauracion e
indemnizacion de dafios causados por las actividades agrarias, asi
como aquellos que impacten tales actividades.

5) Las controversias entre particulares originadas en el ejercicio de
las actividades agrarias vinculadas con especies y variedades
endémicas, organicas, mejoradas, derivadas, esencialmente
derivadas o provenientes de organismos vivos modificados;
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Variables Cambios o implicaciones

incluyendo los relativos a los derechos de obtentores de variedades
vegetales, y los relativos a lo regulado en el inciso 12) de este
articulo.

6) Las pretensiones entre particulares, derivadas de controversias
en materia de propiedad intelectual.

7) Los asuntos relativos a aspectos fitosanitarios y zoosanitarios, asi
como los reclamos de las personas consumidoras vinculados con
productos o servicios agrarios.

8) La constitucion, el desarrollo, la transformacion, la disolucién y
la liquidacién de personas juridicas, cuando la actividad principal
sea agraria.

9) Los conflictos de competencia desleal entre las empresas
vinculadas con las actividades agrarias o conexas a estas.

10) La administracién y reorganizacién por intervencién judicial de
las personas fisicas o juridicas, cuando sea su actividad principal.

11) En grado y de forma definitiva, de los recursos que se
interpongan contra las resoluciones del Instituto de Desarrollo
Rural (Inder) en procedimientos administrativos de revocatoria de
asignacién y nulidad de titulos de propiedad, otras modalidades
de dotacion de tierras, asi como de las resoluciones vinculadas al
desarrollo rural.

12) Las situaciones y las relaciones juridicas relacionadas con
conductas administrativas o manifestaciones especificas de la
funcién administrativa, que por el contenido material o sustancial
de la pretension correspondan a extremos exclusivamente agrarios
y de desarrollo rural y se deriven del Instituto de Desarrollo Rural
o el instituto correspondiente.

13) Las demas que el ordenamiento juridico disponga.

Se faculta a la Corte Plena para regular el crecimiento de los
Juzgados y del Tribunal Agrario, segin los requerimientos de
trabajo para ofrecer un servicio publico eficiente y de calidad, de
acuerdo con el articulo 9.

b. Atribuciones de la
Corte Plena sobre la
Jurisdiccion Agraria.

¢. Ampliacion de El Cédigo Procesal Agrario mantiene la competencia actual de la
competencias en Sala Primera en la atencion de los recursos de casacion por razones
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Variables Cambios o implicaciones

Recursos de de fondo (art. 210).

Casacion. Sin embargo, esas funciones se amplian al establecer la posibilidad
de interponer recursos de casacién por razones procesales, es decir
por aspectos de forma (art. 209).

Las disposiciones del Nuevo Coédigo Procesal Agrario son las
siguientes:

e Abre la casacion para revision de cualquier cuantia.

e Si van a conocer ejecucién de sentencia.

e Con la reforma si aplica la accion de nulidad en el Tribunal
Agrario.

e Los conflictos de competencia los va a conocer directamente la
Sala Primera, restando carga de trabajo al Tribunal.

e Se tendra un plazo para revisién de casos en materia agraria.

¢ Se reducen los requisitos formales para la casacion provocando
que lleguen mas procesos al fondo.

Los articulos 9 y 13 del proyecto incorporan las figuras de
conciliadores y ejecutores para atender la jurisdiccién agraria en
forma prioritaria, asi como apoyar en otras funciones segin lo
permitan las cargas de trabajo. Ademas, se prevé que las funciones
de ejecucién se realicen de forma itinerante.

d. Personas juzgadoras | El Transitorio II establece un plazo de seis meses, a partir de la

especialistas para entrada en vigencia del Cédigo Procesal Agrario, para designar un
conciliaciones y equipo de personas juzgadoras conciliadoras especialistas en
ejecuciones. Derecho Agrario y Ambiental.

Por su parte, el articulo 225, faculta a las personas usuarias a
solicitar al organo especializado que sefale una audiencia de
conciliacién antes de interponer la demanda.

El articulo 44 del Cédigo Procesal Agrario menciona el deber de las
partes de actuar con patrocinio letrado.

El articulo 51 regula las condiciones del patrocinio letrado gratuito
que brindard la Defensa Publica, priorizando la atencién en
aquellas personas con limitaciones econémicas.

El articulo 45 impone la designacion de abogados suplentes para
evitar la suspensién de las audiencias.

El Cédigo Procesal Agrario incorpora normas referidas a procesos
vinculados con personas indigenas para procurarles una tutela
judicial efectiva:

e. Intervencion de la
Defensa Publica.

f. Atencion a las
personas indigenas.
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Variables Cambios o implicaciones

e El deber de considerar el derecho indigena, los dictdmenes
periciales culturales y sus formas de solucion de conflictos (art.
221).

e La traduccién de resoluciones y actuaciones a su idioma, asi
como el nombramiento de intérpretes con cargo al Poder
Judicial (art. 59 y 126).

e Cubrir los gastos derivados de la prueba en custodia por parte
del Poder Judicial o entidades ptblicas competentes (art.163).

e Modelos alternativos para la solucién de conflictos, asi como la
especializacién en derecho indigena de la defensa técnica legal
gratuita (art. 221).

e Laimprocedencia de la ejecucién provisional en los contratos y
en bienes ubicados en territorios indigenas o pertenecientes a
sus comunidades (art. 299).

Concentracién de actos en audiencias orales (art.170).

El Cédigo adopta un sistema de procedimiento por audiencias
orales, en el cual se mantiene en forma escrita la fase de alegacion
(demanda, contestacién, reconvencion y réplica) pero implementa
un sistema de audiencias orales, dos para el proceso ordinario, una
audiencia tnica para el resto de los procesos, en el cual se
concentran toda una serie de actos procesales que con la anterior
legislacion se realizaban en forma escrita y separa. (articulos. 187,
189, 190, 192)

Tribunal tendra un registro de control de audiencias, lo que
implicard para los Juzgados Agrarios llevar un orden en cuanto a

g. Procedimiento por
audiencias orales.

h. Cont.rol Y las audiencias realizadas (art.179).
tramitacion . 1 dienci 1
electronica de Deber de registrar las audiencias en soportes aptos para la
audiencias grabacién y la reproduccién de audio y video (art.180).

Formacién del expediente electrénico, asi como su consulta y
conservacion por esos medios (art.60).

Conoceran de los recursos de apelaciéon contra los autos apelables
y sentencias dictadas por los 6rganos de primera instancia, los
conflictos de competencia entre éstos, ya sea por incompetencia o

i. Ampliacién de la

competencia . .
. acumulacion de procesos, los recursos que se interpongan contra
funcional del ; . .
Tribunal Agrario las resoluciones dictadas por el Instituto de Desarrollo Rural y
demds entes que la ley disponga y de los impedimentos y
recusaciones que se formulen en sus integrantes. (art. 11)
Las personas juzgadoras de primera instancia podran resolver
j. Incompetencia e sobre la competencia agraria, ya que en la actualidad es la tinica
inconformidad materia que no se declara incompetente y remite al Tribunal para

que resuelva. (art.25)
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Variables Cambios o implicaciones

La competencia funcional en materia del recurso de apelacién se
perfecciona en el nuevo Cédigo con un sistema de taxatividad
impugnaticia en los autos apelables, donde se establecen de forma
concreta cuéles resoluciones gozan de dicho recurso vertical. (art.
203)

En forma complementaria, el Codigo implementa un
procedimiento propio del recurso de apelacién, evitando la

k. Medios tradicional aplicacion supletoria del cédigo de Trabajo en este
impugnaticios en tema, al establecer un procedimiento novisimo que implementa la
segunda instancia posibilidad de realizar audiencias orales en segunda instancia, con

participaciéon de tanto la persona recurrente como los demds
intervinientes, posibilitando la oportunidad de lograr una
conciliacién en dicha instancia.

Estas audiencias orales en el procedimiento del recurso de
apelacion podran ser realizadas tanto en la sede del Tribunal como
en el lugar del conflicto, de conformidad con los principios de
oralidad, inmediacion e itinerancia del Tribunal. (art. 206)

El Codigo Procesal Agrario, plantea dos opciones de
financiamiento, como se detallan a continuacion:

¢ Los montos de las multas impuestas a las personas usuarias
por su no asistencia de manera injustificada a las audiencias
de prueba (articulo 172)

e Lassumas provenientes de las costas personales que deben
cancelarse a las personas usuarias que han sido defendidas

L Fuentes de por defensores ptblicos agrarios montos que se asignaran
Financiamiento un 50% a fortalecer la Defensa Pablica Agraria y otro 50% a

la Jurisdiccién Agraria. (articulo 47)

El modelo de administracién de estos recursos esta planteado en

forma coincidente con la Reforma Procesal Laboral y el Programa

de Victimas y Testigos, por lo que ya la Institucion cuenta con dos

experiencias exitosas que permitiran ahorrar recursos

institucionales al generar financiamiento para los requerimientos

de la Jurisdiccién Agraria y la Defensa Pablica Agraria

El articulo 282 refiere al Proceso ambiental preferente, ya que, los
tribunales agrarios conoceran de las controversias que se susciten
entre particulares vinculadas con la biodiversidad, donde no
medie un acto administrativo ni del dominio puablico, mientras no
exista una jurisdiccién ambiental y serd priorizado en relacién con
otros procesos, reduciendo, incluso, los plazos para contestar la
demanda cuando se trate de procesos ordinarios.

m. Proceso ambiental
preferente
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1.8. Panorama Etico

Centroamérica, al igual que muchas otras regiones del mundo, enfrenta una serie de
problemas éticos que impactan en diversos aspectos de la vida social, politica y econdmica. A
continuacién, se mencionan los principales problemas éticos que aquejan a la region.

Corrupcion:

El “Manual Basico para Prevenir la Corrupcion en la Funcién Ptblica” define la corrupcién
como:

El uso indebido del poder (funciones y atribuciones) y de los recursos piiblicos para el beneficio
personal, el beneficio politico particular o el de terceros (intereses privados por encima del interés
publico) en contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un momento
histérico dado. (Procuraduria de la Etica Piiblica , 2022)

La OCDE (2022) indica que la corrupcion es uno de los males mas corrosivos de la
actualidad, se derrochan los recursos publicos, aumenta la desigualdad econémica y social,
alimenta el descontento y la polarizacién politica y disminuya la confianza en las instituciones.

“La corrupcion perpetiia la desigualdad y la pobreza, afectando el bienestar y la distribucion del
ingreso, y socavando las oportunidades de participar equitativamente en la vida social, econdmica
y politica.” (OCDE, 2022)

Las causas de la corrupcion en la regién son multiples y sistémicas, existen aspectos politicos
como lo son la falta de transparencia en la toma de decisiones, la influencia indebida de grupos
de interés y la falta de rendicion de cuentas, asi como el funcionamiento inadecuado de
instituciones encargadas de prevenir y sancionar la corrupcién. En cuanto a los aspecto social y
cultural se identifica el poco conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas sobre sus derechos, la
falta de participacioén activa en la sociedad puede contribuir al irrespeto a libertades individuales.
Respecto a los aspectos institucionales existe un debilitamiento en la independencia y efectividad
de los 6rganos encargados de prevenir y supervisar la corrupcion; y finalmente en cuanto a
aspectos economicas se encuentra la desigualdad econémica, el desempleo, la presién sobre
servicios ptblicos y de asistencia social; entre otras

Por medio del Estudio de la OCDE sobre Integridad en Costa Rica, (OCDE, 2022) se emiten
una serie de recomendaciones al pais sobre aspectos claves de la integridad en la gobernanza
publica. Estas recomendaciones se centran en areas fundamentales como la coordinacién
interinstitucional, la implementacion efectiva de politicas de integridad, la gestion de conflictos
de interés y la promocién de la transparencia en la toma de decisiones gubernamentales.
Seguidamente se aborda cada uno de los puntos mencionados:

e Asegurar un sistema de integridad publica coherente y coordinado en Costa Rica, lo
que implica formalizar la coordinacién interinstitucional en materia de politicas de
integridad publica y transversalizar la implementacién de politicas de integridad en
toda la administracién publica.
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e Aterrizar la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencioén de la Corrupcién (ENIPC)
de Costa Rica, fortaleciendo la base de evidencia para las politicas de integridad y
promoviendo la implementacién efectiva de la estrategia nacional.

e Fortalecer la gestion de conflictos de interés en Costa Rica, mejorando el marco legal e
institucional para gestionar los conflictos de interés de manera efectiva.

e Fortalecer la transparencia e integridad en la toma de decisiones en Costa Rica,
promoviendo la transparencia en los procesos de toma de decisiones gubernamentales
y estableciendo marcos de integridad adaptados a los riesgos del cabildeo y las
actividades de influencia sobre los funcionarios publicos.

e Desarrollar un sistema disciplinario coherente, enfatiza la necesidad de desarrollar un
sistema disciplinario coherente en Costa Rica para garantizar la eficacia, la equidad y
la transparencia en la aplicaciéon de medidas disciplinarias en el sector ptblico.

Al considerar estos aspectos, las recomendaciones de la OCDE ofrecen una guia detallada
para robustecer el sistema de integridad en Costa Rica. De esta manera, se podra avanzar hacia la
construccién de un sistema de integridad coherente y coordinado, lo que a su vez contribuird a
prevenir la corrupcién, promover la transparencia y fortalecer la confianza en el gobierno.

Por su parte, en el Estado de la Naci6én 2023 se hace mencién a la necesidad de priorizar el
tema de la Corrupcion en la Agenda Nacional, al ser una de las principales preocupaciones de la
poblacién costarricense, junto con la inseguridad y el desempleo. De ahi que es necesario
establecer una estrategia y acciones en diversos d&mbitos, que fortalezcan la transparencia, mejorar
los mecanismos de rendicion de cuentas, y promover una cultura de integridad en todos los
niveles de la sociedad y la administracion ptblica.

Por otro lado, el Indice de Percepcién de la Corrupcion (IPC), publicado anualmente por
Transparencia Internacional, es una herramienta fundamental para medir la percepcién del nivel
de corrupcion en el sector publico de 180 paises y territorios.

En el caso de Centroamérica, el Indice de Percepcion de Corrupcién (2023) sefiala que los
paises de Centroamérica han experimentado retrocesos en la lucha contra la corrupcién, dado que
son cada vez mas frecuentes los ataques contra la prensa y las organizaciones que interpelan al
poder, lo que consolida la tendencia autoritaria en el Triangulo Norte. El mejor calificado es Costa
Rica y el peor es Nicaragua.

“Guatemala y Honduras estin empatados en el puesto 154 con 23 puntos. Transparencia
Internacional subraya que Honduras "se ha enfrentado a un debilitamiento significativo del
sistema de pesos y contrapesos" y se ven "ataques cada vez mds frecuentes contra la prensa y las
organizaciones de base que interpelan al poder"

Por su parte, Guatemala ha registrado una caida de 10 puntos desde 2012 como resultado de tres
gobiernos consecutivos aliados con pricticas corruptas.

Con una caida de cinco puntos en los ultimos tres afios, El Salvador (en el puesto 31 con 126
puntos) muestra retrocesos importantes en la lucha contra la corrupcion por "la cooptacion del
Poder Judicial, la Fiscalia General de la Repuiblica y el Poder Legislativo por parte del Ejecutivo",
lo que profundizo la impunidad en el pafs.
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"La falta de controles efectivos ha permitido que el presidente (Nayib) Bukele quedara habilitado
para la reeleccion inmediata, a pesar de su inconstitucionalidad", sefiala Transparencia
Internacional.

En cuanto a Panamd, se ubica en la casilla 108 (uno menos que la edicion anterior) con 35 puntos
y en constante caida desde el aio 2015.

Con 55 puntos, Costa Rica estd en el puesto 45, subiendo un peldario, pero lejos de su mejor
calificacion en el indice que obtuvo en 2017.

Por tiltimo, Repiiblica Dominicana (puesto 108 con 35 puntos) es el tinico pais de la region que
ha logrado avances significativos en la lucha contra la corrupcion desde 2021. " En pocos afios, el
pais ha logrado fortalecer la independencia del Poder Judicial y de la Procuraduria General de la
Repriblica, permitiendo avances en la investigacion de casos de gran corrupcion, sin injerencias",
indica el reporte. (E&N, 2024)

Adicionalmente, el informe Anti-Corruption and Integrity Outlook (2024) menciona que
es importante que los gobiernos asumen un enfoque estratégico para la lucha contra la corrupcion
y la integridad, de esa manera se identifican desafios, se establecen prioridades y objetivos, definir
acciones especificas para lograr los resultados deseados, establecer responsabilidades y generar
consenso en torno a objetivos y actividades, y facilitar la implementacién efectiva a través de
procesos de monitoreo y evaluacién basados en indicadores. para medir el éxito.

El informe sefala tres conclusiones principales:

1. La mayoria de los paises de la OCDE tienen un enfoque estratégico ante la
corrupcion. En el caso de Costa Rica el informe sefiala que, en el 2020, es la primera vez
que el pais genera una estrategia anticorrupcién, no obstante, no ha cumplido con la
totalidad de los siguientes criterios que evalta la OCDE.

A continuacion, se detallan los criterios evaluados:

Tabla1ll  Riesgos evaluados para la mitigacion de riesgos de corrupcion por parte de la
OCBDE, en su informe Anti-Corruption and Integrity Outlook

Cumplido | 1.01 | Se establecen objetivos estratégicos para mitigar los riesgos de

integridad publica en la gestion de recursos humanos,

incluidas las violaciones de los estindares de integridad

publica.
No ha | 1.02 | Se establecen objetivos estratégicos para mitigar los riesgos de
cumplido integridad publica en la gestion de las finanzas publicas,

incluida la reduccién del fraude y la mala gestién financiera

No ha | 1.03 | Se establecen objetivos estratégicos para mitigar los riesgos de
cumplido integridad publica en el control interno y la gestién de riesgos.

Cumplido | 1.04 | Se establecen objetivos estratégicos para mitigar los riesgos de
integridad publica en las adquisiciones publicas.
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Cumplido | 1.05 | Se establecen objetivos estratégicos para reducir el fraude y
otros tipos de corrupcién en todo el sector publico.

Cumplido | 1.06 | Se establecen objetivos estratégicos para mitigar los riesgos de
integridad publica en el sector privado, las empresas publicas,
las empresas estatales o las asociaciones publico-privadas.

No ha | 1.07 | Las estrategias para cualquiera de los siguientes sectores
cumplido tienen al menos un objetivo de primer nivel destinado a
mitigar los riesgos de integridad publica: (a) infraestructura,
(b) vivienda, (c) salud, (d) educacién, (e) impuestos, (f)
aduanas.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de OECD (2024), OECD Public
Integrity Indicators Database.

2. Las estrategias de la mayoria de los paises siguen centradas en areas tradicionales,
como la gestion de recursos humanos, la contratacién publica, el fraude y el control
interno y la gestion de riesgos y s6lo una minoria de ellos se centra en nuevos riesgos,
por lo que se recomienda que los gobiernos inviertan mas en consultas mas amplias
sobre estrategias para beneficiarse de los conocimientos de la sociedad civil y los
actores del sector privado, incluidos los riesgos emergentes en nuevas areas de
politicas como la transicién verde y la inteligencia artificial

3. Aproximadamente dos tercios de las actividades planificadas en las estrategias de los
paises se implementan en la practica, de ahi que se retoma la importancia del
seguimiento, evaluacion y mejora de las estrategias a fin de validar si las mismas estan
mitigando los riesgos de corrupcion identificados en la etapa de diagnéstico

Algunos otros indices en materia de corrupciéon y su resultado con respecto a Costa Rica
son el Barémetro Global de la Corrupcién. América Latina y el Caribe 2021 evalda la corrupcién
y transparencia en mas de 120 paises a través de 30 indicadores agrupados en 3 indices y 1
prevision. Los indices incluyen Integridad Pablica, Transparencia y Riesgo de Corrupcién. Se
pueden analizar los indicadores en diferentes vistas como mapa, clasificacién, comparacién
regional y perfiles de paises.

Costa Rica es un ejemplo de éxito en la construcciéon del control de la corrupcién en una
nueva democracia. El pais ha logrado avances graduales en materia de transparencia y gobierno
electrénico, y cuenta con un puntaje de libertad de prensa de los més altos de América Latina. Los
ciudadanos participan activamente en la critica al gobierno, y el marco legal e institucional es
s6lido para enfrentar los casos de corrupcion.

Figura 24. Indicador: Pronostico de Riesgo de Corrupcion
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¢Como controla Costa Rica la corrupcion?

Tendencia prevista: 2 Mejorando

Integridad Transparencia

Puntuacion del pais 7.51/10 13/20
Categoria mundial 28/119 13/143
Clasificacion regional 2/23 10/23
Clasificacion del grupo de ingresos 2/40 9/40

Fuente: https:/ / corruptionrisk.org/country/?country=CRI#forecast

En los dltimos 10 afios, Costa Rica ha experimentado mejoras significativas en dos

dimensiones del Indice de Integridad Publica: carga administrativa y transparencia
presupuestaria. No ha habido retrocesos en ninguna de las dimensiones evaluadas.

Figura 25. Componentes del Indicador Pronostico de Riesgo de Corrupcion

Components 2013 2023 Trendline

Budget 769 86 —_—
Transparency

Judicial 6.51 657 T S~
Independence

Press Freedom 891 822 ____———~"\
E-Citizenship 352 568 _———— > I
Online Services 5.47 713 N I

@ positive change; @ negative change;
change not statically significant.

Fuente: https:/ / corruptionrisk.org/country/?country=CRI#forecast

El pronostico para Costa Rica es positivo y se espera que la calidad de la gobernanza

contintie mejorando. Algunos puntos clave son:

Avances graduales en transparencia y gobierno electrénico.
Alto puntaje de libertad de prensa.

Participacién ciudadana activa en la critica al gobierno.
Marco legal e institucional sélido para combatir la corrupcion.
Mejoras en dos dimensiones del Indice de Integridad Ptblica.

Pronéstico positivo para la calidad de la gobernanza.
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Otra medicién relacionada con corrupcion es el Indice de Estado de Derecho 2023 (WJP
Rule of Law Index), es una herramienta que evalda la calidad y efectividad del sistema legal y
judicial en un pais. Este indice mide ocho factores: Restricciones en los poderes del gobierno,
Ausencia de corrupcion, Gobierno abierto, Derechos fundamentales, Orden y seguridad,
Cumplimiento de la normativa, Justicia Civil y Justicia Penal.

Segun datos del 2023, Costa Rica se ubica en el puesto 29 de 142 consultados a nivel global
y segundo a nivel Latinoamericano, entre mas cercano esté el valor a 1 mas fortalecida es la
dimension.

Tabla12  Resultados de Costa Rica, segtin el Indice de Estado de Derecho 2023

Factores Clasificacion | Puntaje
mundial

Factor 1: Restricciones a los poderes gubernamentales 16 0,77
Factor 2: Ausencia de corrupcién 42 0,64
Factor 3: Gobierno abierto 24 0,70
Factor 4: Derechos fundamentales 16 0,79
Factor 5: Orden y seguridad 85 0,70
Factor 6: Cumplimiento de la normativa 28 0,68
Factor 7: Justicia Civil 47 0,61
Factor 8: Justicia Penal 36 0,58

Fuente: Tomado de Indice de Estado de Derecho, 2023
Las areas donde el Indice sefiala algunos desafios es en el:

e Debilitamiento de la confianza ptblica en el sistema judicial: Disminucién de la
percepciéon de imparcialidad y eficiencia del sistema judicial.

e Rezago en la justicia civil: Altas tasas de morosidad judicial y dificultad para
acceder a la justicia de manera oportuna.

e Desigualdades en el acceso a la justicia: Personas de bajos ingresos y grupos
minoritarios enfrentan mayores obstaculos para acceder a la justicia.

Impunidad: Segin el The Atlas of Impunity 2023, elaborado por el Eurasia Group y el
Chicago Council on Global Affairs, se define la impunidad como:

“... el ejercicio del poder sin rendicion de cuentas, que se convierte, en su forma mds cruda, en la
-

comision de delitos sin castigo... La impunidad es la idea de que ‘la ley es para tontos’”,
(Eurasiagroup, 2023)

El Indice rastrea el abuso de poder en cinco dimensiones sociales clave: gobernanza sin
rendicién de cuentas, abuso de los derechos humanos, conflictos, explotacién econémica y
degradacion medioambiental. Los paises se califican en una escala del 0 al 5, siendo los paises con
mayor impunidad los que se acercan més al 5, y los paises con menor impunidad los que se
acercan mas al 0.
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Segun el informe, Costa Rica es mencionada como una excepcién notable en América
Central en términos de impunidad. Se destaca que Costa Rica y Panama tienen niveles mucho
mas bajos de impunidad en comparacion con otros paises de la region, ubicindose en los puestos
131 y 114 respectivamente en el Atlas de Impunidad. Se describe a la sociedad costarricense como
fuertemente democrética, aunque sufre de estancamiento politico. Ademads, se menciona que
Costa Rica no ha experimentado conflictos violentos desde el fin de su guerra civil en 1948, tras
lo cual eliminé su ejército y redirigié el gasto en defensa hacia la educacion y programas sociales
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Figura 26. Atlas de Impunidad 2023, resultados de Costa Rica segiin cada dimensién

COSTA RICA N

Rank Score

Overall 131 141 b
Governance 145 1.16
Human Rights 157 0.46
Economic 117 1.36
Conflict 101 1.67
Environmental 123 2.77

Fuente: Tomando de  https://www.eurasiagroup.net/live-post/atlas-of-impunity-
2023#Report

En virtud de lo anterior, se recomienda que los paises trabajen en fortalecer las
instituciones democraticas, combatir la corrupcion, mejorar la eficacia del sistema judicial,
promover la proteccién de los derechos humanos y fomentar la participacion ciudadana.

Gobierno Abierto: Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas: El
Gobierno Abierto es un enfoque de gobernanza que engloba los principios de transparencia,
el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y participacion ciudadana, a través de la
cual se fortalece de la democracia, se mejora la eficiencia del gobierno y aumenta la confianza
de los ciudadanos en las instituciones publicas.

“Gobierno abierto es colocar el resultado por delante del procedimiento, abandonar las tautologias
administrativas, propiciar la democracia deliberativa en todos los puntos de las administraciones
y abandonar el concepto de administrado por el de ciudadano. Es la aplicacién de la cultura
dospuntocerista a la administracion publica y al gobierno, una administracién en la que los
procesos estén en permanente fase beta y donde los mismos pueden ser mejorados por la
interaccion permanente con los ciudadanos” (Naser & Alvaro Ramirez , 2013, pag. 11)
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Los cuatro principios centrales en los que se fundamente el Gobierno Abierto y por
medio del cual se busca fortalecer la relacién entre el gobierno y la sociedad promoviendo una
gestion transparente, participativa y responsable, que contribuya ademds a compartir la
corrupcion en la funcion publica, segin Naser & Alvarado, 2013, son:

e La transparencia se refiere a la forma en que la administracion publica lleva a cabo
sus actividades y la forma en que la informacion esta disponible para el ptblico, con
excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin
restricciones para su reutilizacion.

e Participaciéon Ciudadana: Los gobiernos deben buscar que la ciudadania se interese
e involucre en la toma de decisiones y en la elaboracién de politicas ptblicas, en
especial en aquellos aspectos que le afecta, promoviendo asi una mayor legitimidad,
eficacia y responsabilidad en la gestion gubernamental. La participacion ciudadana
puede manifestarse a través de consultas publicas, audiencias, mesas de didlogo,
mecanismos de co-creacién y otros espacios que permitan la colaboracién entre el
gobierno y la sociedad civil

e Rendicién de Cuentas: implica que los funcionarios ptublicos y las instituciones
gubernamentales deben ser responsables de sus acciones, decisiones y uso de
recursos frente a los ciudadanos y a las instancias de control. La rendicién de cuentas
se basa en la transparencia, la responsabilidad y la obligacién de informar y justificar
las acciones realizadas, asi como en asumir las consecuencias de estas en caso de
incumplimiento o irregularidades. Este principio busca fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas y promover una gestion gubernamental
eficaz, ética y orientada al interés ptublico

e Innovacion y Tecnologia: proceso mediante el cual se introducen nuevos productos,
servicios, procesos o modelos de negocio que incorporan avances tecnolégicos
significativos. La innovacién tecnolégica implica la aplicaciéon creativa de
conocimientos cientificos y técnicos para desarrollar soluciones novedosas que
generen valor para las personas, las organizaciones y la sociedad en general. Este
proceso puede involucrar la creacién de nuevos dispositivos, software, sistemas,
plataformas digitales, entre otros, que transforman la manera en que se realizan las
actividades cotidianas, mejoran la eficiencia, la productividad y la calidad de vida, y
abren nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento econémico

A nivel internacional la OCDE posiciona a Costa Rica en el altimo lugar en el acceso a
la informacién publica, esto segtn el informe Anto-Corruption and Integrity Outlook 2024.
Las razones es que Costa Rica no dar a conocer las agendas de los ministros, ni su interaccion
con los grupos de interés, ademds de que no existe una ley para obligar a las instituciones
puablicas a abrir sus datos (OCDE, 2024) https://www.oecd-ilibrary.org/sites/968587cd-
en/1/3/2/index.html?itemId=/content/ publication/968587cd-
ené&_csp_=9e626a44506d78b41d32bf5b491eal6 &itemIGO=o0ecd &itemContentType=book#fi
gure-d1e503-b53cabl6ea
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La peor nota en torno al cumplimiento préctico de las medidas para asegurar a la
poblacién el acceso a la informacién la obtuvo Costa Rica con una calificacién de 31%, mientras
que el promedio de los miembros de la Organizacion es del 62%.

Estonia, Espafia, Canada y Eslovenia destacaron como los paises con mayor
transparencia, alcanzando puntuaciones cercanas al 81 % cada uno. En América Latina, México
y Chile se ubicaron en un nivel intermedio con un 65,4%. Si bien desde noviembre del 2022,
producto de una reforma los articulos 56 y 56 de la Ley de Administracion Puablica, Ley 10053,
se establece la obliga a las entidades ptblicas a publicar las actas literales y los audios y videos
de las sesiones de sus juntas directivas, muchas instituciones incumplen con la publicacién
puntual de la informacion.

Asi pues, la OCDE ha planteado cuestionamientos sobre la falta de legislacion en Costa
Rica que establezca que los datos gubernamentales sean "abiertos por defecto". A pesar de que
el pais reconoce constitucionalmente el derecho de todas las personas a acceder a informacién
publica en todas sus formas, ain no se ha implementado una normativa especifica en este
sentido.

Ademés, el informe sefiala la ausencia de un organismo supervisor encargado de
abordar posibles problemas relacionados con el acceso a la informacién ptblica. Esta carencia
puede dificultar la transparencia y la rendicion de cuentas en el gobierno.

En cuanto a la regulacion existente para garantizar el acceso a la informacién, Costa
Rica muestra un rezago en comparacion con el promedio de los miembros de la OCDE.
Mientras que el promedio de los miembros se sittia en un 67%, Costa Rica obtiene una
calificacién del 56 %. En contraste, México alcanza un 66,7 % y Chile lidera con un 77,8%.

El principio de transparencia en Costa Rica esta definido en la Constitucion Politica en
su articulo 30 y la Ley de Acceso a la Informacién Publica, ademas anualmente la Defensoria
de los Habitantes realiza la medicién del Indice de Transparencia del Sector Publico, el cual:

“...es un instrumento de medicion de la transparencia de las instituciones que conforman el
sector piiblico costarricense, centrado en el acceso a la informacion publica disponible en sus
sitios web, que busca ofrecer una medicion anual con el objetivo de fortalecer la institucionalidad
costarricense.” (Defensoria de los Habitantes de la Repiiblica, 2021, pdg. 2)

ELITSP mide los siguientes principios de: acceso a la informacién, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana y datos abiertos. La tltima medicion, donde se evaluaron 255
instituciones publicas, se realiz6 en el 2021, cuyos resultados generales, son los siguientes:

Figura 27. Indice de Transparencia del Sector Pablico, resultados generales 2021
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Promedios nacionales

indice de transparencia (ITSP) _ 38,29
Acceso a la informacién (Al) _ 58,84
Rendicidn de cuentas (RC) _ 30,20
Participacion ciudadana (PC) _ 26,67
Datos abiertos (DA) _ 31,48

Fuente: Tomade de Defensoria de los Habitantes, Indice de Transparencia del Sector Publico
2021

El Indice es liderado por el Organismo de Investigacién Judicial con una nota de 100,
seguido por el Poder Judicial con un 99,77 y en tercer lugar el Ministerio Ptblico con un 98,08.
Algunas areas por mejorar son en el acceso a la informacion para el Poder Judicial y el
Ministerio Publico, quien ademds debe fortalecer la participacién ciudadana.

A nivel general, el pais ha tenido un retroceso en comparacién con el Indice de
Transparencia del Sector Publico, 2020, disminuyendo los promedio nacionales, especialmente
con relacion a los principios de transparencia, participacién ciudadana, en ese orden.

“

Acceso a la justicia: El acceso a la justicia es “...un derecho fundamental que permite a los
seres humanos hacer valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley sin prejuicio de
discriminacion por sexo, raza, edad o religion.” (Maldonado , s.f)

La Constitucion Politica en su articulo 41 establece que Ocurriendo a las leyes, todos han
de encontrar reparacion para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses
morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las
leyes.

Elacceso a la justicia es esencial para construir una sociedad justa y equitativa. Permite
a las personas proteger sus derechos, defender sus intereses y participar plenamente en la vida
social, econémica y politica.

Ademas, de los problemas éticos mencionados cada uno de los panoramas del analisis
PESTELE, y los problemas que se han llegado a identificar tales como la desigualdad social y
econémica, migracion, delincuencia, violencia, delincuencia, desigualdad de género, deterioro
ambiental, etcétera deben ser analizados por si mismos desde una visién ética considerando
las implicaciones sociales y morales.
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1.9. Analisis de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

América Latina y el Caribe enfrenta un desafio crucial: aunque no es la regién mas
pobre del mundo, ostenta el titulo de la mas desigual. Esta disparidad en la distribucién de la
riqueza y las oportunidades representa un obstaculo significativo para el desarrollo y la
cohesion social

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un llamamiento universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo
el mundo, es un plan para conseguir un futuro sostenible para todos.

El Ministerio de Planificaciéon (MIDEPLAN) y la Secretaria Técnica de los ODS,
publicaron en el mes de marzo 2024, el Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:
Diagnéstico para la toma de decisiones 2010-2022 (MIDEPLAN, 2024), en el cual se analiza el
progreso de Costa Rica en el cumplimiento de los ODS, a partir de indicadores claves para
evaluar tendencias y desafios en diversas areas, incluyendo pobreza, hambre, salud,
educacion, igualdad de género, agua y saneamiento, energia, trabajo, infraestructura,
desigualdad, ciudades sostenibles, consumo responsable, cambio climético, vida submarina,
ecosistemas terrestres, paz y justicia, y alianzas para el desarrollo.

Los principales aspectos que detectan el documento son:
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Figura 29. Principales conclusiones del informe Objetivos de Desarrollo Sostenible -

Q000006

Agenda 2030: Diagnostico para la toma de decisiones 2010-2022

ODS 1: FIN A LA POBREZA

4 pesor de los ssfusrzos, la pobrsza en Costa Rica sigus siendo supsrior al 20z, dlcanzondo &l 23% en 2022. Lo pandemia
de COVID-18 exacerbt la situacion, pero se observa una disminucion gradual en los Gitimos anos. Se requisren politicas
socioles y econémices oriculodas para proteger o los poblaciones mas vulnercbles, como los pueblos indigenos, las
mujerss y los migrantss

ODS 2: HAMBRE CERO

La prevalencia de la subalimentacion ha disminuido desde 2011, perc la inseguridad alimentaria sigue siendo
un preblema, especialmente en los regiones Hustar Norte y Cherotega y en hogares con nifos menores de
12 anos. Se necesita mejorar el acceso a alimentos saludables y abordar la malnutricion infantil

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

Costa Rica cuenta con un sistemna de salud sélido, pero enfrenta desafios como el aumento de la
mortalidad materna, la necesidad de mejorar la atencién prenatal y abordar enfermedades crénicas. Se
requiere expandir la cobertura universal de salud, mejorar lo gestion de citas médicas y fortalecer la
atencion a la salud mental

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

~ pesar de una alta inversién en educacion, la calidad ha disminuide debido a interrupciones como huelgas
y la pandemia. Se requiere mejorar la sficiencia y calidad del gosto pablico en educacisn, asi como la
formacién docente y o retencion de estudiantes.

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

Aunque se han logrado avances en la legislacion y politicas de género, persisten brechas en el ambito
laboral y en la participacion politica de las mujeres. Es necesario mejorar la recoleccion de datos sobre
genero, promover la participacion de las mujeres en carreras STEAM y abordar la desigualdad en las labores
domésticas no remuneradas.

ODS 6: AGUA LIMPIA Y SANAMIENTO

Costa Rica ha mejorado el acceso al agua potable y sansamiento, pero persisten brechas entre zonas
urbanas y rurales. S necesita invertir en infraestructura para el tratamiento de aguas residuales y fomentar
acuerdos operativos en cuencas transfronterizas

ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

€l pais ha avanzade en &l uso de energias renovables, pero enfrenta el desafio de acelerar la recupsracion
tras la pandemia y promover la electrificacién del transporte pablico. Se requiere diversificar las fuentes de
energia y mejorar el acceso energético en comunidades aisladas.

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

El PIB ¥ €l empleo se recuperaron en 2021 tras la pandemia, pero persisten desafios como el empleo
informal, lo desigualdad salarial de género y el desempleo juvenil. Es necesaric mejorar la productividad y
competitividad de las empresas, fortalecer la capacitacian técnica y fomentar el emprendimiento

0oDSs 9:

se ha incrementado el valor agregado de lo manufactura y la inversién en actividades cientificas y
tecnologicos, pero se necesita aumentar el gasto en investigacion y desarrollo. También se requiere
mejorar la infrasstructura vial y de telecomunicaciones, asi como apoyar a las pequenas industrias

ODS 10: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

La desigualdad de ingresos sigue siendo un problema, especialmente para personas con discapacidad y
habitantes de zonas rurales. Se requiere mejorar la educacién y el acceso al empleo formal, y brindar
apoyo a los grupos mas vulnerables
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ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

El pais ha reducido o cantidad de personas viviendo en tugurios y precarios, pero enfrenta desafios en
la planificacion urbana, movilidad, gestion de residuos y odaptacion al cambio climdtico. Se necesita
actualizar los planes reguladores, invertir en vivienda digna y mejorar la infraestructura de transporte
publico.

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

Se ha avanzade en la recuperacion de residuos ordinarios y la capacidad de generacion de energia
renovable, pero se necesita invertir en modelos sostenibles de consume y produccién, como la
bioeconomia

ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

Costa Rica ha reclizado esfuerzos en la reduccion de emisiones y cuenta con politicas para combatir el
cambio climdtice, pero enfrenta desafios en la mitigocion de emisiones y la gestion de residuos. Se
necesita intensificar la regulacion para promover modelos econdmicos sostenibles y reducir la huella
ecolégica.

0ODS 14: VIDA SUBMARINA

Se ha mejorado en la conservacion de areas silvestres protegidas, pero se necesita mejorar la gestion de
residuos v lo proteccién de ecosisternas marinos. Se requiere fortalecer los sistemas de monitoreo y
seguimiento de especies marinas.

0ODS 15: VIDA Y ECOSISTEMAS TERRESTRES

El pais ha aumentado la superficie forestal y ha mejorade la gestidn forestal sostenible, pero enfrenta
desafios en el financiomiento y la distribucion de recursos para la conservacion. $e deben fortalecer las
alianzas para mejorar la cadena de valor y los modelos de produccion, y reducir el uso de agroguimicos

ODS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

La inseguridad ciudadana y el aumento de los homicidios son desofios immportantes. se necesita una nuevo
politica plblica que aborde el narcotréafico, el sicariato y la falta de oportunidades para los jovenes. Se debe
fortalecer la seguridod ciudaodana, mejorar la eficiencia del sistemao judicial y promover la participacion
ciudadana.

ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Costa Rica ha mejerado en la recaudacion de ingresos y la inversion extranjera directa, perc enfrenta
desafios en la cooperacion internacional y la movilizacion de recursos externos. Es necesaric mejorar la
coordinacion de esfuerzos, la gestion presupuestaria v la produccion estadistica, y promover alianzas
publico-privadas.

0O0B®0O00O0O O

Fuente: Elaboraciéon propia con base datos de MIDEPLAN, 2024. Informe Objetivos de
Desarrollo Sostenible - Agenda 2030: Diagndstico para la toma de decisiones 2010-2022.

En términos generales y después de haber realizado el repaso del diagnéstico y valoracion
del avance en el cumplimiento de la agenda ODS en el mundo, en la regién y en nuestro pais,
se ha logrado evidenciar que la Agenda 2030 posee una diversidad de objetivos, metas globales
e indicadores, pero que esa misma diversidad también sobresale en los resultados de
tendencias por cada objetivo.
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Para el caso costarricense en concreto, los objetivos ODS2, ODS 4, ODS 5, ODS 14 y ODS
15 sobresalen con una totalidad de indicadores analizados con tendencias favorables para el
desarrollo sostenible; sin embargo, objetivos como el ODS 16, ODS 13, ODS 8, ODS 10 y ODS
3 destacan con las mayores tendencias desfavorables en materia del desarrollo sostenible del
pais (Figura 1).

Figura 30. Distribucion relativa de analisis de tendencias por categorias, 2023.
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Fuente: Mideplan, Unidad de Analisis Prospectivo y Politica Ptblica con datos analizados del
INEC.

El analisis presentado brinda la oportunidad de redireccionar las intervenciones
publicas y los demés actores sociales en el término de la década de la accién de la Agenda
2030, porque del 2019 (en el II Informe Voluntario Pais del 2020), al 2021 (por medio de estos
hallazgos), los diversos analisis de tendencias presentan resultados retadores para el
desarrollo sostenible del pais; eso al pasar de 58% de los indicadores con tendencias favorables
al 2019 con respecto al 48,6% de indicadores en la misma categoria al 2021.

Lo anterior, denota que Costa Rica debe generar un plan de aceleracion con miras a la
reduccion de brechas y desafios de desarrollo sostenible pre pandemia y post pandemia;
principalmente en ODS 3, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 11, ODS 13 y ODS 16, donde sus
indicadores analizados presentan mayoritariamente una condicién desfavorable.
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Es importante destacar que el Poder Judicial tiene un rol fundamental en el
cumplimiento de los ODS, ya que la justicia es un pilar esencial para el desarrollo sostenible,
la igualdad de género y la reduccién de las desigualdades.

Segtin datos de la Secretaria Técnica Nacional para el seguimiento de los ODS del
Institucion Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Poder Judicial se vincula con el ODS
16:  Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas,
por medio de las siguiente metas ODS e indicadores:

Tabla 11:
de Desarrollo Sostenible.

Meta ODS

Contribucién del Poder Judicial con el cumplimiento de los Objetivos

Nombre del indicador o de la Indicador propuesto
variable para Costa Rica

16.1Reducir
significativamente todas las
formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el
mundo

16.3 Promover el estado de
derecho en los planos
nacional e internacional y
garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para
todos

16.4 De aqui a 2030, reducir
significativamente las
corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucién
de los activos robados y
luchar contra todas las
formas de delincuencia
organizada

16.5 Reducir
considerablemente la
corrupcion y el soborno en
todas sus formas

16.1.1 Numero de victimas de
homicidios intencionales por cada
100.000 habitantes, desglosado
por sexo y edad

16.3.2 Proporciéon de detenidos
que no han sido condenados en el
conjunto de la poblacién reclusa
total

16.4.1 Valor total de las corrientes
financieras ilicitas entrantes y
salientes (en délares corrientes de
los Estados Unidos)

16.5.1 Proporcion de personas que
han tenido al menos un contacto
con un funcionario ptblico y que
han pagado un soborno a un
funcionario publico, o a las que un

Costa Rica: Tasa de
homicidio doloso en
Costa Rica, por sexo,
pais de origen y grupos
de edad

Costa Rica: Naumero de
personas detenidas sin
sentencia a la orden de
las oficinas judiciales
por sexo y tiempo de
detencion

No se indica

No se indica
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funcionario publico les ha pedido
un soborno, durante los tiltimos 12
meses

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos ODS 2010-2023 Sistema de Indicadores de
Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. INEC

1.10. Analisis del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica. (PNDIP) 2019-2022

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica (PNDIP) 2019-2022, marco
orientador del gobierno costarricense, establece las politicas que guiaran la accion
gubernamental para impulsar el desarrollo del pais. A través de este plan, se busca aumentar
la produccién y la productividad, mejorar la distribucién del ingreso, facilitar el acceso a los
servicios sociales y fomentar la participacién ciudadana para elevar la calidad de vida de la
poblacién.

EIl PNDIP establece de manera vinculante para las entidades publicas, los ministerios
y demads 6rganos, las prioridades, objetivos y estrategias derivadas de estas politicas, las cuales
han sido definidas por el Gobierno de la Reptblica a nivel nacional, regional y sectorial.

Centrado en fomentar la innovacién, la competitividad y la productividad, el PNDIP

2019-2022 revela una serie de desafios y oportunidades clave para Costa Rica, los cuales seran
fundamentales para el desarrollo futuro del pais.

Figura 31. Desafios y Oportunidades claves para Costa Rica.
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Desafios

*Rezago en inversion en I+D: A pesar de que la inversion en 1+D ha aumentado, todavia esta por debajo de paises desarrollados,
lo que limita la capacidad de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

eInformalidad laboral: La alta tasa de empleo informal (alrededor del 40%) plantea un desafio para la proteccién de los
derechos laborales y la recaudaciéon de impuestos.

*Brecha digital: Aunque se ha reducido, la brecha digital persiste, lo que limita el acceso a oportunidades y servicios basados en
tecnologia.

eDesempleo: El desempleo, especialmente entre mujeres y jovenes, sigue siendo un problema importante que requiere
soluciones integrales.

*Baja productividad: La productividad laboral es significativamente menor que el promedio de la OCDE, lo que afecta la
competitividad y el crecimiento econémico.

eDesigualdad: A pesar de los avances, la desigualdad en la distribucién del ingreso sigue siendo un problema estructural que
requiere politicas a largo plazo.

eSostenibilidad ambiental: El cambio climatico y la gestidn de residuos presentan desafios importantes que requieren medidas
de mitigacion y adaptacion.

sRigidez institucional: Las rigideces institucionales y las incoherencias en el marco regulatorio pueden obstaculizar el desarrollo
econdmico y la innovacion.

Oportunidades

eCrecimiento del sector servicios: El sector servicios ha sido un motor clave del crecimiento econémico y presenta
oportunidades para la generacion de empleo y la innovacion.

eAvances en competitividad: Costa Rica ha mejorado su posicién en el indice de Competitividad Global, lo que indica avances en
dreas como salud, habilidades e instituciones.

*Riqueza en biodiversidad: La biodiversidad del pais es un activo valioso que puede impulsar el turismo sostenible y la
conservacion ambiental.

eReforma fiscal: La reciente aprobacion de la reforma fiscal puede mejorar la sostenibilidad fiscal y liberar recursos para la
inversion publica.

*Compromiso con la descarbonizacion: El objetivo de convertirse en la primera economia descarbonizada del mundo para 2050
demuestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental.

eInclusién financiera: Las medidas para ampliar el acceso a servicios financieros pueden fomentar la inclusion y el desarrollo
econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién
Publica (PNDIP) 2019-2022.

EI PNDIP 2019-2022 destaca la importancia de abordar los desafios estructurales de
Costa Rica a través de politicas integrales y a largo plazo. Fomentar la innovacién, mejorar la
productividad, reducir la informalidad, cerrar la brecha digital y promover la sostenibilidad
ambiental son elementos clave para lograr un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.
La reciente aprobacion de la reforma fiscal y el compromiso con la descarbonizacién son pasos
importantes en la direccion correcta, pero se requerirdn esfuerzos continuos y coordinados de
todos los sectores para alcanzar los ambiciosos objetivos planteados en el plan.

1.11. Analisis del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica. (PNDIP) 2023-2026
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El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026 (PNDIP) (MIDEPLAN,
2022) esla hoja de ruta que guiard las acciones del gobierno de Costa Rica durante los proximos
cuatro afios. Se definié en un marco de trabajo que incluye la participacion de 13 sectores
estratégicos del pais, los cuales son:

Figura 32. Organizacion Sectorial segiin decreto ejecutivo 43580-PLAN-MP
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Tomado de Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Puablica 2023-2026 Rogelio
Fernandez Giiell, Diciembre 2022.

El PNDIP 2023-2026 se enfoca en:

o Buscar el bienestar y la prosperidad de la poblacién.

e Fortalecer la Gestién para los Resultados de Desarrollo (GpRD) desde las
intervenciones publicas.

¢ Alinease con agendas internacionales considera el Consenso de Montevideo y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e TFortalecer el enfoque integral y transversal que incluye intervenciones
estratégicas para cada sector y region.

o TFortalecer la evaluacion y seguimiento a las intervenciones publicas.

e Mejorar la integridad publica y el combate a la corrupcién.
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e Abordar desafios econdmicos, sociales, ambientales y de seguridad ciudadana,
modernizando el Estado, la reactivacion econdmica, la reduccion del costo de
la vida, el desempleo, la pobreza, la desigualdad y las brechas territoriales.

EI PNDIP 2023-2026 se basa en dos pilares fundamentales:

o Integridad publica y combate frontal a la corrupcion: Busca atender la
corrupcion en la funcion publica desde la raiz, aplicando los mejores
estandares de la OCDE.

e Estado Abierto: Promueve la transparencia y el acceso a la informacién publica
como pilares para el desarrollo.

Estos dos pilares transversales sientan las bases para una gestién ptblica transparente,
eficiente y responsable, que busca el bienestar de la ciudadania costarricense, atendiendo los
restos y oportunidades del presente, pero sin dejar de visualizar el futuro.

Se destaca a la necesidad de atender retos como la reactivacién econdmica, el
saneamiento de las finanzas ptblicas, el fortalecimiento de la planificacién y el presupuesto,
la mejora del empleo, la reduccion de la pobreza, el fortalecimiento del sistema de salud, la
modernizacién de la infraestructura, la reduccién de la inseguridad ciudadana, el combate a
la corrupcion y la promocién de la inclusién, el progreso ambiental y la cultura.

El siguiente cuadro recoge el resumen de las Metas Nacionales del PNDIP 2023-2026:

Figura 33. Metas Nacionales e Indicadores vinculados al PNDIP 2023-2026
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Meta

Crecimiento Tasa de crecimiento
Econdmico del PIB real
Deuda Deuda publica como
Publica porcentaje del PIB
Tasa de desempleo
abierto Total
Tasa de desempleo
Desempleo
— abierto en Hombres
Tasa de desempleo
abierto en Mujeres
Porcentaje de
Pobreza r
. PO’ hogares  pobres
Liea  da _gin Linea de
Pobreza P

2021:
71.8%

2021:
816%

2021:
164%

2021:
11.7%

2021:
220%

2021:
23.0%

2023
2024
2025
2026

2023
2024
2025
2026

2023
2024
2025
2026
2023
2024
2025
2026
2023
2024
2025
2026

2023
2024
2025
2026

3.2%
3,0%
35%
3.7%

816%
80 6%
78.7%
76,6%

11,5%
10,7%
10,0%
9.5%
8,3%
1.1%
1.2%
6,8%
15.2%
14,1%
13.2%
12,5%

20.8%
20.3%
19,9%
19,5%

Instrumento Metodolégico

Se realiza a partir de las proyecciones
elaboradas por el BCCR para el 2023-
2024, utlizando como wvarable la
produccion (PIB) real y su variacion
anual.

Parte de consideraciones de
crecimiento econdmico del BCCR
(PIB) y los lineamientos establecidos
en el Marco Fiscal de Mediano Plazo
2022-2027 del Ministerio de Hacienda.
Se consideraron 38 observaciones y la
fuente principal fueron los datos del
Ministerio de Hacienda. Proyecciones
realizadas en el programa FORECAST
PRO.

Cuantificacion de la meta esperada
toma proyecciones de la fuerza
laboral, total de ocupados y fotal de
desocupados. Se consideraron 36
observaciones.  Fuente  principal:
Encuesta de Hogares de Propositos
Mulfiples (1987-2009) y la Encuesta
Continua de Empleo (2010-2022).
Proyecciones realizadas en el
programa FORECAST PRO.

Se utilizo la Encuesta de Hogares de
Propositos Mulfiples (1987-2009) y la
Encuesta Nacional de Hogares (2010-
2022). A partir de metodologia de
Linea de Pobreza (LP). Se
consideraron 35  observaciones.

PEI
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Indicador

Desigualdad  Coeficiente de Gini

Nimero de
homicidios dolosos
Total

MNumero de
homicidios dolosos
en Hombres

Seguridad
Ciudadana

Numero de
homicidios dolosos
en Mujeres

Tasa de variacion
interanual de las
emisiones de CO2
debido a uso de
combustibles fasiles

Descarboniza

2021:
0,517

2021: 599

2020: 502

2020: 61

2021:
5,9%

2023
2024
2025
2026

2023
2024
2025
2026
2023
2024
2025
2026
2023
2024
2025
2026

2023
2024
2025
2026

0,500
0497
0,495
0,493

0,5%
0.2%
04%

-14%

Instrumento Metodologico

Proyecciones realizadas en el
programa FORECAST PRO.

Como fuente principal se uliizd la
Encuesta de Hogares de Propositos
Mltiples (1987-2009) y la Encuesta
Nacional de Hogares (2010-2022).
Estimacion se realiza a partir de los
datos de Coeficiente de Gini por hogar.
Se consideraron 35 observaciones.

Proyecciones  realizadas en el
programa FORECAST PRO.

Como fuente principal se utilizaron las
estadisticas  del  Ministerio  de
Segundad Puiblica. Estimacion se
realiza a partir de los datos de tasa de
homicidios dolosos por cada 100.000
habitantes. Se consideraron 40
observaciones. Proyecciones
realizadas en el programa FORECAST
PRO.

Proyecciones efectuadas por el
Laboratoric de Potencia y Energia
Eléclrica de la Universidad de Costa
Rica, con ajustes a metas del gobiemo
y las acciones establecidas en el Plan
Nacional de  Descarbonizacion.

Proyecciones realizadas con el
Modelo 08eMOSYS.

PEI

Tomado de Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Puablica 2023-2026 Rogelio

Fernandez Giiell, Diciembre 2022

1.12. Analisis de Informes Estratégicos de la Contraloria General de la Republica.

1.12.1. Informe de Auditoria sobre la Liquidacion del Presupuesto a cargo del Poder Judicial
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Correspondiente al Ejercicio Econémico 2022 N°DFOE-GOB-IA A-00002-2023.

En relacién con el Informe de Auditoria sobre la Liquidacion del Presupuesto a cargo
del Poder Judicial, correspondiente al ejercicio econémico 2022, se destaca el siguiente analisis,
relacionado al panorama econémico:

e En opinién de la Contraloria General, la Liquidacién del Presupuesto de los egresos a
cargo del Poder Judicial correspondiente al periodo 2022, se presenta razonablemente,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, asi como la
normativa aplicable al proceso presupuestario.

e La opinion favorable significa que la Contraloria General de la Republica, obtuvo
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para concluir que la Liquidacién del
Presupuesto a cargo del Poder Judicial cumple razonablemente, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera aplicable, sin que
se hayan identificado incorrecciones o incumplimientos materiales, es decir
significativos, para comprenderlos.

1.12.2. Informe de Auditoria sobre la Implementacion de un Modelo de Gestién para
Resultados en el Poder Judicial N° DFOE-GOB-IAD-00001-2023.

El objetivo del Informe de Auditoria sobre la implementacion de un Modelo de Gestién
Para Resultados en el Poder Judicial DFOE-GOB-IAD-00001-2023 es determinar si la gestion
que lleva a cabo el Poder Judicial para el cumplimiento de sus fines, se realiza bajo el enfoque
de gestion para resultados de conformidad con el marco regulatorio y sanas practicas
aplicables.

El informe concluye que el Poder Judicial ha orientado sus acciones en el disefio,
elaboracion e implementacién de instrumentos institucionales para alinear diferentes procesos
con un enfoque para la generacién de resultados y de valor publico desde la planificacion
institucional, el presupuesto, la gestién financiera, las adquisiciones, la gestién de programas
y proyectos; el seguimiento y la evaluacién de los objetivos estratégicos institucionales, que
sirven de insumo a su vez para la transparencia y rendicion de cuentas de la gestién antes la
ciudadania.

Asimismo, se indica que se requiere consolidar el Modelo de Gestién Estratégica a
través de la realizacién de evaluaciones de efectos e impactos del modelo y que hasta que se
realicen esas valoraciones se pueda concluir respecto de la mejora en la eficiencia y la calidad
del servicio. Esta tarea serd realizada a finales del 2024 conforme al término del Plan
Estratégico Institucional.
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El informe concluye indicando que “Una vez obtenidos los resultados con base en la
recopilacion de la evidencia suficiente y apropiada, se concluye que el Poder Judicial cumple de manera
razonable con la aplicacion de un enfoque de gestion para resultados, de conformidad con el marco
regulatorio y sanas pricticas aplicables.” (Contraloria General de la Reptblica, 2023, pag. 27)

1.12.3. Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre la Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico en el Poder Judicial.

El Informe de Auditoria de caracter especial sobre la implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico en el Poder Judicial determina si las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Puablico al 31 de diciembre de 2020
cumplen, en todos los aspectos significativos del marco regulatorio aplicable. (Contraloria
General de la Republica, 2021)

Al respecto se indica que, el Poder Judicial ha realizado esfuerzos desde 2009 para la
implementacién de las NICSP, declarando en sus Estados Financieros al 31 de diciembre de
2020, el cumplimiento completo de dicho marco contable.

Sin embargo, se determinaron incumplimientos en once normas auditadas, relacionados
con aspectos de presentacion, reconocimiento, medicién y revelacién de la informacion
contable. Y se emitieron una serie de disposiciones de acatamiento obligatorio para cumplirse
en un plazo determinado.

Aunque el informe se centra en las deficiencias en la implementacién de las NICSP por
parte del Poder Judicial de Costa Rica, también rescata algunos aspectos positivos:

o Esfuerzos en la implementacion: Reconoce que el Poder Judicial ha realizado
esfuerzos desde 2009 para implementar las NICSP.

o Compromiso con la transparencia: Se destaca que el Poder Judicial publica sus
estados financieros en su pagina web desde el periodo 2015.

¢ Existencia de una comisién NICSP: Se menciona la existencia de la "Comisién NICSP
Institucional del Poder Judicial", lo que indica un compromiso con la adopcién de
estas normas.

Las recomendaciones u oportunidades de mejora que se identifican en el informe son las
siguientes:

o Integrar la contabilidad independiente: Se debe integrar la contabilidad independiente
denominada "Contaduria Judicial Cuenta 20192-8" a la contabilidad general del Poder
Judicial. Esto permitira que los estados financieros presenten la totalidad de la
informacién financiera de manera fiel, ttil y oportuna.
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e Registrar las transacciones financieras no registradas: Se deben registrar contablemente
las transacciones financieras que actualmente solo se revelan en las notas a los estados
financieros. Esto incluye transacciones como los depésitos judiciales, intereses de
saldos judiciales, cuentas presupuestarias, cuentas administrativas, garantias de
licitaciones, retenciones judiciales, dep6sitos de garantia, caja tinica, caja chica y cuenta
de la Defensa Publica.

e Corregir la aplicacién de términos presupuestarios: Se debe ajustar la aplicacién de
términos presupuestarios en la informacion financiera contable, ya que se estin
utilizando de manera incorrecta. Esto implica actualizar las politicas contables internas
y la informacion financiera contable para que se ajusten a los conceptos definidos en
las NICSP y el marco aplicable emitido por el ente rector.

e Mejorar el registro y revelacién de las cuentas por cobrar: Se deben implementar
mejoras en el registro y revelacién de las cuentas por cobrar, incluyendo la evaluacion
del deterioro e incobrabilidad de las cuentas por cobrar, la actualizacién de la
metodologia para el calculo y registro de la estimacion por incobrables, y la correccion
del registro de la cuenta por pagar utilizada como contrapartida de la cuenta por cobrar
al Ministerio de Hacienda.

e Mejorar la clasificacion, registro y revelacion de los arrendamientos: Se debe
implementar un procedimiento para analizar los contratos de arrendamiento
considerando su esencia, la realidad financiera de la transaccién y su forma legal. Esto
permitira determinar la clasificacién correcta de los arrendamientos como financieros
u operativos, y registrarlos y revelarlos de acuerdo con la NICSP 13.

e Mejorar el registro contable de los beneficios a los empleados: Se debe implementar un
procedimiento para registrar el pasivo correspondiente al beneficio por concepto de
vacaciones, considerando los dias pendientes de disfrutar por los funcionarios
judiciales. También se debe analizar la procedencia de reconocer el auxilio por cesantia
como una obligacién para la entidad.

e Mejorar el registro contable del Fideicomiso Corte Suprema de Justicia: Se debe revisar
y analizar el Fideicomiso Corte Suprema de Justicia (Fondo de Emergencias) para
determinar si existe control por parte del Poder Judicial. Si se determina que existe
control, se debe consolidar el fideicomiso con los estados financieros del Poder Judicial.

e Mejorar las revelaciones en las notas a los estados financieros: Se deben realizar
mejoras en las revelaciones de las notas a los estados financieros, incluyendo la
presentacion de informacién comparativa, la contabilizacion y revelacién de los hechos
ocurridos después de la fecha de presentacién, la informacion sobre la naturaleza y
estimacion de los activos y pasivos contingentes, y la revelacién de la informacion de
cada clase de activo intangible.
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1.13. Analisis de medios de comunicacion.

A continuacién, se plantea un breve andlisis de las principales noticas que han figurado en
medios escritos a partir de la informacién suministrada por el Departamento de Prensa y
Comunicaciéon Organizacional, durante el 2023 y ha junio del 2024.

2. Efectividad y eficiencia del Poder Judicial:

o Tiempos de respuesta y acceso a la justicia: Los medios han resaltado la persistencia
de la mora judicial y los largos tiempos de espera en la resolucién de casos, lo cual
afecta el acceso a la justicia, especialmente para poblaciones vulnerables. Se han
reportado casos de personas que esperan afios para que sus casos sean atendidos,
generando frustracion y desconfianza en el sistema.

o Digitalizacién de procesos: Se ha reconocido el avance en la implementacién de
tecnologias como el expediente digital y la gestién electronica de casos, pero también
se han sefialado desafios en la adopcién y adaptacion de estas herramientas por parte
de funcionarios y usuarios, asi como la necesidad de mejorar la infraestructura
tecnologica para garantizar un acceso equitativo a la justicia digital.

3. Transparencia e integridad:

e Casos de corrupcion: Los medios han dado cobertura a casos de corrupciéon que
involucran a funcionarios judiciales, generando preocupacién sobre la integridad del
sistema y la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y sancién. Se ha
demandado mayor transparencia en las investigaciones y procesos disciplinarios
relacionados con estos casos.

e Rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica: Se ha enfatizado la
importancia de que el Poder Judicial rinda cuentas de su gestion y facilite el acceso a la
informacién publica, garantizando la transparencia en el uso de recursos y la toma de
decisiones. Se han reportado casos de solicitudes de informacién denegadas o
retrasadas, lo cual obstaculiza el control ciudadano y la rendicién de cuentas.

3. Independencia judicial:

o Interferencia politica: Los medios han sefialado casos de presunta interferencia
politica en el Poder Judicial, especialmente en relacién con nombramientos de jueces y
magistrados, asi como en decisiones judiciales que involucran a figuras politicas. Se ha
cuestionado la imparcialidad y la independencia de ciertos jueces y se ha demandado
mayor transparencia en los procesos de seleccién y nombramiento.

e Separacion de poderes: Se ha debatido sobre la necesidad de fortalecer la separacion
de poderes y garantizar la autonomia del Poder Judicial frente a otros poderes del
Estado. Se han reportado casos de tensiones entre el Poder Judicial y otros poderes, lo
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cual genera preocupacion sobre la independencia judicial y el equilibrio de poderes en
el pais.

4. Derechos humanos:

e Proteccion de los derechos fundamentales: Los medios han dado cobertura a casos de
violaciones de derechos humanos y han destacado el rol del Poder Judicial en la
proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas, sin discriminacién. Se
ha enfatizado la importancia de garantizar el acceso a la justicia para grupos
vulnerables, como mujeres, personas LGBTIQ+, migrantes, indigenas y personas con
discapacidad.

e Acceso a la justicia y discriminacién: Los medios de comunicacién han reportado
casos de discriminacion en el acceso a la justicia, especialmente para poblaciones
vulnerables, sefialando la necesidad de que el Poder Judicial adopte medidas para
garantizar un acceso equitativo a la justicia para todas las personas, sin importar su
condicién social, econémica, étnica, de género u orientacién sexual.

1.14. Analisis de la Percepcion de la Ciudadania.

La Contraloria de Servicios del Poder Judicial es la oficina que vela por que la persona
usuaria reciba la mejor atencion en cada una de las diligencias que realiza en el Poder Judicial.
(BSS SRL, 2023)

Con el fin de obtener informacion valiosa, la Contraloria de Servicios del Poder Judicial
contraté un estudio para evaluar la percepcién de las personas usuarias en torno a la
satisfaccién de los servicios que brinda el Poder Judicial de Costa Rica, para el periodo 2023.

La evaluacién mencionada incorporé temas relacionados sobre el trato, la atencién, los
tiempos de respuesta, instalaciones fisicas, imagen teletrabajo y legitimidad.

Para el estudio realizado se aplicé un instrumento de recolecciéon de informacion de
fuentes primarias (personas usuarias del Poder Judicial). La poblacién meta fueron personas
mayores de 18 afios que han utilizado los servicios del Poder Judicial en los tltimos dos afios;
asimismo, fue considerada la clasificacion de poblacién usuaria a partir de sus condiciones de
vulnerabilidad en el que destacan personas adultas mayores, migrante, discapacidad,
indigena y privada de libertad; representando un 18% de las personas encuestadas.

Al respecto, se recibieron un total de 793 respuestas donde destaca que, dentro del
rango de edad, 213 personas estan entre los 26 a 35 afios, y a su vez, 401 usuarios tienen
universidad completa. Por otro lado, solamente 12 personas tienen escolaridad incompleta, y
por edad, solamente 49 personas son mayores de 65 afios. Ademas, el 67% de las personas
usuarias son de la GAM y el 33% corresponde a las personas fuera de la GAM.
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Entre los principales resultados se destacan:

e Las personas usuarias creen que el servicio presencial es mas eficiente o que se le
atendera mejor, o que solamente se puede realizar de forma presencial.

¢ Las personas usuarias se informan de los servicios del Poder Judicial en un 28% por
medio de la Pagina Web del Poder Judicial, un 22% de forma presencial en el Poder
Judicial mientras que otros medios como Chat Bot del Poder Judicial no se utilizan.

Sobre el detalle de los resultados, a continuacion, se presentan los siguientes items:

Dimensiones de evaluacién

e EI160 % de las personas usuarias indica que el tiempo de espera para ser atendido estd
en una escala entre muy bien y bien, el 21 % lo califica como regular, mientras que el
19% indica que el tiempo de espera estd en una escala entre mal y muy mal.

e El71 % de los usuarios indica que la disposicién del personal para atender y resolver
dudas y consultas estd en una escala entre muy buena y buena, el 18% lo califica como
regular y el 11% en una escala entre muy mal y regular.

e El175% de las personas usuarias fue atendida en un tiempo inferior a los 30 minutos y
el 25% fue atendido en un lapso mayor a 30 minutos.

Capacidad Técnica Institucional

e Un71% de las personas usuarias indican que el tramite fue realizado de forma correcta
y sin errores desde la primera vez con una escala entre muy bien y bien, un 16% lo
califica como regular y un 15% entre mal y muy mal.

e Un78% de las personas usuarias indican que el personal judicial mostré conocimiento
y dominio de su puesto para brindarle el servicio con una escala entre muy bien y bien,
un 13 % lo califica como regular y un 6% entre mal y muy mal.

e Un 68% de las personas usuarias confia en que se le brindard una solucién a su
necesidad cuando acude al Poder Judicial con una escala entre muy bien y bien, un
19% lo califica como regular y un 13% entre mal y muy mal.

Trato brindado por el personal judicial

e En todos los casos analizados, los rubros sobre si el personal judicial utilizé lenguaje
claro, sencillo y sin tecnicismos o palabras dificiles de comprender con un 84% en una
escala de muy bueno y bueno, 9% como regular y 7% entre malo y muy malo.
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o El personal judicial mostr6é amabilidad y respeto durante la atencién obtuvo una nota
de 85% en una escala de muy bueno y bueno, 9% como regular y 6% entre malo y muy
malo.

¢ El personal judicial mostré interés en su problema y en resolverlo obtuvo un 78% en
una escala de muy bueno y bueno, 17% como regular y 10% entre malo y muy malo.

Aspectos fisicos de las instalaciones

e De los rubros analizados, el 73% opina que la distribucion de los espacios de zonas de
espera y atencion al ptblico es muy buena, 19% considera que regular y 8% los califica
como entre mal y muy mal.

e El 63% considera que los espacios que permitan el resguardo de la privacidad en el
proceso judicial estin en una escala entre muy bueno y bueno, el 20% lo considera
regular y el 17% los califica como entre mal y muy mal.

e EI86% considera que cuenta de rotulaciones y sefializaciones claras y visibles estad en
una escala entre muy bueno y bueno, el 8% lo considera regular y el 5% los califica
como entre mal y muy mal.

¢ E189% de las personas usuarias consideran, en una escala de muy bien y bien que las
instalaciones cuentan de accesibilidad (puntos de acceso, escaleras, ascensores.
rampas, entre otros), el 7% considera que es regular y el 4% que es entre malo y muy
malo.

Satisfaccion con el servicio

e E173% de las personas usuarias se encuentran entre muy satisfechas y satisfechas con
el servicio y el 27% se encuentra en una escala imparcial o poco o nada satisfecho.

e 211 comentarios con las razones del porque no hay satisfaccion con los servicios
recibidos, donde sobresale:

o Tiempo de espera para ser atendido en sus tramites con 68 opiniones
o Tiempo de tramite del proceso judicial (mora judicial) con 56 opiniones

o Atencién y trato con 32 opiniones.

Retardo Judicial

133



e

PEI

e El63% de las personas usuarias cree que los tiempos de respuesta de resolucién de
casos es entre muy lento y lento, 32% considera que no son ni rapidos ni lentos o no
sabe y un 5% considera que los tramites se resuelven entre muy rapidos y rapidos.

¢ Las personas usuarias creen que el avance en los procesos no es rapido, dando como
resultado que la alta demanda de servicios de justicia con 466 opiniones, 352 creen que
se deben a la falta de personal judicial.

e El 73% de las personas usuarias opina que el tiempo aceptable para que el Poder
Judicial resuelva un caso es menos de un afio.

Teletrabajo

e EI56% de los encuestados indic6 saber que el Poder Judicial ha aplicado la modalidad
de teletrabajo en algunos de sus puestos, y el 64% esta de acuerdo con la aplicacién del
teletrabajo en el Poder Judicial.

e Sobre la influencia del teletrabajo en las labores del Poder Judicial, un 42 % indica que
influye positivamente o no influye, 32% de todos los encuestados, opina que el
teletrabajo influye negativamente y un 26% no sabe, en la prestacién de los servicios
de judicial.

¢ Las principales razones por las cuales las personas usuarias no estdn de acuerdo con el
teletrabajo, 156 menciones que indican que el servicio puede ser més lento, 145
menciones de que no se puede localizar a las personas funcionarias judiciales y 123
menciones sobre indican creer que en la casa las personas funcionarias judiciales no
trabajan.

Imagen y legitimidad

¢ De las 793 encuestas, 728 de las personas usuarias indicaron que la principal funcion
del Poder Judicial es impartir justicia.

e Un 56% de las personas usuarias indicaron que la percepcion de la labor del Poder
Judicial es entre muy buena y buena, un 35% considera la labor como regular, un 9%
considera que la labor es entre mala y muy mala.

e El63% de las personas usuarias indican que, si la persona o alguien de la familia es
victima de algtn delito, el mandato de justicia “pronta y cumplida” no se cumpliria en

Costa Rica.

e EI51% de las personas usuarias considera que el Poder Judicial colabora en la lucha
contra la corrupcion, el 33% piensa que no colabora y el 16 % responde no saber.
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e El 72% de las personas usuarias considera que el Poder Judicial es una institucion
cercana y accesible a las personas, el 21% considera que no lo es y solamente el 7%
indica no saberlo.

e Las personas usuarias creen que los principales aspectos negativos o problemas que
considera que afectan la labor del Poder Judicial se tienen la alta demanda de servicios
con 484 menciones, personas que “no hacen su trabajo” con 336 menciones, rotacién de
personal con 258 menciones.

Como principales recomendaciones que surgieron del estudio, se destacan:
e Fortalecer los medios de consulta del Poder Judicial.

e Capacitar al personal que atiende publico en materias especificas , por ejemplo, si un
funcionario labora en el juzgado de familia, que tenga toda la informacién a mano de
los diferentes servicios que se ofrece al publico, considerando requisito, plazos,
procedimientos. Asimismo fortalecer los canales de comunicacién digital para que las
personas usuarias puedan acceder a los servicios de forma mas agil.

e Identificar cuales servicios que se brinda en el poder judicial, pueden medirse los
plazos de resolucién e identifica en que parte del proceso se puede lograr una
optimizaciéon de tramites y de plazos, tomando en consideracién que un gran
porcentaje de las personas usuarias indicaron que el plazo razonable podria ser inferior
a un afio.

o Identificar indicadores del personal que se encuentra tanto en teletrabajo como en
trabajo presencial, para determinar el rendimiento de los funcionarios en los diferentes
canales de atencion.

e Verificar cuales servicios de atencién telefénica y cuales areas, son las méds
desatendidas para las personas usuarias.

En conclusioén, la encuesta revela una percepcién general positiva de los servicios del
Poder Judicial, aunque persisten desafios en areas como los tiempos de espera, la mora judicial
y la atencién telefonica. Se recomienda implementar las mejoras sugeridas para fortalecer la
confianza y la satisfaccion de los usuarios.

2. ANALISIS INTERNO.

2.1. Estructura Organizacional.

Con el propésito de lograr los objetivos institucionales y sustentado en Ia
independencia para este Poder de la Reptblica, el Poder Judicial est4 dividido y organizacion
en tres ambitos, que dependen de la Corte Suprema de Justicia, en detalle: ambito
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jurisdiccional, ambito auxiliar de justicia y ambito administrativo, el cual se visualiza de
manera general en el siguiente organigrama:

Figura 34. Organigrama del Poder Judicial.

o PODER Organgaen Tonmacional

; : .
== = e
I T

e

[ererry [ Py -
e ‘ | === ‘ ‘;....h..u‘ |

== !
|

coNAMAT
)

BER
REEN

I HEE &
il

H“ M-

|
Fuente: Direccion de Planificacion.

Notas:(1) Esta dependencia fue creada por la Corte Plena segiin acuerdo tomado en la sesion N° 9-19
del 04 de marzo del 2019, articulo XX.(2) Corresponde a instancias asesoras que estdn integradas y
coordinadas por Magistradas y Magistrados de las diferentes Salas, segiin lo disponga la Corte Suprema
de Justicia de conformidad con los articulos 59 (inciso 18) y 66 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial.
(3) Las dependencias adscritas al Despacho de la Presidencia se desemperian en dos dmbitos. En el dmbito
Jurisdiccional se encuentra el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional; por su parte en el dmbito administrativo se tienen al Departamento de Prensa y
Comunicacion Organizacional; a la Seccién de Gestion Administrativa-Despacho de la Presidencia; a la
Seccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales; asi como a la Seccion de Protocolo y Relaciones
Piiblicas.(4) Contempla la Direccion Ejecutiva, Direccion Juridica, Direccion de Gestion Humana,
Direccion de Tecnologia de Informacion y Direccion de Planificacion. La Direccion Ejecutiva tiene
adscritos los departamentos de Proveeduria, Artes Grificas, Servicios Generales, Financiero Contable,
Seguridad, ademds la Biblioteca Judicial, el Archivo Judicial, el Registro Judicial y las Administraciones
Regionales. En el caso del Registro Judicial y el Archivo Judicial el articulo 149 de la Ley Orgdnica del
Poder Judicial indica que actuardn como auxiliares de la Administracion de la Justicia. La Direccién
Juridica estd organizada en las siquientes Areas Funcionales o Secciones: Anilisis Juridico, Cobro
Administrativo, Contratacion Administrativa, Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales. Su
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creacion fue aprobada por Corte Plena en la sesion 17-14, el 28 de abril del 2014, articulo XXXVI. La
estructura organizativa fue aprobada por el Consejo Superior en la sesion N° 12-15 del 12 de febrero del
2015 articulo XVIII. La Direccién de Gestion Humana estd organizada como Macroproceso, cuenta con
2 Procesos: Administracion Humana y Desarrollo Humano. El Proceso de Administracion Humana
estd conformado por las siguientes Secciones o Subprocesos: Reclutamiento y Seleccion, Administracion
Salarial, Administracion de la Carrera Judicial y Administracion de Personal. El Proceso de Desarrollo
Humano estd integrado por las siguientes Secciones o Subprocesos: Ambienta Laboral, Andlisis de
Puestos, Gestion del Desempeiio, Gestion de la Capacitacion, Salud e Higiene Ocupacional y Servicio
de Salud para Empleados. Esta estructura fue aprobada por el Consejo Superior en la sesién de Corte
Plena 17-14 de 28 de abril del 2014 articulo XXXVI, se dispuso a ajustar la nomenclatura del entonces
Departamento de Personal al nivel de Direccion. La Direccion de Tecnologia de Informacion estd
organizada como Macroproceso, cuenta con 2 Procesos: Infraestructura y Sistemas. El Proceso de
Infraestructura estd conformado por las siguientes Secciones o Subprocesos: Base Tecnoldogica, Gestion
del Servicio y Telemitica. El Proceso de Sistemas estd integrado por las siguientes Secciones o
Subprocesos: Normas y Estindares, Sistemas Administrativos y Sistemas Jurisdiccionales. Esta
estructura fue aprobada por el Consejo Superior en la Sesion 110-18 Celebrada el 19 de Diciembre del
2018 articulo II, la cual inicio a partir del 7 de enero del 2019. La Direccion de Planificacion estd
organizada como Macroproceso, cuenta con 2 Procesos: Planeacion y Evaluacion, Ejecucion de las
Operaciones. El Proceso de Planeacion y Evaluacion estd conformado por las siguientes Secciones o
Subprocesos: Formulacion de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, Planificacion
Estratégica, Evaluacion y Estadistica. El Proceso de Ejecucion de las Operaciones, estd integrado por
las siguientes Secciones o Subprocesos: Modernizacion Institucional y Organizacion Institucional. Esta
estructura fue aprobada por el Consejo Superior en la sesion 95-16 del 13 de Octubre del 2016, articulo
LXIL(5) Incluye la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia, asi como la Secretaria Técnica
de Etica y Valores.(6) CONAMAJ: Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia.(7) El Consejo de Personal es el 6rgano asesor del Consejo Superior en materia de administracion
de recursos humanos. La Direccion de Gestion Humana funge como Secretaria del Consejo de
Personal.(8) Los Consejos de Administracion son organos deliberativos y participativos, que analizan y
proponen soluciones ante las instancias que corresponda del Poder Judicial, segiin lo estipulado en el
articulo 1 del reglamento aprobado por la Corte Plena en sesion 3-2001 del 22 de enero del 2001, articulo
XXXVIIIL(9) (10) El Archivo Judicial y el Registro Judicial estin adscritos a la Direccion Ejecutiva, sin
embargo, en el articulo 149 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, se indica que ambas dependencias
actuaran como auxiliares de la Administracion de Justicia, por lo que no forman parte del dmbito
administrativo. (11) Mediante la Ley 9544, del 24 de abril del 2018 se reforma el Titulo IX Régimen de
Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, contenido en la Ley Orgdnica del Poder Judicial. El articulo
239 crea la Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, como un
organo del Poder Judicial, que contard con completa independencia funcional, técnica y administrativa.

Es importante destacar que, en el dltimo quinquenio se han creado algunas nuevas
dependencias, entre las que se destacan:

e La Junta Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial,
producto de lo estipulado en el articulo 239 de la Ley 9544 del 24 de abril de 2018 que
reformé el Titulo IX “Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”
contenido en la Ley Orgénica del Poder Judicial.
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¢ La Oficina de Cumplimiento, creada por la Corte Plena, segiin acuerdo tomado en la
sesion 9-19 del 4 de marzo de 2019, articulo XX

e La Seccién de Delitos Ambientales del Organismo de Investigacién Judicial y Bienestar
Animal, aprobado por el Consejo Superior en sesion 95-2023 del 14 de noviembre de
2023, articulo L.35

La siguiente tabla se adjuntan los organigramas por &mbito que conforman el Poder

Judicial:
Tabla 13 prgam'gramas por ambito judicial.] [ Comentado [GL1]: No abren... preguntar quien los cargé
Ambito jurisdiccional
2.Organigrama
Ambito Jurisdiccional
Ambito Auxiliar de justicia
~ 3.Organigrama
Ambito Auxiliar Justic
Ambito Administrativo
4. Organigrama
Ambito Administrativi
Fuente:

Dentro de los cambios de mayor relevancia que generaron un ajuste de la estructura
organizacional es importante destacar que, a partir de junio 2023 inici6 operaciones la
Jurisdiccién de Delincuencia Organizada, de conformidad con lo establecido en la Ley 9769
Reforma Ley de Creacién de la Jurisdiccién Especializada de Delincuencia Organizada en
Costa Rica, la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley contra la Delincuencia Organizada; lo
que motivo la creacion de nuevos despachos judiciales especializados en la atencion de este
tipo de asuntos a nivel penal.

El cuadro proporcionado muestra la cantidad de oficinas presupuestarias que han
estado funcionando en el Poder Judicial entre 2017 y 2024, desglosadas por programa
presupuestario.

Tablal4  Cantidad de oficinas por periodo presupuestario segun registros del Sistema

SIGA-PJ
7 |89 |o|1]|2]|3]4
926 Direccién y Administracién 184 196 210 211 213 219 219 226
927 Servicio Jurisdiccional 389 406 407 408 413 412 414 415

35 se tiene contemplada en la préxima actualizacion que se realice del organigrama institucional general y el respectivo al
ambito auxiliar de justicia.
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928 Organismo de Investigacion 113 115 116 118 119 119 121 121
Judicial

929 Ministerio Pablico 77 77 77 77 76 76 75 75
930 Defensa Publica 57 57 57 57 57 58 59 59
931 Servicio de Notariado 0 0 0 0 0 0 0 0
932 Servicio Justicia de Transito 0 0 0 0 0 0 0 0
950 Servicio de Atencion y Protecciéon 2 2 2 2 2 2 4 4
951 Fondo de Jubilaciones y 0 0 0 0 0 1 1 1
Pensiones

TOTAL 822 853 869 873 880 887 893 901

Fuente: Sistema de Informacién SIGA-P] Informacion suministrada por el Subproceso
de Presupuesto y Proyectos. del mantenimiento de oficinas del Sistema SIGA-P].

A continuacion, se presenta un analisis de esta informaci6n:

o En general, se observa un aumento en el niimero total de oficinas presupuestarias en
el Poder Judicial durante el periodo analizado. En 2017, habia un total de 822 oficinas,
mientras que para 2024 se proyecta un total de 887 oficinas. Esto representa un
incremento neto de 65 oficinas en 7 afios.

o La tasa de crecimiento anual promedio durante este periodo es de aproximadamente
1.01%. Esto indica un crecimiento lento pero constante en el ntimero de oficinas.

¢ El programa presupuestario con el mayor crecimiento en términos absolutos es el 926
(Direccion y Administracién), que pasé de 184 oficinas en 2017 a 226 en 2024, un
aumento de 42 oficinas.

e Varios programas presupuestarios muestran una notable estabilidad en el nimero de
oficinas a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el programa 929 (Ministerio Ptblico) se
mantiene en 77 oficinas entre 2017 y 2020, y luego disminuye ligeramente a 75 oficinas
en 2023 y 2024

e Algunos programas presupuestarios, como el 951 (Fondo de Jubilaciones), aparecen
por primera vez en afios posteriores. Este programa no tenia oficinas en 2017 pero
cuenta con una oficina en 2022, 2023 y 2024

El Poder Judicial ha experimentado un crecimiento moderado pero sostenido en el
numero de oficinas presupuestarias entre 2017 y 2024. Este crecimiento se ha concentrado
principalmente en ciertas areas, como la Direccién y Administracién, mientras que otras dreas
han permanecido relativamente estables o incluso han experimentado una ligera disminucién.
La aparicion de nuevos programas presupuestarios también contribuye al aumento general en
el ntimero de oficinas

En conclusién, la estructura organizacional del Poder Judicial esta conformado por tres

139



e

PEI

ambitos que dependen de la Corte Suprema de Justicia, quien es la maxima autoridad dentro
del Poder Judicial. La estructura organizacional es jerarquica y ha evolucionado con la creacién
de nuevas dependencias en los ultimos afios. La complejidad de la organizacién refleja la
diversidad de funciones necesarias para garantizar la correcta administracion de justicia en
Costa Rica.

2.2. Anialisis del Presupuesto Institucional.

La Formulacién del Presupuesto del Poder Judicial se realiza con el fin de atender la
demanda de servicios de quienes acuden a las instancias judiciales en busca de la proteccion
de sus derechos. Este proceso se realiza en estricto apego de los oficios y circulares emitidas
por el Ministerio de Hacienda, asi como la normativa y directrices emitidas vigentes en
materia presupuestaria.

El desarrollo del proceso de formulacién presupuestaria inicia mediante un proceso
participativo, generalmente en setiembre, mediante la elaboracién de las directrices técnicas
de restriccion presupuestaria y un cronograma de actividades. Estas directrices, de
cumplimiento obligatorio para las instancias involucradas, buscan que el proceso se realice
de manera agil, oportuna y en concordancia con la normativa establecida, del mismo modo la
Corte Plena% desde agosto de 2017 aprob6 una serie de medidas de contencién del gasto en el
Poder Judicial, producto de la situacién fiscal que enfrenta Costa Rica.

Considerando la crisis fiscal que enfrenta el pais el Poder Judicial realiza afio tras afio
un gran esfuerzo para definir las prioridades, sin riesgo de detrimento o desmejora en los
servicios de atencion a la persona usuaria y lograr asi atender diligentemente los lineamientos
de formulacion presupuestaria; por lo cual, cada requerimiento planteado esta justificado
dentro de un marco de austeridad y sustentado en el Plan Estratégico Institucional vigente.

Para efecto del andlisis, no se consideran los recursos formulados en el Programa 951
Junta Administradora del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, debido a que estos recursos
son aportados por los trabajadores, jubilados y pensionados, de conformidad con el articulo
239, de la Ley No. 9544, Reforma a la Ley No. 7377, Ley Orgéanica del Poder Judicial, cuyo
primer presupuesto se realizé para el afio 2022.

A continuacién, se presenta un resumen de los presupuestos aprobados para el Poder
Judicial por la Asamblea Legislativa correspondientes al periodo 2017 al 2024, donde se
observa el impacto que ha venido afectando a este Poder de la Reptblica, respecto a la
aprobacioén de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, el cual entr6 a regir en
Junio del 2019, ademés de otras leyes que vienen en detrimento de los recursos asignados al

36 Sesion N 27-17 del 21 de agosto de 2017 Art. XVI, Sesidn 8-17 de 28 de agosto de 2017 Art XV, Sesién 29-17
de 4 de setiembre Articulo XVI
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Poder Judicial; a fin de poder brindar una justicia pronta y cumplida, acorde a las necesidades
existentes.

Tabla15  Presupuesto 2017 al 2024 aprobadas por Ley.
PODER JUDICIAL, PRESUPUESTO 2017 AL 2024- APROBADOS POR LEY

Programa | Recurso Humano % Gasto Variable % Inversiones % UGLE D, %
Variacion Variacion Variacion Aprobado Peso Relativo
416 153 442 432

2017 357307655078 78% 50 096 161 205 11% 52905872748 11% 460 309 689 031 10,61%
2018 384126314381 81% 56 705 950 454 12% 33959735 165 7% 474 792 000 000 3,15%
2019 388 443 809 000 82% 58 474 506 000 12% 26483876716 6% 473 402 191 716 -0,29%
2020 388701510000 82% 58 205 490 000 12% 25770000000 5% 472 677 000 000 -0,15%
2021 379645567 598 83% 55286 034 421 12% 22238543669 5% 457 170 145 688 -3,28%
2022 388 939 406 658 82% 57 441973936 12% 25375593 028 5% 471 756 973 622 3,19%
2023 397 506 185 080 81% 65444 396 135 13% 25531500000 5% 488 482 081 215 3,55%
2024 403 368 242728 80% 69282203351 14% 29432247 804 6% 502 082 693 883 2,78%

Fuente: ién propia con il iol ida de la pagina de Web de Formulacion Presupuestaria.

Del cuadro anterior se deduce que, del presupuesto total aprobado por la Asamblea
Legislativa del 2017 al 2024, el rubro de salarios es el que absorbe el mayor porcentaje del
presupuesto por ser estd una institucion que brinda servicios, con un promedio del 82% anual,
seguido de un 12% en gastos de operaciéon y un 6% en inversién (bienes duraderos).

Como resultado del proceso realizado el Proyecto de Presupuesto para el ejercicio
econdmico 2017, asciende a ¢460.309.689.031, con un crecimiento del 10.61% con respecto al
presupuesto aprobado para el afo 2016. Este rubro incluye recursos para la Oficina de Defensa
dela Victima y los recursos aprobados por la Asamblea Legislativa para atender la Ley Yerelin,
Reforma al Proceso Laboral y el nuevo Cédigo Procesal Civil.

Para el afio 2018, se aprobaron recursos por la suma de ¢474.792.000.000, con un
crecimiento del 3.15% en relacion con los recursos aprobados en el 2017. Esta suma incluye los
recursos para la Oficina de Defensa de la Victima y la inclusiéon de 107 ordinarias para atender:
el Modelo Oral-Electrénico en Pensiones Alimenticias, la Plataforma Integral de Servicios de
Atencién a la Victima, las materias Contravencional y Transito, la Secciéon de Crimen
Organizado y Fiscalia Adjunta de Legitimacion de Capitales, entre otras. Ademads, se
incluyeron los recursos de la Reforma Civil por ¢10.488.622.979 y de la Reforma Laboral por
¢9.471.807.308.

A partir del afio 2018, y por los siguientes tres afios consecutivos (2019 al 2021) el

presupuesto del Poder Judicial ha venido disminuyendo conforme al monto aprobado en el
afio anterior (0.29%- 0.15% y 3.28 %, respectivamente).

Es importante indicar que para el 2020 se aprobaron 299 plazas para atender
principalmente el Nuevo Cédigo Procesal Civil (150) y la Reforma al Cédigo de Trabajo (108).
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A partir del 2022 y hasta el 2024 el presupuesto muestra un incremento en relacién con
los recursos aprobados en el afio anterior, derivado principalmente por los siguientes aspectos:

e Para la formulacién del presupuesto del afio 2022 fue necesario considerar las
siguientes directrices. Oficio DM-00238-2021, sobre la “ Aplicacién de la Regla fiscal en
la formulacién de los presupuestos ordinarios del 2022”, donde se indica el limite de
crecimiento y una mayor reduccién del gasto publico para alcanzar los objetivos
acordados por el FML

e Oficio DM-0340-2021, sefiala el monto maximo a formular para el 2022, incluyendo los
recursos de Personas Juridicas, Honorarios ODCV, CJIC y Ministerio Puablico.

e Oficio DGPN-CIR-0017-2021, donde se indica que para este ejercicio econémico no
deberd presupuestarse ninguna provision por concepto de costo de vida.

Como resultado del proceso realizado, se presenta el proyecto de presupuesto para el
ejercicio econémico 2022 por ¢471.756.973.622, monto que presenta un crecimiento del 3.19%,
y en términos absolutos de ¢14.586.827.93 en relacién con el monto aprobado para el 2021.

En este presupuesto se incluyen recursos principalmente para atender la capacitacion
de la Ley Reforma Procesal de Familia, Vehiculos para la Reforma Procesal Agraria, Equipos
para la Ley de Bienestar Animal y remodelacion del espacio para la Ley de Delincuencia
Organizada.

Al igual que en afos anteriores, este presupuesto absorbe lo relativo al impacto del
Impuesto de Valor Agregado, dentro del limite establecido por el Ministerio de Hacienda.

En cuanto al tema de plazas se ordinariaron 463, de las cuales 402 se asignaron para la
creacion de la Jurisdiccion Especializada en Delincuencia Organizada, 25 para atender la
estructura requerida para el manejo del Incinerador de Drogas y reforzamiento del Servicio
Especial de Respuesta Tactica, 15 para la Atenciéon y Acceso a la Justicia de personas con
asuntos relacionados a pensiones alimentarias.

Como resultado del proceso realizado, para el ejercicio econémico 2023 se aprobaron
¢488.482.081.215, monto que presenta un crecimiento del 3.55%, lo que en términos absolutos
representa un crecimiento de ¢16.725.107.593, en relacién con el monto aprobado para el 2022.

En este presupuesto se incluyen recursos para atender el incremento del Tipo de
Cambio, Incremento del Aporte Estatal del FJPP], Pago de Especies Fiscales por
Adjudicaciones, Anualidades con Aguinaldo y Cargas Sociales, Impuesto de Valor Agregado.
Ademas, recursos para atender la nueva jurisdiccion contra la Delincuencia Organizada.
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En cuanto al tema de plazas se ordinariaron 7, para reforzar la atencién de temas
administrativos en la Direccién de Gestion Humana, Direccion Juridica, Departamento de
Proveeduria, Departamento de Servicios Generales.

Como resultado del proceso realizado en el proyecto de presupuesto para el ejercicio
econémico 2024 se aprobé ¢502.082.693.883, monto que presenta un crecimiento del 2.78%, lo
que en términos absolutos representa un crecimiento de ¢13.600.612.668, en relacién con el
monto aprobado para el 2023.

En cuanto al tema de plazas se ordinariaron 389, las cuales fueron autorizadas por el
Ministerio de Hacienda y aprobadas por la Comisién de Asuntos Hacendarios; Mediante
Mocion 39, 261 plazas para el Organismo de Investigacion Judicial, mediante Mocién 39 y 35
mediante Mocién 62, 75 para el Ministerio Pablico aprobadas mediante Mocién 37, y 18
autorizadas e incorporadas por el Ministerio de Hacienda para la Defensa Ptublica, para la
atencion de Delitos de Crimen Organizado.

Del andlisis del apartado sobre el presupuesto del Poder Judicial, se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

e El Poder Judicial se esfuerza por optimizar sus recursos y definir prioridades dentro
de un marco de austeridad, buscando mantener la calidad de los servicios a pesar de
las restricciones presupuestarias.

e La aprobacion de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y otras
normativas han afectado los recursos asignados al Poder Judicial, lo que ha generado
la necesidad de ajustes y medidas de contencién del gasto.

o El presupuesto del Poder Judicial se destina principalmente a salarios (82%) y gastos
operativos (12%), lo que refleja la naturaleza de sus servicios y la importancia del
recurso humano en su funcionamiento.

e A partir de 2022, el presupuesto ha experimentado un incremento, principalmente
debido a factores como el tipo de cambio, el aporte estatal al Fondo de Jubilaciones y
Pensiones, y la creacién de nuevas dependencias como la Jurisdiccién Especializada en
Delincuencia Organizada.

e A pesar de los esfuerzos de optimizaciéon, el Poder Judicial requiere recursos
adicionales para cumplir su misiéon de brindar una justicia pronta y cumplida,
especialmente en areas como la lucha contra la delincuencia organizada y la atenciéon
a victimas.

El proceso de formulacién presupuestaria involucra a diferentes instancias y se basa
en directrices técnicas y un cronograma de actividades, buscando una gestién transparente y
eficiente de los recursos.
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2.3. Recurso humano.

Segtin datos suministrados por la Direccién de Gestion Humana con fecha de corte del
2 de setiembre del 2024, se analiza la informacién del personal judicial en tres dimensiones:
caracteristicas generales de la poblacién, incapacidades y vacaciones.

2.3.1.1. Caracteristicas generales del Poder Judicial

Segun datos suministrados por la Direccién de Gestion Humana, con fecha del 2 de
setiembre del 2024, el Poder Judicial cuenta con un total de 13 719 empleados, de los cuales
6964 son hombres y 6755 son mujeres.

Si se analiza la informacién segun el Grupo Generacional los Milennials o Y, que son
personas nacidas entre 1982-1999, son el grupo de mayor presencia con un total de 7458
empleados, seguido por la generacién Satelital con un total de 5827 empleados, la generacion
Virtual Centennials o Z con un 343 empleados y por dltimo los Baby 91 empleados y
empleadas.

Tabla4. Distribucion de la poblacion judicial por Grupo Generacional y sexo.
Generacion Pregonera (Baby boomers). Personas _ 6.0%
nacidas entre 1940-1960 =
Generacion Virtual (Centennials o Z). Personas nacidas
¥ del ar L a9e% 50,1%
a partir del afio 2000
G ion Satelital (X). P id tre 1961-
eneracion Satelital (X). Personas nacidas entre _ 51,2%
1981
Generacion Digital (Milennials o Y). Personas nacidas _ c03%
entre 1982-1999 =2

0,0% 20,06 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

B Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestion
Humana, al 2 de setiembre del 2024.

En cuanto a la distribucion del personal segtin el programa presupuestario al cual
pertenece, se muestra que el Programa 927 - Servicio Jurisdiccional es el programa al cual
pertenece la mayor cantidad de personal, con 4755 personas. Este programa es el nticleo del
Poder Judicial, encargado de administrar justicia a través de jueces y juezas de la categoria 1 a
5 y supernumerarios (1458 en total), magistrados y magistradas titulares y suplentes (23 en
total) y demds personal judicial (3274 de diversos puestos).

En segundo lugar, se ubica el Programa 926 - Direccién, Administracién y Otros
Organos de Apoyo cuenta con la mayor cantidad de personal, con 2441 personas. Esto indica
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que una parte significativa de los recursos humanos del Poder Judicial se dedica a tareas
administrativas y de soporte, esenciales para el funcionamiento de la institucién.

En tercer lugar, estd el Programa 928 -Organismo de Investigacion Judicial con 3770
personas, este programa desempefia un papel crucial en la investigacion de delitos y el apoyo
a la labor judicial.

En cuanto al Programa 929 - Ministerio Pablico que es responsable de la accién penal
publica, cuenta con 1454 personas. El Programa 930 - Defensa Ptublica que brinda asistencia
legal gratuita a quienes no pueden costearla segtin lo dispone la ley tiene 922 personas. El
Programa 950 - Servicio de Atencion y Proteccién de Victimas y Testigos que es esencial para
garantizar la seguridad y el apoyo a las victimas y testigos en procesos judiciales, cuenta con
324 personas y por tltimo el Programa 951 - Administraciéon Fondo de Jubilaciones y
Pensiones que es el mas pequefo, con 53 personas, se encarga de administrar el fondo de
jubilaciones y pensiones del Poder Judicial.

Tabla16  Distribucion de la poblacion i'udicial por Proiama Presupuestario

926 - Direccién, Administracién y Otros 2441 17,8%
Organos de Apoyo

927 - Servicio Jurisdiccional 4755 34,7 %
928 - Organismo de Investigacion 3770 27,5%
Judicial

929 - Ministerio Pablico 1454 10,6%
930 - Defensa Ptiblica 922 6,7%
950 - Servicio de Atencién y Proteccion 324 2,4%
de Victimas y Testigos

951 - Administraciéon Fondo de 53 0,4%
Jubilaciones y Pensiones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestion
Humana, al 2 de setiembre del 2024

Al analizar la informacién por la clase de puestos que ocupa el personal judicial, es el
personal técnico (judicial, especializado, juridico y de otro tipo) quienes se constituyen como
el grupo de mayor tamafio con 3 986 personas, de los cuales 2 320 son mujeres y 1666 hombres.
Otros grupos que por su tamafio son relevantes y que desempefian roles de apoyo son los
auxiliares tales como auxiliares administrativos, de seguridad, de servicios generales,
enfermerfa, Contralorfa de servicios, y supernumerarios con un total de 1143 personas, de los
cuales 620 son hombres y 523 son mujeres.

Tabla17  Distribucion de la poblacién judicial por Clases de Puestos
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CLASES DE PUESTOS AGRUPADOS FEMENIN | MASCULIN | TOTAL
o o
23 67

Abogado 44

Administrador 11 19 30
Agente De Proteccién 22 112 134
Analista En Criminologia 14 31 45
Asesor Consejo Superior 2 2 4
Asesor Juridico 20 18 38
Asistente 25 16 41
Asistente Administrativo 166 124 290
Auxiliar Administrativo 361 172 533
Auxiliar de Seguridad 35 215 250
Auxiliar de Servicios Generales 107 226 333
Auxiliar 20 7 27
Chofer 67 67
Contralor De Servicios 6 5 11
Coordinador 1 1
Coordinador De Unidad 1 1
Coordinador Judicial 282 163 445
Custodio De Detenidos 71 460 531
Defensor Pablico 390 278 668
Director 5 6 11
Fiscal 410 280 690
Gestor De Capacitacién 23 12 35
Inspector 21 11 32
Integrante Del Consejo Superior 3 1 4
Investigador 238 1094 1332
Jefatura 92 227 319
Juez 803 655 1458
Magistrado 10 13 23
Médico 67 32 99
Oficial De Investigacion 56 216 272
Perito Judicial 234 143 377
Profesional 645 574 1219
Secretaria 206 10 216
Subcontralor 1 1
Subdirector 6 9 15
Técnico 119 78 197
Técnico Administrativo 198 127 325
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Técnico En Comunicaciones Judiciales 22 216 238
Técnico Especializado 131 229 360
Técnico Judicial 1763 962 2725
Técnico Juridico 90 56 146
Técnico Jurisdiccional 9 24 33
Otro 27 49 76
Total general 6755 6964 13719

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestién
Humana, al 2 de setiembre del 2024

En cuanto al personal de la judicatura (jueces y juezas) es el segundo grupo, con un
total de 1 458, donde se registra la mayor cantidad de personal, de los cuales 803 son mujeres
y 655 hombres, por lo que predomina una mayor cantidad de mujeres 55.08% en dichos cargos,
contra el 44.92%. No obstante, si se analiza la distribucién por sexo se denota una disparidad
de género dado que en cargos de juez 1, 2, 3 y supernumerario hay una mayor proporcion de
mujeres en comparacion con los hombres, en cargos de juez 4 y juez 5 la situacion se invierte,
con mayor porcentaje de hombres

Tabla 5. Distribucion del personal de la judicatura, por clase de puesto.

JUEZ SUPERNUMERARIO 40,00%
JUEZ5 61,40%
JUEZ 4 55,58%
JUEZ3 40,08%
JUEZ 2 35.78%

JUEZ1 35.39%

Total 44.92%

B Mujer ®Hombre

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestiéon
Humana, al 2 de setiembre del 2024

En cuanto al personal investigador se suma en total 1 332 personas, entre las que se

incluye investigador 1y 2, investigador de la Defensa Pblica, Localizacién y Presentacién,
Vigilancia y Seguimiento y Oficial de Intervencion Téctica, se los cuales 1094 son hombres y
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238 mujeres.

Entre los roles especializados destacan los peritos judiciales 377 personas adscritos a
la Direccién del Organismo de Investigacion Judicial y el Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, en puestos médicos con 99 profesionales incluyendo odontélogos.

En el caso de requerir consultar un mayor detalle de la conformacién del personal

judicial, ver tabla ﬂ7] Comentado [GLS2]: Se solicitd adicionalmente a GH base de
datos del personal con la edad, afios de servicios y clase ancha de
puesto
2.3.1.2. Vacaciones e incapacidades

El promedio general de dias de vacaciones disfrutados por empleado es de 13.97 dias,
tomando como base los datos registrados desde enero del 2018 al 2 de setiembre del 2024. El
afio es que mds vacaciones se han registrados es el 2023 con un total de 16 705 dias y donde
menos dias se han registrado es el 2020 con 15 714 dias.

Tabla18  Distribucién de la poblacién judicial por Clases de Puestos

Ano Cantidad de dias disfrutados en el afio

Total Mujeres Hombres
2018 16446 48,97% 51,03%
2019 16457 49,04% 50,96 %
2020 15714 49,13% 50,87 %
2021 15175 49,21% 50,79%
2022 15962 49,20% 50,80%
2023 16705 49,61% 50,39%
2024 15095 49,42% 50,58%
Total 111554 49,23% 50,77%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestiéon
Humana, al 2 de setiembre del 2024

El Servicio Jurisdiccional es el programa con la mayor cantidad de dias de vacaciones
solicitados en todos los afios analizados. El Organismo de Investigacion Judicial muestra un
aumento considerable en las solicitudes de vacaciones, pasando de 3,761 en 2018 a 4,179 en
2023. Por otro lado, programas como Defensa Pablica y Ministerio Ptblico mantienen una
cantidad relativamente estable de dias de vacaciones solicitados a lo largo de los afios, con
algunas fluctuaciones menores y el Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos
un aumento gradual en las solicitudes.

Por su parte el Programa Direccién, Administracién y Otros Organos de Apoyo:
Muestra una disminuciéon en 2020 y 2021, pero luego se recupera y aumenta en los afios
siguientes.

Tabla19  Dias solicitados de vacaciones segtin el Programa Presupuestario
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2024 | Total
Administracion Fondo 42 61 61 164
de  Jubilaciones vy
Pensiones
Defensa Ptublica 1076 | 1054 = 1105 1025 | 1109 1055 970 7394
Direccién, 3239 | 3205 | 2967 2799 2982 3149 2802 21143
Administracién y Otros
Organos de Apoyo
Ministerio Pablico 1714 | 1713 1645 1594 1668 1821 1621 11776
Organismo de| 3761 3921 3781 3881 4022 4179 3930 27475
Investigacién Judicial
Servicio de Atencién y 317 321 326 312 334 355 322 2287
Proteccién de Victimas
y Testigos
Servicio Jurisdiccional 6339 6243 5890 5564 | 5805 6085 5389 41315
Total 16446 16457 15714 15175 15962 16705 15095 111554

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestiéon
Humana, al 2 de setiembre del 2024

Respecto al tema de incapacidades y a partir de la informacién registrada en la tabla
20: Analisis de la Cantidad de Dias de Incapacidad (2018-2024), se muestra una fluctuaciéon en
la cantidad de dias de incapacidad entre 2018 y 2024. Hubo un aumento general hasta alcanzar
un pico en 2022, seguido de una ligera disminucién en 2023 y una disminucién més
pronunciada en 2024.

Tabla20  Total de dias de incapacidad, por afio

Afio Cantidad de dias de incapacidad ‘
2018 8099
2019 8769
2020 8568
2021 8965
2022 10776
2023 10265
2024 8589
Total 64031

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestién
Humana, al 2 de setiembre del 2024

Entre ] 2018 - 2022 se identifica una tendencia al alza, esto podria atribuirse a diversos

factores que es de relevancia analizar, tales como envejecimiento de la poblacién laboral,
aumento del estrés y factores externos como el brotes de enfermedades, como la pandemia de
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COVID-19.

Si se analiza la cantidad de incapacidades por programa presupuestario, es el Servicio
Jurisdiccional se registra la mayor cantidad de dias de incapacidad en todos los afios y se
muestra un incremento hasta 2022 y luego una ligera disminucion.

El Organismo de Investigacion Judicial, es el segundo programa con mayor ntiimero de
incapacidades en la mayoria de los afios. También presenta un aumento hasta 2022 y una
posterior disminucién. La Direccién, Administracién y Otros Organos de Apoyo ocupa el
tercer lugar en cantidad de incapacidades y se sigue una tendencia similar a los dos anteriores,
con un pico en 2022.

Por su parte, el Ministerio Pablico mantiene un ntimero relativamente estable de
incapacidades a lo largo de los afios, con un ligero aumento en 2022. La Defensa Publica
presenta un namero considerablemente menor de incapacidades en comparacién con otros
programas y muestra algunas fluctuaciones a lo largo del periodo.

En cuanto al Servicio de Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos se tiene un
menor nimero de incapacidades en todos los afios y se observa un ligero aumento en los
altimos afios. Por tltimo, la Administracion Fondo de Jubilaciones y Pensiones aparece en los
datos a partir de 2022 con un niimero muy bajo de incapacidades.

Tabla21  Dias de incapacidad segtn el Programa Presupuestario
Programa 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Total
Administracién Fondo de 13 19 20 52

Jubilaciones y Pensiones

Defensa Pablica 625 660 688 746 898 821 714 5152
Direccién, Administracion y 1491 1559 1370 1445 1827 1700 1401 10793
Otros Organos de Apoyo

Ministerio Pablico 873 919 942 997 1206 1139 = 934 7010
Organismo de Investigacion 1926 | 2131 2277 2353 2778 2612 2262 16339
Judicial

Servicio de Atencién y Proteccién = 151 180 181 200 220 224 197 1353
de Victimas y Testigos

Servicio Jurisdiccional 3033 3320 3110 3224 3834 3750 3061 23332
Total 8099 8769 8568 8965 10776 10265 8589 64031

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por la Direccién de Gestion

Humana, al 2 de setiembre del 2024

2.3.1.3. Politica de Bienestar y Salud para los trabajadores del Poder Judicial.

Segun datos Politica de Bienestar y Salud para los trabajadores del Poder Judicial,
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publicada en el 2022, el Poder Judicial estaba compuesta por una fuerza laboral equilibrada en
términos de género, con un 50,99% de hombres y un 49,01% de mujeres. La mayoria de los
trabajadores judiciales se encontraban en los rangos de edad de 28 a 37 afios y de 38 a 47 afios,
representando en conjunto un 69,66 % del total.

En cuanto a la experiencia laboral, el 49,3% del personal tenia entre 0 y 10 afios de
servicio. Durante el primer semestre de 2022, un preocupante 63% de los trabajadores se
incapacité al menos una vez, siendo las mujeres quienes representaron el 63% de los dias de
incapacidad totales y las enfermedades la principal causa. Esta situaciéon impact6 en los costos,
con estimaciones que superan los 6 mil millones de colones tanto en 2020 como en 2021 por
sustituciones debido a incapacidades.

Un término que es de relevancia retomar es el de “entorno seguro y saludable” como
un derecho fundamental, esencial para el trabajo decente, esto a partir de lo dispuesto por la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) Y se define como:

“El entorno seguro y saludable es aquel lugar donde las personas trabajadoras y sus
jefaturas colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar de las personas trabajadoras y la sustentabilidad del
ambiente de trabajo” (OMS, 2013).

Ademés de los beneficios evidentes para la salud y calidad de vida de los trabajadores,
el bienestar laboral también fomenta un ambiente positivo que se traduce en mayor
rendimiento, eficiencia y calidad de los servicios institucionales. El bienestar laboral es un
factor clave para atraer y retener talento, especialmente en las nuevas generaciones, quienes
valoran el equilibrio entre la vida laboral y personal, las oportunidades de crecimiento y un
ambiente de trabajo saludable.

La encuesta que se aplicé durante la fase de diagnéstico de la Politica, revel6 que los
trabajadores judiciales estdn expuestos a riesgos psicosociales, violencia laboral y problemas
de salud fisica y mental, tales como:

e Riesgos psicosociales: La naturaleza del trabajo judicial, que implica lidiar con
conflictos sociales e interpersonales, injusticias, violencia familiar y social,
desigualdad de género y social, puede generar altos niveles de estrés. La carga de
trabajo exigente, las largas jornadas y la necesidad de cumplir con los objetivos de
desempefio pueden contribuir atin mas al agotamiento emocional y fisico.

e Violencia laboral: El texto destaca la prevalencia de la violencia y la discriminacién
en el lugar de trabajo, incluyendo la intimidacion, el acoso, el agotamiento
emocional o intelectual, el control excesivo y la discriminacién en términos de
vacaciones, horarios, capacitacién o permisos. Los resultados de la encuesta
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también indican que las jefas son las perpetradoras mas frecuentes de la violencia
laboral, seguidas por los jefes y colegas masculinos.

¢ Condiciones ergondmicas y de seguridad inadecuadas: El entorno fisico de trabajo,
que incluye espacio de oficina inadecuado, temperaturas incémodas,
contaminacion actstica y disefio ergondmico deficiente, puede afectar
negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores judiciales. Los resultados
de la encuesta muestran que estos factores son una fuente importante de lesiones y
contribuyen a las bajas médicas.

e Deterioro salarial y cambios en las condiciones de empleo: El texto menciona que
los cambios en las leyes laborales y el sistema de pensiones han provocado
inseguridad laboral y desmotivacion entre los empleados judiciales. El deterioro de
las condiciones de trabajo y los salarios también puede contribuir al estrés y a un
deterioro del bienestar general.

e Violencia por parte de los usuarios: El texto reconoce que los trabajadores
judiciales, especialmente aquellos que realizan tareas fuera de las instalaciones del
tribunal, estan expuestos al riesgo de violencia externa por parte de los usuarios y
personas de la comunidad. Esto puede incluir agresiones fisicas, amenazas y otras
formas de agresion. El texto también sefiala la posibilidad de violencia dentro de
las instalaciones judiciales debido a disturbios que surjan de la administracién de
justicia.

e Riesgos extralaborales: son aquellos a los que estin expuestas las personas

trabajadoras", resalta la importancia de considerar las condiciones fuera del trabajo
que pueden afectar la salud, seguridad y desempefio laboral del personal judicial.
Estas condiciones, denominadas riesgos extralaborales, incluyen el deterioro de las
finanzas personales, la exposicion a violencia social o doméstica, las altas
exigencias familiares, la dificultad para conciliar la vida laboral y familiar,
enfermedades fisicas y mentales, malos hébitos de autocuidado y estilos de vida
poco saludables.
La Politica menciona que el alto nivel de endeudamiento del personal judicial es
particularmente preocupante. Se presentan datos que indican que un ndmero
significativo de trabajadores tienen embargos salariales y bajos niveles de liquidez,
lo que significa que reciben un salario liquido muy inferior a su salario total.

Otros datos relevantes son:

e Un aspecto de gran relevancia que aborda la Politica es el envejecimiento de la
fuerza laboral el cual es un desafio importante que debe ser abordado. La reforma
del Régimen de Jubilaciones y Pensiones, que extiende los requisitos para la
jubilacién, implica que los trabajadores judiciales permaneceran activos por mas
tiempo. Esto, combinado con la exposicién prolongada a riesgos laborales, puede
llevar a un deterioro de la salud y la capacidad productiva.
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La politica propone fomentar medidas que permitan a los trabajadores de edad
avanzada ampliar sus opciones y trabajar en condiciones saludables hasta su
jubilacién, promoviendo asf un envejecimiento activo.

Especificamente, se destaca la necesidad de:

o Adecuar el trabajo a las condiciones y necesidades de cada persona, como
lo establece el Cédigo de Trabajo.

o Desarrollar programas para mejorar los hébitos de vida.

Implantar una cultura de respeto y tolerancia a las diferencias de edad.

o La politica busca garantizar que los trabajadores judiciales puedan
mantener una buena calidad de vida laboral y personal a medida que
envejecen, lo que beneficia tanto a los individuos como a la institucion en
su conjunto.

[¢]

¢ Incremento en el costo del pago de la pdliza de riesgos laborales ha ido en aumento,
esto es un motivo de preocupacién, ya que refleja un incremento en los riesgos
laborales a los que esta expuesto el personal judicial. La politica busca abordar esta
problematica mediante la implementacién de medidas preventivas y de promocion de
la salud, con el objetivo de reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, y en consecuencia, los costos asociados a la péliza de riesgos laborales.

e Seincluyen que el personal acumula un promedio de 23 dias de vacaciones

e Seidentifican que a la fecha del informe hay 577 personas tienen salarios embargados
y alrededor del 48,6% de los trabajadores reciben un salario liquido inferior al 50% de
su salario total.

El informe enfatiza que estos riesgos pueden tener un impacto significativo en la salud,
el bienestar, la motivacion y el desempefio de los trabajadores judiciales. También pueden
generar mayores costos para la institucion debido al ausentismo, las bajas por enfermedad y
la disminucién de la productividad. Por lo tanto, es fundamental abordar estos riesgos a través
de politicas y programas integrales que promuevan un entorno de trabajo seguro y saludable.

2.4. Analisis del Costo de la Justicia 2023.

Los servicios en el Poder Judicial han crecido de forma exponencial, brindando mayor
resguardo juridico y acceso a la justicia a la ciudadania en general, lo que se visualiza también
a partir de las oficinas que ha incrementado el Poder Judicial a nivel nacional. Es decir, se han
dado mas recursos, pero se han extendido servicios, no se han dado mas recursos para
mantener las mismas competencias.

En las diferentes versiones de estos informes se ha dado seguimiento al tema de la
Inversion en Materia de Género, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades y la no
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discriminacién. Para el 2023 se muestran igualmente los esfuerzos institucionales realizados
para responder a un acceso igualitario a la justicia para todas las personas, particularmente
para las mujeres con sus diversas caracteristicas y necesidades, al reconocer el Poder Judicial
la discriminacién y violencia historica a las que han estado expuestas.

El Poder Judicial en el 2023 del total de los recursos ejecutados que ascienden a
¢489.797.503.225 el 15.75% se destiné a la atencién y mejora de los servicios institucionales,
necesarios para responder al acceso a la justicia considerando las necesidades y condiciones
particulares de las poblaciones identificadas como prioritarias y particularmente para las
mujeres.

En cuanto a la variacion del costo por materia durante el periodo 2022-2023 del
Programa 927 Servicio Jurisdiccional, se informa que las materias con mayor crecimiento
relativo en su ejecucion presupuestaria fueron Notarial, Contencioso y Cobro Judicial, al
incrementar en un 19.82%, 11.12% y un 3.57% en su orden

La materija Penal es la de mayor aumento con ¢1.523.024.796, seguida de la materia
Contenciosa que incrementa en ¢878.810.933 (11.12%) y la materia de Cobro Judicial ocupa el
tercer lugar al aumentar ¢417.363.036 (3.57 %).

En lo que concierne a las materias jurisdiccionales y érganos auxiliares de justicia que
se encargan de la atencién de las materias Penal, Penal Juvenil y Violencia Doméstica, la
institucién para el 2023 destiné un total de ¢302.360.592.917, suma que en términos relativos
asciende a un 68.83% del presupuesto total ejecutado durante el periodo en estudio.

Considerando datos histdricos del presupuesto del Poder Judicial, se puede demostrar
que la relacion existente entre el presupuesto asignado al Poder Judicial y el gasto publico total
del Gobierno Central, tiene una disminucién, pasando de representar un 5.95% en el afio 2010
a un 3.88% en el afio 2023.

Se puede afirmar que si bien es cierto el Informe Costo de la Justicia es un ejercicio
anual, los resultados que refleja tienen un componente histérico que lo determinan. La
demanda continua de servicios de la ciudadania, que copiosas legislaciones le han trasladado
como competencia al Poder Judicial, han conducido a un aumento inevitable en su planilla, en
el nimero de oficinas y por supuesto en los requerimientos operativos de la institucién, la cual
ha realizado grandes esfuerzos desde la administracion y planificacién, para racionalizar el
uso de los recursos que se le asigna en cada ejercicio presupuestario.

Para esta publicacion, en lo que respecta al recurso humano tres materias destacan
como las representativas -Penal, Civil y Laboral-, al conseguir en suma un total ejecutado 2023
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de ¢79.269.878.328, usualmente la materia Penal es la de mayor valor al alcanzar
€49.794.523.354, cifra que en términos relativos representa un 32.81% del total del recurso
humano del Programa Jurisdiccional; el segundo lugar la materia Civil con ¢14.775.509.327
(9.73%) y finalmente, la materia Laboral que ocupa el tercer lugar en el grado con un total de

(€14.669.845.647 (9.58}%). Comentado [MAC(SPyPd3]: Los datos no coinciden con el

grafico, hay que revisar

Comentado [VM4]: R/ El gréfico 4 de barras corresponde al total
de la materia (RH y GV) el comentario lo marcado en amarrillo
corresponde a los datos del RH Gnicamente.

En cuanto al gasto variable de igual modo, la materia Penal, Civil y Laboral son las
mas significativas, al obtener un gasto total en términos absolutos de ¢7.481.875.937 (46.48%),

distribuido de la siguiente forma: materia Penal en primer lugar al conseguir ¢3.516.375.271
(21.84%), seguido de la materia Civil con un gasto de ¢2.221.201.600 (13.80%) y la Laboral con
€1.744.299.066 que en términos relativos asciende a 10.84%. Continuando en orden
descendente y en términos absolutos se encuentran las materias de Pensiones Alimentarias
con total de ¢1.405.460.994 (8.73%) y la de Transito con ¢1.314.203.522 del total del gasto
variable para el 2023.

Seguidamente, se detalla en la siguiente imagen oportunidades y desafios que se
desprenden del analisis del informe:

Figura 35. Costo de la Justicia 2023: Desafios y oportunidades para el Poder Judicial

A MA -

Aumento en la demanda de servicios:

Existe un crecimiento exponencial enlos
servicios ofrecidos por el Poder Judicial, lo que
implica una mayor necesidad de recursos
humanos y operativos para atender las
crecientes demandas de la ciudadania.

Estructura presupuestaria

Se ha planteado la necesidad de modificar le estructura
programética del Poder Judicial para lograr una mayor
flexibilidad en el mangjo de los recursos y adaptaria a las
necesidades actuales de la institucion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe Costo a la Justicia, 2023.

Impacto de nuevas competencias:

La asignacion de nuevas competencias &l Poder
Judicial a traves de numerosas leyes ha llevado
aunincremento en el numero de oficinasy en la
planilla de personal, lo que a suvez sumenta los

requerimientos operaivos de la institucion.

Ejecucion presupuestaria destacada:

A pesar de las limitaciones presupuestarias y las
restricciones normativas, el Poder Judicial ha
mantenido una ejecucion presupuestaria superior sl
90%, lo que demuestra un buen manejo de los
recursos asignados

Esfuerzos de optimizacion:

A pesar del sumento en la demanda y as nuevas
competencias, el Poder Judicial ha realizado
esfuerzos para racionalizar el uso de los recursos
asignados, buscando la eficiencia enla gestion
financiera, humana y material

A

(Creacion de laJurisdiccion Especializada en
Delincuencia Organizada:

Laimplementecion de la Ley 3481, que crea
esta nueva jurisdiccion, ha tenido un impacto
significativo en el gasto institucionsl debido &
la estructura de puestos y recursos operativos
que requiere,

En el apartado se destaca que el Poder Judicial se encuentra ante el reto de atender a

una mayor demanda de servicios con recursos limitados. Esto significa que es necesario
encontrar soluciones para asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a la justicia de
manera eficiente y equitativa. Este desafio subraya la importancia de buscar formas
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innovadoras de gestionar los recursos y mejorar los procesos judiciales para satisfacer las
necesidades de la sociedad.

2.5. Estadisticas Judiciales.
2.5.1. Anilisis Estadistico del Ambito Jurisdiccional (Salas).

De seguido se muestra el analisis estadistico del &mbito jurisdiccional en lo que respecta a las
Salas y como parte del analisis destacado en el informe 235-PLA-MI(NPL)-MI (PL)-EV-PE-2023
del 23 de marzo del 2023, elaborado por la Direccién de Planificacion.

a. Sala Primera

De forma general se detalla el comportamiento de la cantidad de asuntos entrados,
reentrados y salidos del 2019 al 2023, asi como el circulante activo con el que finaliz6 en cada
periodo mencionado:

Tabla 22 Estadisticas Generales de Sala Primera 2016-2023

Variable o Entrada |Reentrados| Salida ?irculante
anual anual anual final anual
2016 1408 26 1320 1593
2017 1217 26 1399 1437
2018 1425 18 1177 2009
Sala 2019 7 330 30 4520 4700
Primera 2020 1912 26 2877 3751
2021 1545 36 1969 3366
2022 1543 45 2526 2416
2023 1519 27 2152 1790

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

Se muestran los datos con promedios mensuales para su anélisis especifico:

Tabla 6. Promedio de entrada y salida mensual de la Sala Primera 2016-2023
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Sala Primera

@ Entrada mensual e Salida mensual
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdgina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

Se destaca el aumento evidente en la entrada de asuntos durante el 2019 con relacién a
los periodos anteriores, entrada que se dispar6 en mayor proporcion en la materia Cobratoria,
esto debido a la aplicacion de la competencia territorial para los procesos que ingresaran luego
de la entrada de vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, lo que provocé que una gran
cantidad asuntos se remitieran a la Sala Primera para la definicién de competencia territorial.

Luego de lo anterior, a partir del 2020 se visualiza una estabilizacion en la cantidad de
asuntos entrados, con un promedio general de entrada de asuntos de 135.79 mensuales, del
periodo 2020 al 2023, aun asi, se debe destacar que ese nuevo promedio de entrada es superior
al que se mantenia antes de la entrada del Nuevo Cédigo Procesal Civil, el cual era de
aproximadamente de 136 asuntos mensuales (2016-2018).

Es importante resaltar que desde el 2019 la Sala Primera ha logrado terminar mayor cantidad
de asuntos con respecto a la entrada. Si bien en 2019 la relacién salida/entrada fue de 62%,
para el 2020 alcanz6 una relacién salida/entrada del 151%, para el 2021 una relacién del 127 %,
para el 2022 de 164% y para el 2023 de 142%, es decir que en cada uno de estos periodos
(excepto 2019) ha logrado atender no solo su entrada sino también disminuir su circulante
pendiente.
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Con relacién al comportamiento del circulante activo de la Sala Primera se muestran los
siguientes datos:

Tabla 7. Comportamiento del circulante de la Sala Primera 2016-2022

Circulante final anual Sala primera
4000
3367
3500
3000
416
2500
2000 1790
1500
1000

500

0

2021 2022 2023
-500

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional — No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdgina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

Debido al aumento tan alto de casos que recibi6 la Sala en el 2019, esto provocé que el
circulante activo creciera mas de un 151.77% al finalizar ese periodo, aumentando mas de 2835
casos.

De acuerdo con lo expuesto en el apartado anterior, se confirma que la gestién de la oficina
con relacién a la cantidad de asuntos terminados en cada periodo analizado, ha contribuido
con la disminucién de la cantidad de asuntos en el circulante activo, el cual ha logrado una
disminucién del 46.8% (1577 asuntos menos) al comparar el circulante final del 2023 versus el
circulante final del 2020.

b. Sala Segunda
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De forma general se detalla el comportamiento de la cantidad de asuntos entrados,
reentrados y salidos del 2016 al 2023, asi como el circulante activo con el que finalizé en cada
periodo mencionado:

Tabla 23 Estadisticas Generales de Sala Segunda 2016-2022
. - Entrada Reentrados Salida @ Circulante
Variable Aio .
anual anual anual final anual

2016 1538 1 1399 539
2017 2921 3 1991 1472
2018 3357 4 1976 2801
Sala 2019 3569 2 2249 4192
Segunda
2020 2970 3 2194 4970
2021 2900 9 2672 5180
2022 2815 12 3305 4703
2023 2673 19 3241 4152

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdgina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

Se muestran los datos con promedios mensuales para su andlisis especifico:

Tabla 8. Promedio de entrada y salida mensual de la Sala Segunda 2016-2023
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional — No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdgina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

La entrada de asuntos de la Sala Segunda se vio incrementada a partir del afio 2017 con
la entrada en vigencia de la Ley Procesal Laboral, ya que le brindo mayores competencias a
esta Sala.

Durante el 2019 se dio un aumento sustancial en la entrada de asuntos de
aproximadamente 180 asuntos mas por mes en comparacion a lo que ingresaba en el 2016, es
decir un 131% de mas.

En relacion con el comportamiento de la entrada de asuntos después del 2019, se
denota una estabilizacién que refleja a través del tiempo una disminucién del 24.98% en el
2023 al compararlo con la entrada promedio del 2019, que fue donde se registré la entrada més
alta. Sinembargo, esimportante destacar que la disminucién se ha acentuado en comparacién
con el afno 2022, donde la reduccion fue del 21.1%..

Se refleja un promedio general de entrada de 236.83 asuntos mensuales, considerando
el periodo del 2016 al 2023.
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En el 2022 la Sala Segunda logré cubrir la entrada, incluso alcanzé una relacion
salida/entrada total del 117,6%, para este periodo, es decir que logré atender no solo su
entrada sino también disminuir en cierta medida su circulante pendiente. Esta tendencia se
mantuvo en el 2023, donde la Sala Segunda alcanzé una relacion salida/entrada total del
121.25%, superando incluso el logro del afio anterior. Esto indica que la Sala no solo atendié
todos los asuntos que ingresaron, sino que también logré reducir ain mas su circulante
pendiente.

En relacion con el comportamiento del circulante activo de la Sala Segunda se
muestran los siguientes datos:

Tabla 9. Comportamiento del circulante de la Sala Segunda 2016-2023

Sala segunda
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pdgina web de la Direccién de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

Al comparar los periodos del 2016 al 2023 se destaca el evidente y gran aumento que
ha tenido esta Sala en la cantidad de asuntos en su circulante. En el 2016 el circulante final
anual era de 539 asuntos, mientras que para el 2023 este ntiimero ascendi6 a 4152. Esto significa
un aumento de 3613 asuntos, lo que representa un 670.3% de incremento. A pesar de este
aumento, el andlisis de la cuantia de los asuntos indica que para estabilizar la carga de trabajo
de la Sala se requieren reformas legales.

Al finalizar el 2022, la Sala Segunda logré una disminucion del 6.5% con respecto al
circulante final del 2021, lo que corresponde a 327 asuntos menos. Este efecto positivo se resalta
debido a la cantidad de asuntos que se lograron terminar en el 2022, a pesar de que la entrada
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anual fue ligeramente menor a la del afio anterior. Sin embargo, al finalizar el 2023, se observa
un nuevo aumento en el circulante final, alcanzando los 4152 asuntos, lo que representa un
incremento del 7.7% (300 asuntos mas) en comparacién con el cierre del 2022. Esto indica que,
a pesar de los esfuerzos por reducir la cantidad de asuntos pendientes, la Sala Segunda
contintia enfrentando un desafio en la gestién de su carga de trabajo.

¢. Sala Tercera

De forma general se detalla el comportamiento de la cantidad de asuntos entrados,
reentrados y salidos del 2016 al 2023, asi como el circulante activo con el que finaliz6 en cada
periodo mencionado:

Al analizar la entrada de asuntos en la Sala Tercera, se observa un aumento
significativo en el 2019, con un alza del 35.9% con respecto al promedio del 2018. Sin embargo,
posterior a este pico, la tendencia general muestra una disminucién en la entrada de asuntos.

En cuanto a la estabilidad, aunque se mantienen diferencias maximas de 15 asuntos
entre periodos, la tendencia a la baja es evidente al comparar el promedio de entrada mensual
del 2019 (108) con el del 2023 (93), lo que representa una disminucién del 13.9%.

Tabla 24 . Estadisticas Generales de Sala Tercera 2016-2022

Variable Afio Entrada Reentrados Salida @ Circulante

anual anual anual final anual
2016 1079 8 1098 231
2017 1047 6 1007 277
2018 954 12 766 477
Sala
2019 1297 10 1296 488
Tercera
2020 1268 22 1449 329
2021 1226 23 1275 303
2022 1137 13 1150 306
2023 1111 5 1032 390

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional — No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

El promedio general de entrada mensual, considerando el periodo del 2016 al 2023, se
sittia en 98 asuntos, ligeramente inferior al promedio del 2016 al 2022.

Se muestran los datos con promedios mensuales para su andlisis especifico:

Tabla10.  Promedio de entrada y salida mensual de la Sala Tercera 2016-2023
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional — No Penal de acuerdo con datos
estadisticos de la pagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios
estadisticos.

La Sala Tercera ha mantenido la capacidad de finalizar una cantidad de asuntos igual
o mayor a su entrada a partir del 2019. En el 2020, la relacién salida/entrada fue del 114.1%,
en el 2021 del 103.6%, y en el 2022 del 100%. Aunque en el 2023 la relacién salida/entrada
disminuy6 a 92.8%, se observa una tendencia a la estabilizacion en la cantidad de asuntos en
el circulante, e incluso una ligera disminucién en algunos periodos.

Es importante destacar que, a pesar de la disminucién en la entrada de asuntos, la Sala
Tercera debe continuar con sus esfuerzos para mantener la eficiencia en la gestion de su carga
de trabajo y lograr una reduccién sostenida del circulante.:

Tabla 11. Comportamiento del circulante de la Sala Tercera 2016-2023
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos estadisticos de
la pdgina web de la Direccién de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios estadisticos.

Como efecto de la entrada de asuntos en esta Sala, se refleja de igual forma el alza en
su circulante en el 2018 y 2019, con aumentos del 106% y 111% respectivamente en relaciéon
con el circulante de 2016. Sin embargo, es importante destacar que en 2023 el circulante ha
vuelto a aumentar, alcanzando los 390 asuntos. Esto representa un incremento del 27% con
respecto al circulante de 2022, y un 72% con respecto al de 2016.

Si bien es cierto que a partir del 2020 la Sala Tercera logré una disminucién importante
en su circulante (un 32,5% menos que en 2019), esta tendencia a la baja no se ha mantenido de
forma constante. Aunque en 2021 y 2022 se observé cierta estabilidad, el aumento en 2023
indica un nuevo cambio en la dindmica del circulante.

En resumen, el andlisis actualizado del circulante de la Sala Tercera muestra un
comportamiento fluctuante, con aumentos significativos en 2018, 2019 y 2023, y una
disminucién importante en 2020. Es fundamental seguir monitoreando esta variable para
comprender mejor las tendencias a largo plazo y su relacién con la entrada y salida de asuntos
en la Sala.

De forma general se detalla el comportamiento de la cantidad de asuntos entrados,
reentrados y salidos del 2016 al 2023, asi como el circulante activo con el que finaliz6 en cada
periodo mencionado:

Tabla 25 Estadisticas Generales de Sala Constitucional 2016-2023
Variabl Entrad Reentrado Salid Circulant
e a anual s anual a anual e final anual
Sala 2016 17 967 53 17 790 1344
Constitucional 2017 20028 27 19 681 1718
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2018 20522 34 19 968 2306
2019 24100 32 23 427 3011
2020 23164 67 23174 3 068
2021 26 041 45 26 927 2215
2022 28 585 34 28 725 2076
2023 31584 42 31117 2539

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos estadisticos de la
pagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios estadisticos.

Se muestran los datos con promedios mensuales para su anélisis especifico:

Tabla 12.
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional — No Penal de acuerdo con datos estadisticos de la
pagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios estadisticos.

De acuerdo con el comportamiento de la entrada de asuntos se determina que en la
mayoria de los periodos analizados se reflejan aumentos desde el 2016, obteniendo un
aumento general del 76% en el 2023 con respecto a la entrada promedio del 2016.

Solamente en el 2020 se dio una disminucién en la entada mensual promedio de 82
asuntos con relacion al 2019, y por el contrario durante el 2021 y 2022 el promedio de entrada
mensual aumenté un 12,3% (255 asuntos) y un 9,7% (226 asuntos) respectivamente.

Se refleja un promedio general de entrada de 2380 asuntos por mes, considerando el
periodo del 2016 al 2023.
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A partir del 2020, la Sala Constitucional ha logrado terminar una cantidad de asuntos
similar o superior a su entrada. Alcanzé en el 2021 una relacién salida/entrada del 103,4% y
para el 2022 una relacién del 100,4%, esto debido a la naturaleza de los casos y asuntos que se
tratan en esta oficina con cardcter de urgencia. Este comportamiento contribuye con la
estabilizacién de la cantidad de asuntos en el circulante e incluso su disminucién.

La Sala Constitucional es la Sala que mayor entrada de asuntos le llegan, considerando
la mayor entrada a los Recursos de Amparo.

De acuerdo con el comportamiento del circulante activo de la Sala Constitucional se
muestran los siguientes datos:

Tabla 13. Comportamiento del circulante de la Sala Constitucional 2016-2023
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Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional - No Penal de acuerdo con datos estadisticos de la
pagina web de la Direccion de Planificacion al 14/02/2023 y anuarios estadisticos.

Al igual que el comportamiento de la entrada de asuntos de esta Sala se denota que a
partir del 2017 su circulante fue aumentando sustancialmente hasta el 2020, donde se identifica
un aumento general del 128% al comparar el circulante obtenido en el 2020 con relacién al del
2016.

Se destaca que a partir del 2021 se visualiza una disminucién sustancial en la cantidad
de asuntos del circulante de la oficina con relacién al periodo anterior, ya que en dicho periodo
logré una disminucion del 27,5% (853 asuntos) con respecto al 2020 y para el 2022 una

166



e

PEI

disminucién del 6,2% (139 asuntos) con respecto al 2021. Siendo el afio 2022 el afio en que
menor ha sido su circulante. Sin embargo, en 2023, el circulante volvié a aumentar un 22 % (463
asuntos) con respecto a 2022, alcanzando los 2539 asuntos Se destaca de la Sala Constitucional
los plazos de respuesta tan oportunos a la persona ciudadana en su mayoria de los Recursos
de Amparo y Habeas Corpus.

2.5.2. Anilisis Estadisticas Ambito Jurisdiccional: primera instancia por materia.

El ambito jurisdiccional del Poder Judicial es el encargado de impartir justicia y
garantizar el cumplimiento de la ley en Costa Rica. Para comprender su desempefio, es crucial
analizar diversas variables estadisticas que reflejan la entrada y salida de casos, asi como la
carga de trabajo de los jueces y las juezas. Este andlisis permite evaluar la eficiencia y eficacia
del sistema judicial, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para fortalecer
el acceso a la justicia y la resolucion de conflictos en el pafis.

A partir de la informacién detallada en el Gréafico 12: Evolucién de asuntos entrados,
terminados y circulante final, durante el periodo 2019-2023 en el 4mbito jurisdiccional para la
primera instancia existe una tendencia creciente en el ntimero de casos que ingresan al sistema
judicial de primera instancia a lo largo del periodo analizado. Esto sugiere un incremento en la
demanda de servicios judiciales y puede indicar un aumento en la conflictividad social o una
mayor conciencia sobre los derechos y recursos legales disponibles.

Sin embargo, a pesar del aumento en los asuntos entrados, el nimero de casos
terminados también ha experimentado un crecimiento significativo. Esto indica una mejora en
la eficiencia del sistema judicial para resolver los conflictos en primera instancia, lo que es
fundamental para garantizar el acceso a la justicia y la celeridad en los procesos.

Por su parte, el circulante final muestra una disminucién moderada, lo que significa
que hay un decrecimiento en los casos pendientes al final del afio. Por lo que destaca esta
disminucién de un 9% a partir del 2021 al 2023 refleja una mayor eficiencia ante el incremento
de los casos que han entrado y los que se han resuelto. Esto indica que el sistema judicial ha
conseguido mantener un equilibrio entre los casos entrantes y salientes, evitando asi una
acumulacion excesiva de expedientes pendientes.

Tabla 14. Evolucién de asuntos entrados, terminados y circulante final,
durante el periodo 2019-2023 en el ambito jurisdiccional para la primera instancia.

167



PEI

3 000 000
1262144
1329830 1353795 1293796 1244823
2 500 000
2 000 000
642574
1500 000 '\“i’-’m 569008 590043 605 107
w e - e
1000 000
732527
° 603376 607921 610527 629020
500 000 hd h hd e
0
2019 2020 2021 2022 2023
==@=Casos entrados ==@==Casos terminados Circulante al finalizar el afio

Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccién de
Planificacién.

El grafico de seguido muestra una tendencia a la disminucién del circulante del 2021 al
2023, esto se debe a una mejora en la eficiencia mencionada y de la implementaciéon de medidas
para agilizar los procesos y reducir la mora judicial.

Tabla15.  Evolucién del circulante del &mbito jurisdiccional en primera instancia,
durante el periodo 2019-2023
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Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccién de
Planificacion.

Por medio del cuadro que continua, se logra concluir que existe una alta demanda en
materia de Cobro Judicial donde se presenta el mayor nimero de casos entrados y circulante
final a lo largo del periodo, lo que indica una alta demanda de servicios judiciales en esta
area.

En cuanto a los casos terminados del 2019 al 2023, se ha dado una disminucion del
28.01%, pero se registra un incremento en la tasa de resolucién de un 55% en el 2019 a un 74%
en el 2023.

La cantidad de casos terminados ha fluctuado a lo largo de los afios, con una
disminucién significativa en 2020 (-24.77%) y una ligera recuperacion en los afios posteriores.
Sin embargo, en 2023 se registra nuevamente una disminucion (-5.24%).

Las tasas de resolucién en Cobro Judicial son las méas bajas en comparacién con otras
materias, oscilando entre 53.98% y 73.75%. Esto indica que se terminan menos casos de los que
ingresan al sistema, lo que contribuye a la acumulacion de casos pendientes.

En materia de Familia se muestran una relacién salida/entrados superior al 100% en
la mayoria de los afios, lo que indica que se resuelven mas casos de los que ingresan, lo cual
es un indicador positivo de eficiencia. Se observa un ligero aumento en el niamero de casos
entrados a lo largo del periodo, aunque este aumento es menos pronunciado que en otras
materias como violencia doméstica.

En cuanto a la situacion en materia de violencia doméstica se muestra una alta
eficiencia en la resolucién de casos que ha sido desde segtin los datos presentados superior a
un 130% del 2019 al 2023, pero también evidencia un aumento en la demanda de los servicios,
que podria deberse a una mayor conciencia sobre el problema de la violencia doméstica y la
disponibilidad de recursos legales, o a un aumento real de los casos.

En materia de pensiones alimentarias se evidencia una tasa de resolucién que oscila
entre el 63% y el 78% durante el periodo 2019-2023. Esto significa que, en promedio, se
resuelven menos casos de los que ingresan al sistema judicial cada afio. Debido a las
particularidades de la materia de pensiones alimentarias la relacion es una de las mas bajas sin
embargo, mucho del circulante se encuentra en etapa de ejecucién a pesar de ser parte del
circulante.

Respecto a la materia de trabajo, los datos muestran una alta eficiencia en la resolucion
de casos, la tasa de resolucién refleja que es superior al 133% en el periodo analizado (2019-
2023), lo que significa que se estdn resolviendo mas casos de los que ingresan al sistema
judicial. Por su parte, el nimero de casos entrados ha fluctuado a lo largo de los afios, con un
aumento significativo en 2022. Esto podria indicar cambios en las condiciones laborales o en
la legislacién que afectan la cantidad de conflictos laborales que llegan a los tribunales.
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Por su parte, materias como Civil, Agraria y Contenciosa muestran una relacion
salida/entrados superior al 100% en la mayoria de los afios, lo que indica un relativo equilibrio
entre la entrada y salida de casos. El circulante final en estas materias se mantiene
relativamente estable a lo largo del periodo, sin mostrar grandes variaciones.

Tabla26  Analisis de variables estadisticas del &mbito jurisdiccional en primera instancia
por materia del periodo 2019-2023 (primer cuadro de dos)

S 2 9
~ It [75) 0 5 <«
MATERIA 3 e < 9 <« BE | g9 o
= a O = Z < > = <
s 2 2 g § Bg|&E =
VARIABLE S g ¢ &5 £ gz 23 ¢
g 5 9] ~35 | ~A
= Y <
o @)
ENTRADOS 16 162 | 237 736 3407 | 14324| 31300 42301| 51783
TERMINADOS 18 506 | 131 063 3646| 17575| 31060 26959| 60854| 35515
2019 RELACION 115% 55% 107% 123% 99% 64% 118% 98%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 55 355| 748 156 7034| 17837| 21800|191249| 45958| 51973
ENTRADOS 14 858 | 182 485 3069 | 12464| 27226| 31725| 48786| 31141
TERMINADOS 14 764| 98 230 3107 | 16651 27287| 25248| 59658 32248
2020 RELACION 99% 54% 101% 134% 100% 80% 122% 104%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 54 269 | 832 682 7093| 13998| 21056|181191| 44573| 53576
ENTRADOS 15 808 | 155 427 3924 | 15696| 32604| 34117| 47355| 34336
TERMINADOS 14 936| 98 395 3692 | 12320| 32836| 23303| 59116, 36007
2021 RELACION 94% 63% 94% 78% 101% 68% 125% 105%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 47 184 | 854 083 7756 | 18017 | 20414191532 42650| 54868
ENTRADOS 15101 | 150 074 4111 | 14477 32583| 31154| 46182 30158
TERMINADOS 14 351 | 102 552 4013 | 13039| 32720| 24069| 59153| 31787
2022 RELACION 95% 68% 98% 90% 100% 77% 128% 105%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 42 679 807 191 7929 | 19465| 19796|190125| 40536| 51465
ENTRADOS 15510 132 068 3823| 16855| 35212| 34379| 49684| 38027
TERMINADOS 13482| 96 784 4021 | 16412 34375| 26529| 58836| 33914
2023* RELACION 87% 73% 105% 97% 98% 77% 118% 89%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 44 185| 745 514 7676| 21637 20637|192700| 41092| 55020
ENTRADOS 77 439|857 790| 18334| 73816158 925|173 676|243 790 | 169 911
TERMINADOS 76 039|527 024 | 18479| 75997 | 158 278|126 108 | 297 617 | 169 471
TOTALES | RELACION 98% 61% 101% 103% 100% 73% 122% 100%
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL 44 185 | 745 514 7676| 21637| 20637|192700| 41092| 55020
Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccién de
Planificacién.
* Datos 2023 en linea.

Respecto a la materia de Penal, los datos muestran una alta eficiencia en la resolucién
de casos, la tasa de resolucion refleja que es superior al 181% en el periodo analizado (2019-
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2023), lo que significa que se estdn resolviendo mas casos de los que ingresan al sistema
judicial. Por su parte, el nimero de casos entrados ha fluctuado a lo largo de los afios, sin
embargo, ha estado cercano a 200 mil asuntos al afio. Con respecto al circulante al finalizar el
2023, refleja el circulante mas bajo de los tltimos 4 afios, aspecto positivo con respecto a la
reduccién de casos pendientes de tramitar.

Por su parte, la materia de Penal Juvenil, refleja una relacién de salida/entrada de mas
de 200% debido a que los casos terminados son mas del doble de lo que ha ingresado, esto se
refleja en una disminucién de circulante de un 68% en apenas un afio, del 2022 al 2023.

Con respecto a la materia de Contravencional, tiene una relacién de salida/entrada de
110% esto significa que se esta atendiendo la entrada y también parte de expediente del
circulante, logrando asi disminuir estos casos. Por lo anterior, el circulante se ha reducido en
un 34 % desde 2019 al 2023.

La materia de Trdnsito, presenta un comportamiento de incremento en asunto de casos
entrados en los tltimos afios lo que ha generado que el circulante se mantenga constante en 20
mil asuntos, siendo que para el 2023 refleja casi 24 mil asuntos. Un aspecto positivo es que si
se ha logrado terminar mas expedientes de los que ingresan por lo que la relacién de
salida/entrada es de 103%.

Por su parte, la materia de Constitucional, mantiene un comportamiento muy estable
en los afos de analisis, debido a que se registra el ingreso de més de 133 mil casos y en la
misma proporcion se registra 133 mil casos terminados, lo que genera un 100% de atencién.

Con respecto a la materia de Notarial, registra una cantidad de casos terminados
menos al ingreso de asuntos, lo que genera que la relacion de salida/entrada sea de 87% y el
circulante final registrado al 2023 es el més alto de los 4 afios en analisis.

Tabla 27 Analisis de variables estadisticas del &mbito jurisdiccional
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ENTRADOS 144 816 8125 40833 79 876 24100 1515
TERMINADOS 157128 9535 42894 83590 23 427 822
2019 RELACION
S RS 109% 117% 105% 105% 97% 54%
CIRCULANTE FINAL 60 087 6205 23185 25437 3011 4857
2020 ENTRADOS 133 046 6498 36 222 51749 23164 943
TERMINADOS 138 301 7763 37 261 59 492 23174 717

171




PEI

gii%ﬁ?ENNTR ADOS 104% 119% 103% 115% 100% 76%
CIRCULANTE FINAL 66047 5659 22935 18 580 3068 5103
ENTRADOS 137 799 5060 20027 58 539 26041 1188
TERMINADOS 149 339 6078 16793 58327 26927 939

207 gili;g:;?ENNTR ADOS 108% 120% 117% 100% 103% 79%
CIRCULANTE FINAL 66498 5287 18 000 19925 2215 5366
ENTRADOS 145 540 7610 38754 64999 28585 1199
TERMINADOS 159150 8458 4972 66297 28725 757

2022 gii%cji?ENNTR ADOS 109% 1% 116% 102% 100% 63%
CIRCULANTE FINAL 65591 49% 16 563 19560 2076 5 824
ENTRADOS 151 343 11145 37689 70 499 31584 1202
TERMINADOS 167352 11950 41857 6759 31117 885

2028 SEE%CSENTR ADOS 1% 107% 1% 9% 999% 74%
CIRCULANTE FINAL 63 645 4911 15 370 23749 2539 6148
ENTRADOS 712 544 38438|  193525| 325662 133474 6047
TERMINADOS 771270 43784|  213777| 335299 133370 4120
TOTALES gitf‘gﬁ%m ADOS 108% 114% 110% 103% 100% 68%
CIRCULANTE FINAL 63 645 1911 15370 23749 2539 6148

Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccién de
Planificacién. * Datos 2023 en linea.

Tabla 28 Cantidad de asuntos salidos o terminados por jueza o juez, durante el periodo
2018-2023.

o am am am a
Primera instancia
Total de 7 7 7 7 7
magistrados y
magistradas de
tnica Instancia
Total de jueces y 1219 1230 1211 1223 1214
juezas de Primera
Instancia
Total jueces (primera 1226 1237 1218 1230 1221
instancia e instancia
tinica)
Casos terminados 642 574 543 901 569 008 590 043 605 107
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Total de casos 524 440 467 480 496
terminados por

jueces 'y juezas

primera instancia e

instancia Gnica

Segunda instancia

Casos terminados 21 381 19878 19 228 19592 19 657
Total de jueces y 149 145 165 172 177
juezas de Segunda

Instancia

Total de casos 143 137 117 114 111
terminados por

jueces 'y juezas
segunda instancia

Fuente: Subproceso de Estadisticas, Direccién de Planificacion.
Al analizar los datos para primera instancia, se pueden destacar los siguientes hallazgos:

1. Aumento en la cantidad de casos terminados: A pesar de una leve disminucién en el
numero de jueces y juezas en primera instancia entre 2019 y 2023 (de 1226 a 1221), se
observa un aumento en la cantidad de casos terminados en el mismo periodo. En 2019
se terminaron 642,574 casos, mientras que en 2023 la cifra ascendié a 605,107. Esto
indica una mayor eficiencia en la resolucién de casos a pesar de la ligera reduccién en
el nimero de jueces.

2. Variacién en la cantidad de jueces: Aunque la cantidad de jueces y juezas se ha
mantenido relativamente estable a lo largo del periodo, se observa una ligera
disminucién en 2021 y un aumento en 2022. Es importante monitorear esta variacién
para asegurar una adecuada dotacion de personal en los juzgados de primera instancia.

3. Posible relacion entre la cantidad de jueces y la eficiencia: Se podria inferir que el
aumento en la cantidad de jueces en 2022 (de 1218 a 1230) contribuy6 al aumento en
el nimero de casos terminados en ese afio (de 569,008 a 590,043). Sin embargo, se
requiere un analisis mas profundo para confirmar esta relacion.

Si se analizan los datos para Segunda Instancia, se pueden observar los siguientes hallazgos:
1. Aumento en la cantidad de jueces y juezas: Se evidencia un aumento general en la
cantidad de jueces y juezas de Segunda Instancia a lo largo del periodo 2019-2023,

pasando de 149 en 2019 a 177 en 2023. Esto podria indicar un esfuerzo por fortalecer
la capacidad de respuesta de la Segunda Instancia ante el volumen de casos.
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2. Disminucion en la cantidad de casos terminados: A pesar del aumento en el nimero
de jueces, la cantidad de casos terminados en Segunda Instancia ha disminuido de
21,381 en 2019 a 19,657 en 2023.

3. Relaciéon entre casos terminados y ntimero de jueces: Si bien el ntimero de casos
terminados ha disminuido, al relacionar esta cifra con el niimero de jueces y juezas, se
observa una tendencia a la estabilizacién e incluso un ligero aumento en la
productividad por juez o jueza en los tltimos afios.

Tabla29  Movimiento general por &mbito judicial, durante el periodo 2018-2022 (no
incluye el &mbito jurisdiccional)

Ambito Auxiliar de Ministerio | Ministerio Oficina de

st g || apb | SRR o AT
Investigacion P Proteccion
(Penal (Penal dicial Pablica 1
Variable Adulto) Juvenil) Judicia aa
Victima
Entrados 185171 9075 94 949 91 436 10 482
2018 | Terminados 184 807 9 080 91 921 95 351 25779
Relacion Salidos/ Entrados 100% 100% 97 % 104% 246%
Entrados 210 337 9798 94619| 101491 14 797
2019 | Terminados 217 590 9887 65534| 108071 24 510
Relacion Salidos/ Entrados 103 % 101% 69% 106% 166 %
Entrados 179 088 6599 84413 90 211 9524
2020 | Terminados 193 159 7497 85 052 96 883 17 370
Relacién Salidos/ Entrados 108% 114% 101% 107% 182%
Entrados 188 123 6008 85871| 101536 10 547
2021 | Terminados 200 785 6239 94632 111268 18 556
Relacién Salidos/ Entrados 107% 104% 110% 110% 176%
Entrados 200 291 10 594 104 078| 102097 11 535
2022 | Terminados 217 273 9476 103301| 106469 20 397
Relaciéon Salidos/ Entrados 108 % 89% 99% 104% 177%
Entrados 217 075 13911 104185| 103622 20 391
2023 | Terminados 232430 14 589 102202 104926 22 206
Relacién Salidos/ Entrados 107% 105% 98% 101% 109%

Fuente: Anuarios Judiciales 2018-2022. Subproceso de Estadistica, Direccién de Planificacion.

Del cuadro anterior, se puede denotar que para materia Penal de Adulto del Ministerio
Piiblico, la cantidad de casos entrados se han mantenido en el rango de los 200 mil asuntos, y
los terminados han experimentado un crecimiento a partir del 2020. La relacién de
salida/entrada en el periodo de andlisis supera para todos los afios el 100% por lo que salen
mas casos de los que ingresan a la corriente judicial.

Por su parte, la materia Penal Juvenil del Ministerio Piiblico se denota que en los afios
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de analisis, en la mayoria de afios se supera la relacién de salida/entrada superior al 100%, sin
embargo, el afio 2023 presenta un 89% esto debido, en parte, a que es el afio con mayor ingreso
de casos entrados sobrepasando la barrera de 10 mil asuntos, y a pesar del incremento de casos
terminados para ese afio en comparacion con los anteriores, no se logra superar los 10 mil casos
concluidos.

Con respecto al comportamiento del Organismo de Investigacion Judicial, se tiene que
la cantidad de asuntos entrados en los afios de analisis, ha mantenido cierta estabilidad en el
rango de 90 mil asuntos, sin embargo, para el 2022 registra el afio mds alto en ingreso
superando los 100 mil casos. También ese afio, representa el valor mas alto de casos terminados
para el periodo y por lo tanto, la relacién de salida/entrada es de 99%, siendo que los dos afios
anteriores se supero6 el 100%.

Por su parte, el comportamiento de la Defensa Piiblica refleja una entrada de asuntos
cercana a las 100 mil causas al afio, y en todos los afios de estudio, la relaciéon de salida/entrada
supera el 100%, por lo que salen més casos de los que ingresan.

Con respecto a los datos estadisticos de la Oficina de Atencién y Proteccién a la
Victima se mantiene una entrada cercana a los 10 mil asuntos de manera anual, los terminados
superan ese valor con creces por lo que para todos los afios, se supera con holgura la relacién
de salida/entrada en mas del 100%.

Tabla 16. Casos entrados y terminados al Ministerio Ptblico (materia Penal Adultos),
durante el periodo 2018-2023

250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0
2019 2020 2021 2022 2023
M Casos entrados 210337 179 088 188123 200 291 217075
M Casos terminados 217 590 193 159 200 785 217 273 232430

M Casos entrados M Casos terminados

Fuente: Anuarios Judiciales 2018-2022. Subproceso de Estadisticas, Direccion de
Planificacién.

Al analizar el grafico anterior, se observa una relativa estabilidad en la cantidad de
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casos que ingresan al Ministerio Publico a lo largo del periodo, manteniéndose en un rango
entre 179,000 y 217,000 casos. El afio 2019 presenta la mayor cantidad de casos entrados,
mientras que el 2020 registra la menor. En cuanto a la cantidad de casos terminados se
evidencia un aumento en la cantidad a partir del afio 2020. Esto indica una mejora en la
capacidad de respuesta del Ministerio Ptblico para resolver los casos que ingresan.

En todos los afios, la cantidad de casos terminados es superior a la cantidad de casos
entrados. Esto significa que el Ministerio Publico estd resolviendo mas casos de los que
ingresan, lo cual es un indicador positivo de eficiencia. Esta eficiencia se refleja en la relacion
salida/entrada, que se mantiene por encima del 100% durante todo el periodo.

Tabla17.  Casos entrados y terminados en el Ministerio Piblico (Penal Juvenil),
durante el periodo 2018 al 2022

12 000
10 000
8000
6000
4000
2000
0
2018 2019 2020 2021 2022
M Entrados 9075 9798 6599 6008 10594
¥ Terminados 9080 9887 7497 6239 9476

Fuente: Anuarios Judiciales 2018-2017. Subproceso de Estadisticas, Direccién de
Planificacion.

Se observa un aumento considerable en la cantidad de casos que ingresan al
Ministerio Pablico en materia penal juvenil a lo largo del periodo. En 2019 se registraron 9,798
casos, mientras que en 2023 la cifra ascendi6 a 13,911, lo que representa un incremento del
42%.

En general, se observa una buena eficiencia en la gestion de casos, ya que en la mayoria
de los afios la cantidad de casos terminados es superior a la cantidad de casos entrados. Sin
embargo, en el afio 2022 se registra un ligero descenso en la relacion salida/entrada, pasando
de 104% en 2021 a 89% en 2022. Esto indica que, en ese afio, el aumento en la entrada de casos
no se vio acompafiado de un incremento proporcional en la cantidad de casos terminados.
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Tabla18.  Casos entrados y terminados en la Defensa Ptblica, durante el periodo 2018

al 2023
120000
100 000
80 000
60 000
40000
20 000
0
2019 2020 2021 2022 2023
M Casos entrados 94 619 84413 85871 104078 104 185
M Casos terminados 65534 85052 94 632 103 301 102 202

B Casos entrados M Casos terminados

Fuente: Anuarios Judiciales 2018-2022. Subproceso de Estadisticas, Direccion de
Planificacion.

Del gréfico anterior, relacionado a los datos estadisticos de la Defensa Publica, se
observa como los casos ingresados se encuentran en un rango de 90 mil a 100 mil asuntos,
siendo los dos tltimos afios del estudio los que mas casos anuales registran. Por su parte, los
casos terminados han sobrepasado en todos los afios del periodo de analisis, lo que genera una
relacion de salida/entrada superior al 100%y lo que ocasiona una reduccién del circulante de
los despachos de la Defensa Pablica.

Tabla19.  Casos entrados y terminados a la Oficina de Atencion a la Victima de
Delitos, durante el periodo 2018 al 2023
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120 000
100 000
80000
60 000
40000
20000
0
2019 2020 2021 2022 2023
M Casos entrados 101491 90211 101536 102 097 103 622
M Casos terminados 108 071 96 883 111268 106 469 104 926

M Casos entrados M Casos terminados

Fuente: Anuarios Judiciales 2018-2022. Subproceso de Estadisticas, Direccion de
Planificacion.

Con respecto a los datos estadisticos de la Oficina de Atencién a la Victima de Delitos,
se registra un promedio de casos ingresados de 19 030 asuntos de manera anual y con respecto
a los asuntos terminados, el promedio anual es de 20 608 casos lo que en términos generales
son datos positivos y de atencién oportuna a las Victimas de Delitos y ocasiona una reducciéon
del circulante.

Adicionalmente, se coloca a disposicion el uso de herramientas en linea en donde se
puede encontrar estadisticas mas recientes, sobre la oficina de interés, por medio del siguiente
vinculo: https:/ / planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estadisticas-e-
indicadores/estadisticas-para-especialistas.

En la herramienta que se sugiere consultar podra encontrar estadisticas actualizadas
hasta el mes tras anterior. Asi continuamente, todos los meses se realizara la actualizacién y
publicacion de los meses recién pasados.

Es importante destacar que la informaciéon que se observa por medio del enlace citado
anteriormente estd en linea con los sistemas judiciales y por lo tanto, se puede tener algtin
margen de variacién respecto a los resultados finales verificados por el Subproceso de
Estadistica una vez sea emitido el informe final para los afios 2021 y subsecuentes.
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Figura 36. Balance General Interactivo: Imagen ilustrativa sobre los datos del Poder
Judicial
7 Balance General Interactivo

Afio Materia

1.453.263 + 84356 + 13165 4 1309 4 89778 - 3228 = 1.431.475

99.992 %

R 8 R

Fuente: Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion.

Por otra parte, y para efectos de la informacién correspondiente a los afios anteriores
al 2020, se pone a su disposicion nuestra péagina Web, mediante el “link”:
https:/ /planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/ estadisticas-e-indicadores /anuarios-
aprobados-por-consejo-superior, la cual contiene, entre otros insumos, los anuarios de
estadisticas judiciales y policiales del 2001, hasta el 2019, donde se puede observar el
movimiento de trabajo de todos los despachos judiciales y auxiliares de justicia del pais, asi
como sus respectivas variables.

Detalle de la informacién Archivo adjunto

-

Acceso%20Datos%2
0en%20linea.docx

Guia de Ingreso a las Estadisticas Judiciales

2.5.3. Analisis Eestadistico Ambito Jurisdiccionales: segunda instancia por materia.

A partir de la informacién detallada en el Grafico reflejado en la siguiente pagina
llamado: Evolucién de asuntos entrados, terminados y circulante final, durante el periodo
2019-2023 en el ambito jurisdiccional para la segunda instancia, existe una tendencia
sostenida y creciente en el nimero de casos que ingresan al sistema judicial de segunda
instancia a lo largo del periodo analizado. Esto sugiere un leve incremento en la apelacion de
asuntos lo que genera elevarlos a la segunda instancia.
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Sin embargo, a pesar del aumento en los asuntos entrados, el nimero de casos
terminados mas bien ha experimentado un decrecimiento. Esto se refleja un incremento en el
circulante de los despachos de segunda instancia en los procesos.

Tabla 20. Evolucién de asuntos entrados, terminados y circulante final,
durante el periodo 2019-2023 en el ambito jurisdiccional para la segunda instancia.

25000
21381 19 657
19878 19228 19592 )
20 000 ¢
20851 20877
19 964 19333
18 201
15 000
10 000
7428

6037 5801 5946 ___—e
4732 °
5000 .\.../

2019 2020 2021 2022 2023
==@=Casos entrados ==@==Casos terminados «==@== Circulante al finalizar el afio

Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccion de
Planificacion.

Del grafico anterior, se pueden destacar varios elementos relevantes, como un ingreso de
asuntos en el rango de los 20 mil asuntos de manera anual, y la cantidad de casos terminados
presenta un comportamiento similar, sin embargo, se encuentra por debajo del ingreso, esto
ocasiona que el circulante al finalizar cada afio, registra un crecimiento gradual a partir de
2020.
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Tabla 30

ANO

2019

2020

2021

2022

2023

TOTALES

PEI

Anélisis de variables estadisticas del &mbito jurisdiccional en segunda instancia
por materia del periodo 2019-2023

MATERIA
VARIABLE

ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL
ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL
ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL
ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL
ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL
ENTRADOS
TERMINADOS
RELACION
SALIDA/ENTRADOS
CIRCULANTE FINAL

[}
9]
=
S
A
o
[}
9]
-
<
=]
=
=
™=
=
=

5196
6210
120%

2207
6394
5603

88%

1932
6236
5981

96%

2506
8 033
6480

81%

2438
8033
6737

84%

3849
33892
31011

91%

3849

Tribunal Agrario

1023
1017
99%

240
1271
1242

98%

117
1073
1243
116%

209
1192
1222
103%

171
1192
1112

93%

361
5751
5836

101%

361

Tribunal Contencioso
Administrativo (0161)

17
340%

11

55%

11
138%

10
19
11
58%

19
23
121%

62
68
110%

1

Tribunal de Apelaciones

1029
1445
140%

253
869
1109
128%

173
1002
914
91%

127
1120
919
82%

200
1120
1087

97%

228
5140
5474

106%

228

Contencioso Administrativo

Sala Primera, en Tribunal de

231
198
86%

354
213
251
118%

335
160
245
153%

308
163
225
138%

248
163
190
117%

222
930
1109
119%

222

Casacion de lo Contencioso

Tribunal Familia

1642
1762
107 %

378
1952
1742

89%

291
1979
1915

97%

338
1950
1842

94%

481
1950
2040
105%

399
9473
9301

98%

399

Tribunales Laborales

4764
5938
125%

1153
4588
5015
109%

962
4 658
4254

91%

1330
4107
4532
110%

1522
4107
4094
100%

1491
22224
23833

107%

1491

Tribunal de Apelacién Penal

3763
4242
113%

129
4101
4292
105%

829
3741
4144
111%

840
3789
3916
103%

711
3789
3816
101%

666
19183
20410

106%

666

Fuente: Informes estadisticos 2019-2023. Subproceso de Estadisticas, Direccién de

Planificacién.

* Datos 2023 en linea.

Del cuadro anterior, se puede analizar cada materia y su comportamiento particular.

Tribunal de Apelacién Penal
Juvenil

300
372
124%

22
292
319

109%

253
298
118%

216
255
118%

216
214
99%

10
1277
1458
114%

10

Respecto a la materia de Tribunales Civiles, los datos muestran que la tasa de

181

Tribunal Notariado

248
180
73%

127
273
299
110%

76
223
223

100%

126
302
190
63%

159
302
260
86%

201
1348
1152

85%

201



e

PEI

resolucion refleja que es inferior al 100% en el periodo analizado (2019-2023), lo que significa
que se estan resolviendo menos casos de los que ingresan al sistema judicial. Por su parte, el
numero de casos entrados ha fluctuado a lo largo de los afios, con un aumento significativo a
partir del 2022.

Por su parte, materia Agraria de Segunda Instancia muestra una relacion
salida/entrados superior al 100%, lo que indica un relativo equilibrio entre la entrada y salida
de casos y que en todos los afios del anélisis se ha superado los mil asuntos anuales de entrada,
pero de igual manera en los casos terminados, lo que genera un comportamiento estable.

En cuanto a la situacién en materia Contenciosa, propiamente el Tribunal Contencioso
(161), se muestra una alta eficiencia en la resolucion de casos que ha sido desde segtin los datos
presentados superior a un 110% del 2019 al 2023, debido a la poca entrada de casos y al
incremento en la resolucioén, al finalizar el 2023, se mantiene un expediente en circulante.

Por su parte, la materia del Tribunal de Apelaciones Contencioso Administrativo
(1120), se refleja una relacion de salida/entrada de 106 %logrando terminar mas casos de lo
que ingresaron en el periodo de analisis (2019-2023). Por lo tanto, el circulante al finalizar cada
afio se ha mantenido con cierta estabilidad con una reduccién de 10%.

Respecto a la materia de Sala Primera, en Tribunal de Casacion de lo Contencioso
Administrativo, se denota una relacién de salida/entrada de 119% debido a que la entrada no
supera los mil asuntos, pero los terminados son de mas de 1109 casos. El circulante al finalizar
el periodo de anélisis (2019-2023) si refleja un decrecimiento de 37 %.

En cuanto a la situacion en materia Familia de Segunda Instancia, al analizar los datos
estadisticos se tiene un comportamiento estable en la entrada de manera anual de 1900 asuntos
en promedio, y los casos terminados reflejan 1860, por lo que la relacién de salida/entrada es
de 98%, y esto conlleva a que el circulante se haya mantenido constante en el periodo de
andlisis.

Respecto a la materia Laboral de Segunda instancia, se presenta un ingreso anual en
promedio de casos de 4.400 asuntos y con respecto a los casos terminados en promedio de
manera anual refleja 4.700 asuntos, lo que equivale a una relacién de salida/entrada de 107 %.

Por su parte, la materia del Tribunal de Apelacién Penal arroja los datos estadisticos
con una entrada de asuntos anuales cercana, pero por debajo de los 4 mil asuntos, y con
respecto a los casos terminados ha superado esos 4 mil casos, por lo que la relacién de
salida/entrada ha superado el 106% y esto refleja un decrecimiento del circulante de un 49%.

En cuanto a la situacién en la materia del Tribunal de Apelacion Penal Juvenil segin

los datos estadisticos se reporta un ingreso promedio de 255 asuntos de manera anual y 290
asuntos terminados de manera anual, lo que genera una relacién de salida/entrada de 114%,
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esto impacta directamente en una reduccién del circulante de un 55%.

Finalmente, respecto a la materia Notarial en segunda instancia con respecto a los
analisis estadisticos de entrada y salida, refleja un 85% esto significa que no se logra cubrir la
entrada con los casos terminados, y ha ocasionado un incremento en el circulante al finalizar
el periodo de andlisis de 2019-2023 de un 58%.

Adicional, se coloca a disposicion el uso de herramientas en linea en donde puede
encontrar  estadisticas mas recientes, por medio del siguiente vinculo:
https:/ /planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/ estadisticas-e-
indicadores/estadisticas-e-indicadores-en-linea En la herramienta que se sugiere consultar se
encontraran estadisticas actualizadas hasta el mes tras anterior. Asi continuamente, todos los
meses se realizara la actualizacion y publicacion de los meses recién pasados.

Es importante destacar que la informacién que se observa por medio del enlace citado
anteriormente esta en linea con los sistemas judiciales y por lo tanto puede tener algtin margen
de variacién respecto a los resultados finales, verificados por el Subproceso de Estadistica una
vez sea emitido el informe final para los afios 2021 y subsecuentes.

Figura 37. Plataforma Integral de Informacion

Plataforma integral de informacion
estadistica e indicadores

Fuente: Subproceso de Estadistica de la Direccion de Planificacion

Por otra parte, y para efectos de la informacién correspondiente a los afios anteriores
al 2020, se pone a disposicién la pagina Web, mediante el “link”: https:/ /planificacion.poder-
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judicial.go.cr/index.php/ estadisticas-e-indicadores/anuarios-aprobados-por-consejo-
superior, la cual contiene, entre otros insumos, los anuarios de estadisticas judiciales y
policiales del 2001, hasta el 2020, donde se puede observar el movimiento de trabajo de todos
los despachos judiciales y auxiliares de justicia del pais, asi como sus respectivas variables.

Es importante indicar que la principal herramienta con la que se cuenta actualmente
por parte del Subproceso de Estadistica para la visualizacion, andlisis y posterior
estructuraciéon de informacién es la plataforma SIGMA, la cual extrae la informacién de los
sistemas institucionales que utilizan los despachos judiciales para la tramitacion de toda la
gestion judicial.

Detalle de la informacién Archivo adjunto

Guia de Ingreso a las Estadisticas Judiciales Acceso%20Datos%?

0en%20linea.docx

2.6. Indicadores de Impacto.

Un indicador se define como una herramienta que entrega informacién cuantitativa
respecto al logro o resultado en la provisién de los productos (servicios) de la institucion,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresién que
establece una relacién entre dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio.

En el oficio 1463-PLA-PE-2018, relacionado con la propuesta del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, aprobado por la Corte Plena en sesién 56-2018 del 10 de diciembre del
2018, articulo XXIII; se incluye el apartado “3.2.2. TEMAS, OBJETIVOS, ACCIONES Y
RESULTADOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL”; el cual
resume la intencion de indicadores de impacto en la propuesta de resultados esperados, tal
como se resumen a continuacion:

Tabla 31 Resultados esperados de los temas y acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024

Tema Estratégico Acciones Estratégicas Resultado Estratégico
Esperado

Resolucién oportuna 1. Abordaje integral a la criminalidad. Disminucién en la duracién
de conflictos. 2. Celeridad judicial. de la resolucién de los casos
3. Medidas alternas. por materia y ambito
4. Justicia Restaurativa. (Ministerio Pablico, Defensa

Pablica y Organismo de
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Investigacion Judicial).

Confianza y probidad 1. Transparencia y rendicién de cuentas. Mejora en el grado de
en la justicia. 2. Probidad y anticorrupcion. confianza de la sociedad
3. Colaboracioén interna y externa. sobre el Poder Judicial.
4. Comunicacién y proyeccion institucional.
5. Participacién ciudadana.
Optimizacién e 1. Desarrollo y optimizacién de servicios y Dar cumplimiento oportuno
innovacién de los procesos judiciales. y eficaz en la ejecucién de los
servicios judiciales. 2. Servicios tecnoldgicos. proyectos estratégicos.
3. Leyesy reformas.
4. Modalidades alternativas de trabajo.
5. Buenas précticas.
Gestion del Personal. 1. Evaluaciéon del desempefio. Resultados de la aplicacion
2. Reclutamiento y seleccién. de la evaluacion del
3. Capacitacion. desempefio.
4. Carrera.
5. Bienestar y salud.
Planificacion 1. Gestion estratégica institucional. Resultados de los procesos
institucional. 2. Gestion de politicas institucionales. de formulacién y ejecucion
3. Gestiébn administrativa por medio del presupuestaria anual.

portafolio de proyectos estratégicos.
Fuente: Tomado del Oficio 1463-PLA-PE-2018.

A partir de los anteriores conceptos y la intensién de lograr un resultado estratégico
esperado de los temas y acciones estratégicas planteadas, se realizé un analisis por tipo de
indicador (Ver anexo 1) y en resumen, se agruparon los indicadores por tipo del Plan
Estratégico Institucional del Poder Judicial del 2019-2024, de la siguiente manera:

Tabla 32 Tipo de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

Tema Estratégico ipos de Indicadores

Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores | Indicadores
de Insumo | de Proceso de de de

Producto | Resultado | Resultado
Intermedio | de Impacto

(efecto)
Resolucién Oportuna de - 22 46 1 -
Conlflictos
Confianza y Probidad en la - 41 - 1 -
Justicia
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Optimizacién e Innovaciéon - 54 13 3 -
de los Servicios Judiciales

Gestion del Personal - 36 11 - -
Planificacién Estratégica - 8 - 1 -
TOTAL - 161 70 6 -

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

Al respecto, se destaca que dentro de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico
Institucional no se reflejan indicadores de impacto, lo cual dificulta evaluar la efectividad de
los objetivos y metas estratégicas formuladas y el impacto que estan produciendo los servicios
que ofrece el Poder Judicial en la ciudadania.

Tabla33  Propuesta de indicadores de impacto del Plan Estratégico Institucional 2019-
2024

Tema Estratégico Accion estratégica Propuesta de Indicador de
Impacto

Resolucién Abordaje Integral a la Criminalidad Tasa de homicidios dolosos
Oportuna de Celeridad Judicial Casos entrados
Conlflictos Casos terminados

Duracion promedio de los
procesos judiciales
Costo de la justicia

Justicia Restaurativa Casos ingresados al Programa
de Justicia Restaurativa
Casos terminados al Programa
de Justicia Restaurativa

Medidas Alternas Casos terminados por medidas
alternas
Confianza y Colaboracién Interna y Externa -
Probidad en la Comunicaciény Proyeccion Institucional = -
Justicia Participacién Ciudadana =
Probidad y Anticorrupcién Percepcién de los servicios del
Poder Judicial
Indice de Percepcion de la
corrupcion

Indice de Capacidad para
Combeatir la Corrupciéon (CCC)
Indice global de paz

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas Indice de Transparencia del
Sector Puablico (ITSP)
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Indice Global del Estado de
Derecho

Optimizacién e Buenas Practicas

Innovacién de los Desarrollo y Optimizacién de Servicios y Resultado del portafolio de

Servicios Procesos Judiciales proyectos
Judiciales Leyes y Reformas
Modalidades Alternativas de Trabajo
Servicios Tecnolégicos Cantidad de Servicios Digitales
para el acceso a la justicia
Gestion del Bienestary Salud
Personal Capacitacién
Carrera Remuneraciones anuales por
costo de recurso humano
Evaluacién del Desempefio Resultados de Evaluaciéon del
desempefio
Reclutamiento y Seleccion Crecimiento  del  recurso
humano
Planificacién Gestion Estratégica Institucional Ejecucion Presupuestaria
Estratégica Gestion Administrativa por medio del Indice de Gestion Institucional
Portafolio de Proyectos Estratégicos
Gestion de Politicas Institucionales Indice de Gestion para

resultados en el Sector Pablico
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2024 e investigacion realizada.

Cabe indicar que, a través de la investigacion realizada se identificaron numerosas
herramientas e informes relacionados con el impacto de los servicios de Administracion de
Justicia a nivel nacional e internacional; sin embargo, en este informe se contemplan algunos
de ellos. Por lo que estos no son los tinicos indicadores de impacto que puede contar la
instituciéon y de considerarse, en cualquier otro momento, serd viable y enriquecedor la
incorporacién de otros indicadores que se destaquen.

2.7. Rezago Judicial

En atenci6n al acuerdo de Corte Plena en sesion 58-2022 celebrada el 14 de noviembre
del 2022, art. XVII, relacionado con la necesidad de identificar causas que han provocado
rezago judicial en el sistema judicial, la Direccién de Planificacion remite el oficio 418-PLA-
MI(NPL)-MI(PL)-EV-OI-ES-PE-2023 del 16 de mayo del 2023.

Segtin lo contenido en el citado oficio, se indica que para contribuir con el logro del
objetivo estratégico del Plan Estratégico Institucional 20192024, en el tema “Resolucion
oportuna de conflictos” y la finalidad de cada una de las acciones estratégicas relacionadas
(Celeridad judicial, Medidas alternas, Abordaje integral de la criminalidad y Justicia Restaurativa), se
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plantearon 70 metas estratégicas, que tienen ligado un indicador y responsable de su
cumplimiento.

El oficio 1093-PLA-MI(NPL)-2022 del 16 de noviembre 2022 fue aprobado por el
Consejo Superior en sesién 108-2022 celebrada el 08 de diciembre de 2022, articulo XLVIII y
contempla la formulacién del Proyecto Estratégico Institucional 0110-PLA-P23 el cual se
denomina "Automatizacion de los Procesos Jurisdiccionales y el andlisis del rezago
judicial". Para ese proyecto se tienen los siguientes objetivos: Desarrollar mejoras informiticas
que contribuyan a la automatizacion y aceleracion de los procesos jurisdiccionales en las materias de
violencia doméstica, civil, cobro, laboral, familia, pensiones alimentarias, agrario, penal juvenil, transito
y faltas y contravenciones, e identificar normas que puede ser objeto de una reforma de ley, lo cual podria
incidir en agilizar la resolucion de casos judiciales; por lo tanto, una vez identificadas se traslada
posteriormente para analizar la factibilidad juridica para su implementacion.

Este proyecto se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional (2019-2024),
donde se establece como uno de los Objetivos Estratégicos " Optimizar los recursos institucionales
e impulsar la innovacion de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia". Es importante
resaltar que el Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacién que guia la
articulacién y el trabajo en equipo del accionar judicial; cuyo objetivo responde a los principios
orientadores de Innovacioén, Participacién e Integracion, elementos esenciales para establecer
acciones estratégicas que permitan orientar, promover y mejorar los servicios de
administracién de justicia.

El proyecto estratégico institucional 110-PLA-P23 “Automatizacién de los procesos
jurisdiccionales y el andlisis del rezago judicial”, es una prioridad institucional y se
desarrolla en conjunto entre la Judicatura-Gestorfa y Comisiones Jurisdiccionales segin
materia, la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y la Direcciéon de
Planificacion y atiende precisamente las oportunidades de mejora que considera la revisién de
nueve jurisdicciones, abarcando el andlisis de mejoras tecnolégicas considerando
automatizacion de procesos y viabilidad de implementacién de la Inteligencia Artificial, asi
como la valoracién de reformas de ley que permitan la celeridad en los procesos judiciales.

Como clave del éxito del Proyecto, se establecié6 emplear una metodologia de co-
creacion, dentro de la cual es fundamental la participacion de todas las personas Juzgadoras y
del personal destacado en los despachos judiciales, como parte de esa construccién hacia la
mejora de los procesos.

Mediante la integracién de una Comisién Mixta, impulsada por la Presidencia de la
Corte Suprema de Justicia y la Presidencia del Colegio de Abogados y Abogadas, se
potenciaran y fortalecerdn acciones concretas para abordar el rezago judicial en las
jurisdicciones penal, laboral, civil y cobratoria, familia, agraria, constitucional y contenciosa
administrativa.

Como parte de los esfuerzos realizados, el 6 de abril de 2022 en el Colegio de Abogados
y Abogadas de Costa Rica, se realiz6 la primera sesioén en el que se sefial6 lo que el Poder
Judicial ha trazado como ruta de trabajo en el combate de la mora judicial, destacando algunas
acciones que se han tomado al respecto. Tales como:
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e El establecimiento de 70 acciones orientadas a reducir el rezago judicial;

¢ Creacién de mecanismos automatizados para que los despachos jurisdiccionales ttambién
puedan establecer sus propias metas;

¢ Implementacién de indicadores de gestién;
¢ 168 metas y 89 proyectos en ejecucién que contribuyen con la celeridad judicial;
e La creacion de la herramienta Observatorio Judicial;

¢ La colaboracién y la estrategia de la Direccién de Tecnologia de la Informacion..

Es por lo anterior, que la Direccién de Planificacién, en conjunto con las diferentes
Comisiones asi como entes administrativos involucrados en los procesos judiciales, dio inicio con
este Proyecto para combatir el Rezago Judicial, mediante el cual se pretende detectar y solventar
aquellas circunstancias legales, informaticas y operativas (plazos de atenciéon de pericias,
evidencias cientificas, etc.), tanto internas como externas, que impiden el avance expedito de los
procesos y con sus resultados, permitir contribuir en cada Jurisdiccién la mejora constante a
través de propuestas abiertas y democréticas de todas las personas juzgadoras y personal
operativo segtn jurisdiccién.

En el marco del Proyecto 0110-PLA-P23, se determiné como factor relevante la
perspectiva de la persona usuaria, por ello como parte de la metodologia y dindmica que se lleva
acabo en los Talleres que se realiza en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, se insta
la participacion de las Contralorias de Servicios del Poder Judicial. Se realizé un anélisis de los
principales problemas y causas de inconformidad presentadas segtin la jurisdiccion:

Tabla34  Problemasy causas de inconformidad presentadas segun la jurisdiccion

Materia
Cobro Judicial
1. Procesos de inventario 1. Procesos de inventario.
2. Falta de capacitacion 2. Alta cargas de trabajo vs cantidad

de personal.
3. Atrasos en pericias a cargo de Trabajo|

Social y Psicologia que impactan en los| 3. Falta de capacitacion del personal
procesos relacionado con los servicios tecnolégicos
Judiciales. que brinda la Institucién.

4. Atrasos en procesos de régimen de| 4. Falta de estandarizacion en el tramite de
interrelacion familiar. los expedientes.

5. Problemas en ejecutorias (Divorcios)
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5. Se debe considerar que las personas
funcionarias realicen multitareas.

6. Alta cargas de trabajo vs cantidad de
personal disponible.

6. Reforma procesal no reduce tiempos de

7. Falta de capacitaciéon del personal
respuesta.

relacionado con los servicios|

tecnoldgicos que brinda la institucién. 7. Falta de acceso a personas en teletrabajo.

8. No existe material sobre un mapa de
viaje del cliente en su proceso judicial (Ej
Amazon)

8. Desjudicializar procesos para reducir
retardo judicial.

9. Problemas de atencion de lineas

9. Falta de mecanismos dgiles de controll | 1of6nicas.

de envios de documentacion.
10.No se cuenta con indicadores de gestién|
para aprobaciones de remates, giros y firmal
de expedientes.

11.Percepcién de las personas usuarias de
que los expedientes no se resuelven|
cronolégicamente.

Principales deficiencias identificadas:

51% Método de trabajo (cuellos de botella,
controles, agendas saturadas, otros)

23,5% Entorno (elevada presentacion de|
lescritos, asuntos para fallo, huelga, otros)
23,5% Persona (descuido, incumplimiento|
de cuotas, otros)

2% Mobiliario, equipo y suministros (fallo|

55% Método de trabajo (cuellos de botella,
controles, capacidad operativa, otros)

34% Entorno (elevada presentacion de
lescritos, asuntos para fallo, huelga, otros)

10% Persona (descuido, incumplimiento de|
cuotas, negligencia, otros)

1% Mobiliario, equipo y suministros (fallo de|

de los sistemas informaticos) los sistemas informéticos)

Fuente: Subproceso de Modernizacion Institucional (No Penal), segiin informacion suministrada por
la Contraloria de Servicios y fue presentada en el Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica

Cabe destacar, que si bien desde la perspectiva de la Contraloria de Servicios se indica
que los inventarios pueden retrasar el tramite de los procesos judiciales, lo cierto del caso es
que esa actividad es fundamental para velar por la correcta atencién a la persona usuaria quien
finalmente espera una respuesta del sistema judicial por lo cual debe garantizarse la existencia
correcta de los asuntos judicializados; pese a ello se aclara que desde esta Direccién se ha
velado por ofrecer herramientas tecnolégicas desde SIGMA con el fin de agilizar y que los
procesos de inventarios se realicen con prontitud.
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Asimismo, como parte de lo indicado sobre el tema de indicadores de gestion, se debe
aclarar que el uso de esa herramienta tiene como propésito que los despachos se autogestionen
y ademas, cada indicador esta sujeto a la mejora continua, por lo cual no podria representar
un tema de inconformidad o de retraso en los despachos, debido a que corresponde a una
actividad de control cuya responsabilidad finalmente es de las jefaturas de cada oficina; no
obstante, se aclara que como parte de la transformacién e innovacién de los procesos, desde
esta Direccién se han desarrollado mecanismos de control automatizados que contribuirdn a
la obtencién de informacién de los indicadores de gestion de manera automatizada.

La Direccién de Planificacion con el liderazgo del Despacho de la Presidencia disefi6 el
proyecto Redisefio de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de
informacién mediante el proyecto P01-PLA-2018, aprobado por el Consejo Superior en la
sesion N° 712017, del 1 de agosto del 2017, articulo CXI, donde se aprobé el abordaje de la
materia Penal.

El Consejo Superior, en sesién 2-19 del 10 de enero del 2019, articulo XXXIII, aprueba
el informe 1427-PLA-2018 de la Direccién de Planificacién, donde se presenta el modelo de
tramitacién estandarizado para los Tribunales Penales del pais, con el cual se espera
estandarizar en la medida de lo posible la tramitacion y controles administrativos en estos
despachos. Dentro de los objetivos tematicos de este proyecto se tiene la disminucién de los
tiempos de respuesta y el incremento en la efectividad de los sefialamientos, lo cual viene a
responder directamente con la inquietud manifestada por la Corte Plena. El proyecto es
ejecutado desde el 2017, inicialmente con el liderazgo del Despacho de la Presidencia y a partir
del 2020 de la Comision de la Jurisdiccion Penal.

El proyecto tiene un cronograma en donde se debe realizar una revision integral de la
materia penal, lo cual abarca el Ambito Auxiliar de Justicia y Jurisdiccional, por lo tanto se
identifican oportunidades de mejora y se disefian planes de trabajo articulados para reducir la
mora judicial. Como parte del proyecto también se han implementado planes de
descongestionamiento especialmente en la etapa de juicio, en donde se han agregado baterfas
de trabajo para desarrollo de juicios y disminuir plazos de agenda, los cuales inclusive antes
de la pandemia COVID- 19 eran précticamente en todos los Circuitos Judiciales del pais,
incluido el Segundo Circuito Judicial de San José.

La Direccién de Planificacién ha realizado el abordaje integral e interdisciplinario del
Circuito Judicial de Heredia, Primero y Segundo de Guanacaste, Primero y Segundo de la
Zona Atlantica, Puntarenas, Segundo y Tercero de San José, actualmente esta en desarrollo el
de Cartago.

Como parte de otros esfuerzos realizados para disminuir el rezago judicial es
importante resaltar que el proceso de redisefio de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa
la cual lleva varios afios en desarrollo, debido a que se realiza segtin el Protocolo Institucional
de Procesos aprobado por Corte Plena en sesién 16-2015 del 27 de abril de 2015, articulo II, que
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cuenta con tres fases: 1. Diagnostico de la Situacion actual; 2. Disefio de propuestas de solucion
y 3. Implementacion y Seguimiento; esto con el fin de desarrollar acciones concretas y
propuesta de mejora para la atencién de las cargas de trabajo, tiempos de respuesta,
distribucion de equitativa de trabajo y mejoramiento del servicio a la persona usuaria. Sobre
el particular, el redisefio de los procesos en esta jurisdiccién surge a raiz del informe de
fiscalizacion de Auditorfa Interna 895-133-AUO-2014 del 8 de setiembre de 2014.

Por su parte, el redisefio de procesos del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil
de Hacienda, en donde se establece la estructura organizacional y funcional, fue aprobada por
el Consejo Superior del Poder Judicial en sesion 84-2021 del 28 de setiembre del 2021, articulo
XXVIII. En atencion a lo ordenado por el Consejo Superior en sesién 95-2021 articulo XXXIX,
esta Direccién disefié el “plan de implementacion”, cronograma y actividades; del redisefio
aprobado por los érganos superiores de la Institucién, cuya ejecucién esté a cargo del Tribunal
Contencioso. Por lo anterior, se debe destacar que en cuanto al redisefio del Tribunal
Contencioso Administrativo actualmente se encuentra en la etapa de Implementacion de las
propuestas de mejora, labor que esta a cargo del mismo Tribunal con el acompafiamiento
técnico de la Direccion de Planificacion.

La Direccién de Planificacién atiende diferentes solicitudes de estudios de los
despachos judiciales, los cuales abordan temas de cargas trabajo y necesidades de
requerimiento humano, donde se emiten una serie de recomendaciones que permitan
optimizar la ejecucion de las funciones encomendadas y el mayor aprovechamiento de los
recursos asignados.

Asimismo, se realizan estudios de competencia territorial y disponibilidad, que
permiten el acercamiento y acceso oportuno a los servicios judiciales de la poblacién usuaria,
en especial aquella en condicién de vulnerabilidad.

Es importante destacar que debido a las situaciones que se tuvieron que afrontar como
resultado de la pandemia COVID-19, se han realizado una serie de esfuerzos con el fin de
maximizar los recursos tecnolégicos y mantener en el 6ptimo funcionamiento los servicios
judiciales que se brindan a la ciudadania, entre estos el “Protocolo para la realizaciéon de
audiencias orales por medios tecnolégicos en materia Penal, Contravencional, Ejecucion de la
Pena y Penal Juvenil”, conocido inicialmente por la Corte Plena en sesién 9-2023 del 27 de
febrero de 2023, articulo VI. A finales de marzo del presente afio, se remitié por segunda
ocasion a la Secretaria General de la Corte, con la atencién de unas observaciones por los
sefiores magistrados, con la finalidad de que sea aprobado.

En esa misma linea de accion, se construyé el “Modelo de Trasformacién de atencion
a la persona usuaria “fisica-presencial a virtual”, en materia Notarial”, aprobado por la Corte
Plena en sesion 54-2022 del 31 de octubre de 2022, articulo VIII.

Por otra parte, fue aprobado por el Consejo Superior en sesién 61-22 del 21 de julio de
2022, articulo XLII, el Modelo de Gestién por Procesos (MGP) elaborado por la Direccién de
Planificacién, el cual tiene como objetivo general mejorar el desempefio y la optimizacién de
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la gestién por procesos del Poder Judicial, en aras de contribuir con la administracién de
justicia. A finales del 2022 se iniciaron las labores de implementacién del MGP en todas las
oficinas que integran la Institucién y se extenderan por el 2023 y 2024.

La Corte Plena en sesién N° 01-2022 celebrada el 10 de enero del afio 2022, articulo XL,
en la que se dispuso: “Acoger la solicitud de la magistrada Rojas, en consecuencia, la Presidencia de
la Corte solicitard un estudio sobre el estado de la mora judicial por cada jurisdiccion, y posteriormente
lo presentard a esta Corte Plena, a efecto de resolver lo que corresponda.”.

Asimismo, en atencion al oficio N° 3791-2022 del 21 de abril de 2022, remitido por la
Licenciada Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, en el
que reitera la solicitud del informe ante Corte Plena. Se procede a presentar la herramienta
“Resumen estadisticos de expedientes para la medicion de la mora judicial” disehada por el
Subproceso de Estadistica de la Direccion de Planificacion.

En acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 15-23
celebrada el 23 de febrero de 2023, se acord¢ lo siguiente: Tener por conocido el informe N°140-
PLA-ES-2023 del 16 de febrero de 2023, suscrito por la licenciada Nacira Valverde Bermiidez, Directora
interina de Planificacion, relacionado con herramienta tecnologica para valorar el rezago judicial, desde
una perspectiva objetiva y basada en las estadisticas judiciales en linea. 2.) Hacer de conocimiento de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, para lo que corresponda. Se declara este
acuerdo firme.”

Se desarroll6 la herramienta Tablero para el analisis del rezago judicial, que pretende
aportar los insumos necesarios para valorar el rezago judicial, desde una perspectiva objetiva
y basada en las estadisticas judiciales en linea, suministradas por la Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones de forma mensual.

Para la ciudadania representa una fuente de informacién adicional, con datos reales,
precisos y oportunos que permiten la transparencia y el control ciudadano. Ademas,
internamente mejora la toma de decisiones al disponer de informacién seleccionada para a un
tema especifico como lo es, para este caso, el rezago judicial.

Para acceder directamente a la herramienta interactiva se propone el uso del siguiente
vinculo:

https:/ /app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiMTcxZDE3YzMtYzMyNy00ZWVhLThhMDQtZ
WNINzQ3ZGNKZDNmIiwidCI6[iM5SNDQOY zM3LTEAN2UtNDkwNC1hMTNKLWNKZW Vi
MDM2MDBiNyIsImMiOjR9

Finalmente, se cuenta con una herramienta como el Observatorio Judical, la cual
permite el acceso de la informacién estadistica para las personas usuarias, desde una
perspectiva simple e intuitiva, se puede acceder por medio del siguiente vinculo:
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https:/ /observatoriojudicial.poder-judicial.go.cr/pages/inicio

2.8. Modelo de Mejora Continua

2.8.1. ;Qué es la mejora continua?

Un proceso de mejora continua es la actividad de analizar los procesos que se usan
dentro de una organizacién o administracién, revisarlos y realizar adecuaciones para
minimizar los errores de forma permanente.

Pilares fundamentales de la Mejora Continua:

e Continuidad: Como se indica, la mejora continua es un proceso ciclico, sin fin. Es decir:
analizas y estudias los puntos que se pueden mejorar, los pones en préctica y, luego,
inicias un nuevo plan de accién;

e Cultura: No se trata solo de mejorar o controlar procesos. También es importante
cambiar la cultura de la Institucion. Por eso, la mejora continua debe ser aplicada en todos
los niveles del Poder Judicial, desde la estrategia hasta la operacion;

o Beneficios para todos: El cambio promovido debe brindar beneficios a todas las 4reas,
no solo a una especifica. Aunque el proceso optimizado esté vinculado a la eficiencia y
eficacia de los despachos, los beneficios son para la Institucién, para los servidores y
funcionarios, asf como a la persona usuaria.

Actualmente se logra aplicar mejora continua mediante el seguimiento y evaluacién de
los Indicadores de gestién, en donde se promueven acciones oportunas para mejorar procesos,
productividad y el servicio brindado para aumentar la calidad y la maximizacién de los
recursos tanto humanos como econémicos y segtin el siguiente esquema:

Figura 38. Interrogantes del Modelo de Mejora Continua

194


https://observatoriojudicial.poder-judicial.go.cr/pages/inicio

PEI

“¢Cudl esTa visidn
de la mejora
continua?

Vincular con la estrategia Institucional con la Optimizacion e
innovacion de los servicios judiciales y la resolucion oportuna
de conflictos.

Realizar el abordaje integral de las Oficinas y Despachos
mediante la metodologia de Redisefio de proceso donde se
establece el Diagnéstico de la Situacion Actual.

{Dénde estamos
ahora?

Se establecen los procesos criticos que requieren de
seguimiento y evaluacion para lograr el cumplimiento de
los objetivos medibles.

¢{Dénde
queremos estar?

iComo
mantenemos el

Se disefian propuestas de mejora para los procesos
criticos y en linea con el con los objetivos del PAO —
PEI = SEVRI, dentro de estos el establecimiento de
los Indicadores de Gestidon.

¢Coémo
llegamos?

impulso de la
mejora
continua?

. Ejecutar mediante planes de
¢Realizar . " .
trabajo/remediales y reorganizaciones

acdiones? que permitan alcanzar los objetivos
establecidos.
Seguimiento y Evaluacién por
¢Hemos resultados mediante los
llegado?

Indicadores de gestion
implementados

Fuente:https:/ /planificacion.poder-judicial.¢go.cr/index.php/ evaluacion/modelo-de-
mejora-continua (consultado el 23 de agosto del 2024).

Lugares destacados por parte de la Direccién de Planificacién con la implementacién del
Modelo de Mejora Continua por Circuito Judicial

Primer Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial
de Heredia, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer
Circuito Judicial de la Zona Atléntica, Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur.

Tipos de planes para oficinas y despachos judiciales

Los indicadores de gestion implementados en cada uno de los despachos y oficinas
judiciales redisefiadas o abordadas se constituyen en insumos fundamentales para
el seguimiento y evaluacion que se realiza mediante la aplicacién del modelo, ya que a través
del anélisis de estos datos que expresan el comportamiento y gestion que ha tenido el proceso,
se pueden identificar posibles desviaciones, lo cual permite la toma de acciones de caracter
correctivo o preventivo segtin corresponda. Por lo tanto, se convierten en un punto de partida
para el analisis de los procesos, la mejor disposicién de los recursos disponibles, la formulacién
de los diferentes planes:
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o Plan de trabajo: Acciones determinadas, sistemas o tareas que disefia el Profesional de
la Direcciéon de Planificaciéon con criterio técnico y aportes de las personas
involucradas, con el fin de mejorar alguna area critica de la oficina. Incluye situacién
actual, plazo necesario de implementacién, cuotas de trabajo, cantidad de personal
necesario, detalle de tareas a realizar, resultados esperados, solicitudes de 6rganos
superiores.

e Plan remedial: Acciones determinadas que plantean los equipos de mejora de cada
oficina o despacho con el fin de mejorar alguna érea critica de la oficina. Incluye area
que requiere abordaje, causa de la criticidad de esa area, detalle de la propuesta, plazo
de la implementacién y nombres de responsables de ejecutarlo.

e Planes de descongestionamiento: Acciones propuestas a nivel nacional para
el descongestionamiento de los despachos por proyectos institucionales a cargo de la
Direccién Planificacion en coordinaciéon con personal del Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional (CACMEF]), con el fin de
desahogar ciertas areas de los despachos mas criticos del pais, estos planes pueden
incluir colaboracién de personal adicional brindado por el mismo CACMEF] o PGSS.

e Plan de contingencia con supernumerarios en planes de trabajo en
Administraciones Regionales en caso de suspension temporal del plan de trabajo
original con el personal supernumerario del Circuito. Se puede realizar con personal
propio de la oficina o incluso con personal adicional supernumerario.

e Plan de contingencia con personal del CACMF]: Caso fortuito o fuerza mayor para
solventar la necesidad ordinaria de un despacho (estructura minima o sustituciones).

Con el disefio y desarrollo de estos planes se impactan con cambios positivos los procesos.
Las principales ventajas identificadas en la aplicacion de este modelo son:

e Acompafiamiento técnico en la implementacién del proceso de Seguimiento y
Evaluacion para la mejora continua en los despachos y oficinas judiciales.

e Seguimiento continuo y Evaluacién de los despachos con mayor criticidad en su
gestion conforme la informacion suministrada por la Administracion Regional,
despachos judiciales y Contraloria de Servicios, derivado del andlisis de los
Indicadores de Gestion.

e Producto del Seguimiento y Evaluacién se formulan en implementan de planes de
mejora.

e Andlisis de las cargas de trabajo y estructuras organizacionales, que permita contar con
modelo flexible y oportuno para afrontar los incrementos de las demandas de servicio
que se presentan en los despachos y oficinas judiciales.

e Coadyuvara lasadministraciones regionales en la formulacién de los planes de trabajo,
del recurso humano supernumerario tomando como base el comportamiento de los
indicadores de gestion (criterios técnicos).
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¢ Brindar la informacién que requieran los Consejos de Administracién en cuanto a la
gestion de los despachos judiciales, para fortalecer la toma de decisiones y lograr
mejoras sustanciales en las oficinas que conforman el circuito.

2.81.1. Antecedente de la aprobacién del Modelo de Mejora Continua:

Segun el acta de Consejo Superior N.° 074 - 2023, articulo XLIX, se acordé: “1) Tomar
nota del oficio de la Direccion de Planificacion N° 1981-PLA-2016, del 26 de octubre de 2016. 2.) Tener
por rendido el informe N° 190-PI-2016-B, de 26 de octubre de 2016, elaborado por la Seccion de
Proyeccion Institucional de la Direccion de Planificacion, sobre el Modelo de Sostenibilidad de los
proyectos de Redisefio de oficinas judiciales y el resultado del sequimiento realizado al Circuito Judicial
de San Carlos. 3.) Tomar nota de las recomendaciones sugeridas en el informe referido y: Aprobar el
Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseiio y sus apéndices. Aprobar las recomendaciones y
acciones a seguir por los despachos y oficinas judiciales redisefiados del Segundo Circuito Judicial de
Alajuela, indicadas en el apartado No.2, cuadro No. 3 del informe N° 190-PI-2016-B. Publicar una
circular para comunicar a todas las instancias del Poder Judicial el Implementar el aplicado en el
Segundo Circuito Judicial de Alajuelay el Circuito Judicial de Cartago”.

Segun el acta de Consejo Superior N.° 074 - 2023, articulo XL, se acord¢: 1.) Se aprueba
el informe N°® 824-PLA-EV-2023, que contiene el andlisis elaborado como parte del sequimiento que
realiza el Equipo de Mejora de la Direccion de Planificacion al Subproceso de Evaluacion de la Direccion
de Planificacion, al Rediserio de Procesos de la Direccion de Planificacion, aprobado en sesion del Consejo
Superior 95-2016 del 13 de octubre del 2016 articulo LXII. 2.) Se aprueban las recomendaciones
dirigidas a este Consejo Superior, por consiguiente: a) Se aprueba el informe que contiene el seguimiento
correspondiente a la actual estructura organizacional y funcional del Subproceso de Evaluacion de la
Direccién de Planificacion y sus dos unidades, Unidad de evaluacion estratégicay Unidad de evaluacion
Operativa (que integra al actual Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en las regionales). b) Se
aprueba la propuesta de solucion detallada en el apartado 4 de este informe, en la cual se plantea la
Unificacion de las dos Unidades de Evaluacion actuales (operativa y estratégica) y mantener la segunda
Unidad denominada Unidad de Evaluacion para la Mejora Continua, que ademds integra al hoy
conocido Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los proyectos y que se propone cambiar de nombre
a Modelo de Mejora Continua en oficinas y despachos judiciales y que ademds contempla en sus andlisis
técnicos, la clasificacion de los despachos segtin su grado de criticidad, denominada Modelo de Andlisis
Integral de la gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG) antes denominada MAIC.

2.8.2. Resultados de los planes implementados en los diferentes Circuitos Judiciales:

Por medio del siguiente dashboard colgado en la pagina web de la Direcciéon de
Planificacién, se puede conocer los resultados de los planes implementados en los diferentes
Circuitos Judiciales.

Figura 39. Planes de Trabajo en los circuitos Judiciales con Mejora Continua
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PLANES DE TRABAJO PROPUESTOS POR PERSONAL PROFESIONAL DE MEJORA
CONTINUA EN LOS CIRCUITOS JUDICALES
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Fuente: https:/ /planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php / modelo-de-mejora-
continua-planes-de-trabajo-ejecutados-en-oficinas-y-despachos-judiciales (consultado el 23 de
agosto del 2024).

2.8.3. Modelo de Anilisis Integral de la Gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG)

Los profesionales destacados en cada zona, como parte del Seguimiento y Evaluacién, se
realiza el Andlisis Integral de la Gestién de oficinas y despachos judiciales (MAIG), donde
establecen una clasificacién a los despachos que se encuentran dentro del Modelo, segtn su
grado de criticidad de Excelente, Bueno, Con oportunidades de mejora manejable, Critico,
Critico con rendimiento del personal aceptable, segtin se indica en la siguiente figura:

Figura 40. Calificacién del Anilisis Integral de la Gestion de oficinas y despachos
judiciales (MAIG)
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Critico con rendimiento del personal aceptable: se le detecta al menos
un indicador que su resultado se aleja negativamente un 100% o mis y el
rendimiento de al mencs el B0% del personal e encusntra dentro del
“estindar’ o “medio” se debe ubicar en e:ta categeria.

Critico: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
aleja negativamente un 100% o mas .
Bueno: Se detecta al menos un indicador que su resultado se
11% a 49% aleja negativamente de un 11% a un 49% del rango B
establecido.
Excelente: Se detecta que el indicador con mayor
oportunidad de mejora se aleja negativamente maximo un
10% del rango establecido.

50% a 99%

Con opor de mejora bles: Se detecta al
menos un indicador que su resultado se aleja negativamente
de un 50% a un 99% del rango establecido.

Fuente: Modelo de Mejora Continua - Modelo de Anélisis Integral de la Gestion de oficinas

despachos judiciales (MAIG) (poder-judicial.go.cr) (consultado el 23 de agosto del 2024)

Resultados de calificaciones MAIG en oficinas y despachos que se encuentran dentro del
Modelo de Mejora Continua y que cuentan con profesional de Mejora Continua destacado en
su Circuito Judicial, mediante el siguiente dashboard colocado en la pagina web de la

Direccion de Planificacion:

Figura 41. Resultados del Analisis Integral de la Gestion de oficinas y despachos

judiciales (MAIG)
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Fuente: Modelo de Mejora Continua - Modelo de Andlisis Integral de la Gestion de oficinas

y despachos judiciales (MAIG) (poder-judicial.go.cr) (consultado el 23 de agosto del 2024)
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Realimentacién al Consejo de Administracion de resultados mensuales de los
indicadores de gestion y planes de trabajo en los Circuitos Judiciales que cuentan con
profesional de Mejora Continua.

Dentro de las funciones sustanciales de las personas profesionales de Mejora Continua,
se tiene la de realimentar mensualmente al Consejo de Administracién del Circuito en las
sesiones programadas sobre los resultados de los Indicadores de Gestién, planes de trabajo
implementados en las diferentes oficinas y despachos del Circuito asi como recomendaciones
al respecto, asimismo se expone el estado global en la gestién de las oficinas por medio del
Modelo de Andlisis Integral de la Gestion de oficinas y despachos judiciales (MAIG). Lo
anterior, en linea con las funciones que mantienen los Consejos de Administracion de Circuito
en apego al articulo 12 del Reglamento de los Consejos de Administracién, en el que deben
brindar el seguimiento de la gestién operativa de las oficinas y despachos para establecer
acciones preventivas y correctivas que garanticen la continuidad del servicio a la persona
usuaria y por ende la buena marcha del Circuito.

Cada mes, en las actas que genera el Consejo de Administracién de cada Circuito
Judicial que cuenta con el apoyo del profesional de Mejora Continua, consta el analisis
presentado, asi como las recomendaciones emitidas para la toma de decisiones.

2.9. Situacion del Servicio Pablico de Administracion de Justicia.

Se realizaron diversas solicitudes a distintas instancias judiciales mediante oficios para
recopilar informacion sobre la situacién del servicio publico de administracién de justicia y las
relaciones entre los &mbitos Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo. El objetivo
de estas solicitudes es obtener respuestas a las siguientes preguntas de diagnéstico:

1. Con base en los informes de labores y rendicion de cuentas de su oficina, ;cuales
objetivos y metas de su oficina quedan pendientes, relacionados al PEI vigente y
consideran que deben ser retomados en el nuevo Plan Estratégico Institucional que se
estara formulando?

2. Segun la situacion actual de su oficina y la que desean proyectar a futuro, ;qué nuevos
objetivos y metas consideran deben plantearse para cerrar esa brecha y lograr el
cometido de su oficina?, para contemplarlo en el nuevo Plan Estratégico Institucional.

3. Segun su criterio y percepcién de la situacién del Poder Judicial, ;A cudles temas
considera que la Institucion debe brindar especial atenciéon en los préoximos seis afios?
Cuando incluya la informacién, ordénela de mayor a menor prioridad.

Los insumos obtenidos contribuyen a través de su debido anélisis, en la construccion
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del nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-2030. Las respuestas remitidas por las oficinas
del Ambito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo pueden ser consultadas en el
Apéndice 1, 2 y 3 respectivamente

Ante la consulta “Con base en los informes de labores y rendicion de cuentas de su oficina,
¢ cudles objetivos y metas de su oficina quedan pendientes, relacionados al PEI vigente y consideran que
deben ser retomados en el nuevo Plan Estratégico Institucional que se estard formulando?, se analiza
la informacién y se concluye que:

e De las oficinas que remitieron respuestas la Oficina de Control Interno, el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la Escuela Judicial, la Oficina de
Cooperaciéon y Relaciones Internacionales (OCRI), no identificaron objetivos o metas
pendientes del actual Plan Estratégico Institucional 2019-2024, lo que indica que han
completado los compromisos estratégicos acordados.

e Lamayoria de los objetivos o metas pendientes son tnicos y especificos de cada oficina,
lo que sugiere que hay una variedad de proyectos y prioridades en curso en toda la
organizacién. Tales como:

Tabla35  Lista de Centros de Responsabilidad consultados, que indicaron mantener
objetivos o metas pendientes por cumplir a partir del Plan Estratégico Institucional 2019-
2024

TRIBUNAL DE LA INSPECCION JUDICIAL

Incorporar en los mecanismos de rendicién de cuentas la informacion de los asuntos y

casos de investigacion por faltas a la ética y probidad.

Verificar por medio de las visitas a las oficinas jurisdiccionales el cumplimiento de la

politica para la simplificacion y celeridad de los trdmites judiciales. (Acciones de la

Politica de Simplificacién y Celeridad de Tramites Judiciales).

CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION

JURISDICCIONAL (CACMEFJ)

Justicia Abierta: se mantiene con las réplicas del modelo.

Anadlisis de las causas de retraso en la tramitacién de expedientes a partir de la

informacién suministrada por la Contraloria de Servicios.

Anélisis de tiempo de respuesta de los despachos judiciales con base en los asuntos

terminados.

Se sugiere variar el informe por un reporte y en caso de identificarse un aumento

significativo, elaborar un informe con los principales motivos de nulidad y las

correspondientes acciones.

Poblacién indigena (medida cautelar 321-2012): el tema se mantiene.

CENTRO DE GESTION DE CALIDAD (CEGECA)

Politica Institucional GICA-Justicia

CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL (CEI]).
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Proyecto 0034-CIJ-P02, denominado “Herramientas de Despersonalizacién de
Sentencias”

COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Objetivo: Brindar seguimiento al Plan de Gestién Ambiental 2022-2026 a través de la
elaboracion del informe anual de avance solicitado por el MINAE con el fin de conocer
el nivel de implementacién del plan.

Meta: Que al 31 de marzo de 2023 se haya rendido el informe anual de seguimiento del
Plan al MINAE.

Objetivo: Continuar con la elaboracién de la Politica Ambiental Institucional bajo la
metodologia del Modelo de Gestién de Politicas Institucionales aprobado, que permita
la implementacién del plan de gestién ambiental institucional.

Meta: Que al 31 de diciembre de 2023 se haya cumplido con el cronograma del proyecto
de la elaboracién de la Politica Ambiental.

COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA (CONAMAYJ)

Es necesario mantener los objetivos y metas elaboradas por Conamaj en el PEI 2019-
2024, no obstante, con algunas mejoras y precisiones que se muestran a continuacién:
OE.1.2.2.1 - Que al finalizar el 2029, se hayan ampliado y fortalecido los espacios de
participacién ciudadana permanentes, temporales, virtuales, presenciales y regionales,
que permitan la incidencia ciudadana en las fases de disefio, implementacién y
seguimiento de proyectos de interés institucional, asi como en el quehacer diario
institucional.

OE.1.4.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicacién mévil para el
Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el
Sistema de Gestion para la recopilacion de la informacién de las acciones realizadas por
las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.
OE.1.5.1.1 - Que al finalizar el 2029, se hayan establecido espacios de co-creacién con
actores externos, ciudadanos e institucionales, a partir de redes de trabajo y alianzas,
que permitan la generacion de estrategias, proyectos e iniciativas colaborativas de
responsabilidad conjunta.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

Metodologia para la Evaluacién de Servicios del Sistema Judicial (0656-CTS-P01).
Modelo de Atencion en los del proyecto Modelo Integral de Atencion al Pablico (0656-
CTS-P02).

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Tema: Confianza y Probidad en la Justicia.

Tema estratégico: “Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de
justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del pais” y Accién
estratégica: “COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL: Proyectar la
imagen del Poder Judicial mediante la divulgacion del quehacer institucional, en la
comunidad nacional e internacional”.

Meta: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la politica de comunicacion integral
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DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

Informe de labores a la poblacion judicial y sociedad civil de las labores realizadas por
el Poder Judicial en el afio 2024 para fortalecer el proceso de transparencia
DIRECCION DE GESTION HUMANA

Que al finalizar el 2024, se cuente con la politica rectora para la gestion de las personas
que laboran en el Poder Judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la politica integral de
bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos
profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopcién de modalidades
alternativas de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el
grado de satisfaccién en los servicios claves prestados al personal judicial.

Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integracion de los médulos
relacionados con el médulo SIGA-GD, con el fin de generar informacién para la toma
de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Accién estratégica: 10 - Servicios Tecnoldgicos

Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva
version del sistema de gestion de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte
adecuado a los procesos de administracion de justicia.

Proyecto: 0122-DTI-P01 Nueva version del Sistema de Gestion de despachos judiciales
Proyecto: 0122-DTI-P16 Implantacién del Nuevo Sistema de Gestién

Accién estratégica: 14 - Desarrollo y Optimizacién de Servicios y Procesos Judiciales
Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado
herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestion y tramitacion
judicial, administrativa y de los 6rganos auxiliares de justicia.

Proyecto: 0110-PLA-P23 Automatizacién de los Procesos Jurisdiccionales y anélisis del
Rezago Judicial

Proyecto: Redisefio de Procesos del modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de
informacién (desarrollo de mejoras)-SIAGP]

Accién estratégica: 14 - Desarrollo y Optimizacién de Servicios y Procesos Judiciales.
Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementacién de la
plataforma de telefonia IP por afo.

Proyecto: 0122-DTI-P11 Redisefio y Migracién de Telefonia IP

Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de
seguimiento que permita optimizar la ejecucién presupuestaria

Proyecto: Integracion del Sistema Integrado de Ejecucion Presupuestaria (SIGA-PJ) con
el Sistema Integrado de Compras Ptblicas (SICOP)

Proyecto: Ventanilla tinica de servicios para el Area Administrativa

Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control
de Acceso a la Red
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Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualizacién de la
plataforma tecnoldgica (base tecnoldgica) por afio.

Proyecto: 0122-DTI-P21 Actualizacién del Cableado Estructurado en Edificios
Judiciales.

Proyecto: 0122-DTI-P14 Migracién del Sistema Integrado de Ejecucién Presupuestario
(SIGA-PJ)

DIRECCION EJECUTIVA

Para el PEI 2019-2024 se alcanza el cumplimiento de todas las metas, se sugiere
mantener:

Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento
preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.

Que al finalizar el 2030, se haya reducido el tiempo de los procesos y los
procedimientos de la ejecucién presupuestaria

SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES

Ambiente laboral: el cual se ha venido transformando con los afios, con la gran
afectacion del personal judicial, dar seguimiento a la politica de bienestar y salud, dado
que algo de eso podria incluirse.

Por otro lado, ante la pregunta “ Segiin la situacién actual de su oficina y la que desean
proyectar a futuro, ; qué nuevos objetivos y metas consideran deben plantearse para cerrar esa brecha y
lograr el cometido de su oficina?, para contemplarlo en el nuevo Plan Estratégico Institucional. “, se
identifica que el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
(CACME]) no proporcionaron nuevos objetivos o metas para el perfodo 2025-2030.

Figura 42. Nuevos objetivos y metas propuestos por las oficinas para el Plan
Estratégico Institucional 2024-2030.
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®Optimizacién de recursos:
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desarrollar planes de

®Estrategia de rendicion de
cuentas: Implementaruna

®Prevencion de faltasa la
ética: Establecer una
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b el P

recientes y por materia, asi
como la meora de la
plataforma Nexus-PJ.

pr
de desarrollo de
infraestructuraa largo plazo.
@ Continuidad del servicio:

integradas:  Mejorar  la
eficiencia  institucional y
reducir el gasto publico
mediante la i iy

acciones de
planificacion para enfrentar
eventos disruptivosy
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los servicio: i

de soluciones tecnol dgicas
integradas.

®Colaboracién e inclusién:
Fomentar la colaboraciény
participacion en los procesos
institucionalesa través de

®Plan de empleo piblico:

delosi juridicos

estrategiadeprevenciony
control defaltasalaéticay
probidad, incluyendo charlas

internacionalesy de
derechos humanos.

®Comunicacién y proyeccién
institucional: Fortalecer la
comunicaciony proyeccion
del Poder Judicial a nivel
nacional einternacional,
incluyendoel

Vincularla i del
empleo publico conla
gestion del personal.
®Gestion de conocimiento
jurisprudencial:

herramienta

® Alfabetizacion digital:
Capacitar al personal judicial
y alos usuariosen el uso de
herramientas digitalesy
serviciosen linea.

®Capacidad tecnolégica:
Aumentar |a capacidad
interna paradesarrollare
implementar soluciones
tecnoldgicas de maneramas
agil.

el Modelo de
Gestion deProcesosen este
macroproceso y agilizarla
publicidaddelas
resoluciones judiciales.

en espacios
internacionales.

®Transparenciay
participacion ciudadana:
Fortalecerlatransparencia
mediante|a gestion de datos
abiertos, el accesoala
informaciénpublicayla
rendicién de cuentas
participativa.

®Justicia Abierta: Incorporar
laJusticia Abierta en el
quehacer institucional a
través deacciones de
participacion ciudadana,
transparenciay
colaboracién.

y

®Procesos de reclutamientoy
seleccién: Fortalecer los
procesos de reclutamientoy
selecciéndel personal,
haciendoénfasisen laéticay
la capacitacion continua.

®Fortalecimientodel SNFJ:
Posicionarel Servicio
Nacional de Facilitadorasy
Facilitadores Judiciales como
unmecanismodeaccesoala
justiciaen comunidades
rurales y urbanas.

®|nvestigacién de
fenémenos: Investigar
fenémenos queafectan la
imagen del Poder Judicial y
la prestacion deservicios.

®Politica ambiental:
Continuarconel
seguimiento del Plande
Gestién Ambiental 2022~
2026 ydesarrollar el plan de
accion dela Politica
Ambiental Institucional.

Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de datos suministrados por los Centros de

Responsabilidad.

Por tltimo, ante la consulta ;A cudles temas considera que la Institucién debe brindar
especial atencion en los proximos seis afios? las oficinas mencionan principalmente:

Figura 43. Temas relevantes para el proximo Plan Estratégico Institucional 2024-2030.
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Mejorar las
competencias del

personal gerencial y de
toma de decisiones para
asegurar una gestion
eficiente y efectiva.

elgualdad y equidad:
Promover laigualdad de
condiciones laborales y
oportunidades para
todos los puestos de
trabajo, espedalmente
aquellos que enfrentan
situaciones de  alto
riesgo.

Fortalecer la seguridad
informatica para
proteger la informacion
sensible y garantizar la
continuidad de  los
servicios.

Celeridad judicial e
innovacién: Promover la
innovacion y la
adopcion de nuevas
tecnologias, como la
inteligencia artificial,
para agilizar los
procesos judiciales y
mejorarla eficiencia.

Implementar

mecanismos de
rendicién de cuentas a
nivel nacional e
internacional,

incluyend; el
seguimiento  de los
compromisos en

materia de derechos

humanos.
 Lucha contra la
Fortalecer
los mecanismos de
prevencion y control de
la corrupcién interna,
asi como promover una
cultura de ética e
integridad en todos los
nivelesde lainstitucion.

4. Servicioala Persona
Usuaria:

*Mejora de servicios:
Optimizar los servicios

brindados a las
personas usuarias
mediante  una mejor
gestion de la
informacion y la
implementadon de

herramientas
tecnoldgicas.

* Reduccién del retraso
judicial:  Implementar
medidas para agilizar los
procesos judiciales vy
reducir el retraso en la
resolucion de casos.

s Atencion a  grupos
vulnerables: Garantizar
un servicio de calidad y
accesible para todas las
personas,
especialmente aquellas
en situacion de
vulnerabilidad.

¢ Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales
(SNFJ): Fortalecer este
programa para facilitar
el acceso a la justida en
las comunidades rurales
y urbanas.

PEI

5. Otrostemas

relevantes:

* Seguridad del personal:
Reforzar las medidas de
seguridad para proteger
al  personal judicial,
especialmente ante el
incremento  de la

criminalidad.
* Gestién ambiental:
Promover la

sostenibilidad 'y la
adaptacion al cambio
climatico en todas las
ofidnas  del  Poder

Judicial.

 Carrera judicial: Agilizar
el proceso de
elegibilidad para la
carrera judicial.

* Reclutamiento y
seleccion de personal:
Revisar el modelo de
reclutamiento y
seleccion para hacerlo
mas eficiente y
garantizar la
contratacion del mejor
talento.
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2.10. Anilisis sobre el Apoyo de la Cooperacion Internacional en el Poder Judicial.

La cooperacién internacional es un pilar fundamental para el Poder Judicial de Costa
Rica, materializado en el trabajo colaborativo que realiza con entidades nacionales e
internacionales para fortalecer la administracién de justicia y el Estado de Derecho. Esta
cooperacion, que incluye proyectos, iniciativas, donaciones y participacién en foros
internacionales, esta bajo la responsabilidad de la Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales (OCRI), la cual, desde su creacién en 2008, ha desempefiado un papel crucial
en la consolidacién de la justicia costarricense.

El analisis de los Informes de Labores de la OCRI (2021-2023), disponibles en
https:/ /ocri.poder-judicial.go.cr/index.php/la-ocri/ transparencia/ informes-de-labores-
anuales, resalta la importancia que tiene para el Poder Judicial estrechar lazos de colaboracién
y consolidar alianzas estratégicas con diversas instancias nacionales e internacionales, tanto
bilaterales como multilaterales. Estas alianzas permiten desarrollar iniciativas, proyectos y
programas que impulsan procesos, fortalecen capacidades humanas e intercambian
experiencias y conocimientos, contribuyendo asi al fortalecimiento de la administracion de
justicia en Costa Rica.

El trabajo se realiza de manera conjunta y participativa entre la Oficina de Cooperacién
y Relaciones Internacionales y las instancias judiciales que solicitan cooperacion internacional,
con el objetivo de lograr la apropiacion y alineamiento de las demandas de acuerdo con las
prioridades institucionales y las posibilidades de recursos, asi como la armonizacién de los
procesos que permitan obtener resultados adecuados, pertinentes y sostenibles para la
transparencia y rendicién de cuentas.

La cooperacion internacional en el Poder Judicial de Costa Rica, liderada por la Oficina
de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI), ha incrementado los socios cooperantes
del 2021 que se registraron 22 a 28 para el 2023, bajo las modalidades bilateral, multilateral,
triangular y Sur-Sur tanto de las solicitudes que se realizaron desde la institucién (demanda)
como del traslado de conocimiento a otros paises (oferta).

En 2021, se gestionaron un total de 54 proyectos de cooperacién internacional, tanto demanda
de la institucién como por oferta de cooperacion. En 2022, esta cifra disminuy6 a 45 proyectos.
Para 2023, se gestionaron 28 proyectos, es importante destacar que la cifra de 2021 también
incluye iniciativas de cooperacién, mientras que en los afios posteriores esta distincién se hace
mas clara.
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Figura 44. Temas sobre los cuales se enfocaron los proyectos de cooperacién
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A continuacién, se mencionan de manera general los proyectos destacados en los
cuales se ha enfocado la OCRI desde el 2021 a la fecha.

e Acceso a la Justica para Poblaciones Vulnerables: Se han desarrollado proyectos
enfocados en mejorar el acceso a la justicia para pueblos indigenas (2021-2023), personas
con discapacidad (2021-2023), personas privadas de libertad (2021-2022) y poblacién
afrodescendiente (2022-2023).

¢ Justicia Restaurativa: Se ha fortalecido la justicia restaurativa a través de proyectos como
la implementacion en poblaciones indigenas (2022), la colaboracién con Panama para el
intercambio de experiencias (2022) y el proyecto "Fortalecimiento de la Justicia
Restaurativa" con México y Colombia (2021-2022).
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¢ Lucha contra el Crimen Organizado: Se han implementado proyectos para fortalecer las
capacidades del Poder Judicial en la investigacion y persecucién del crimen organizado,
como la creacion de la Jurisdiccién Especializada de Crimen Organizado (JEDO) en 2022 y
el fortalecimiento de las capacidades en auditorias forenses financieras (2023).

e Transparencia y Anticorrupcién: Se han llevado a cabo proyectos para mejorar la
transparencia y combatir la corrupcion, incluyendo la tercera fase de un proyecto con el
gobierno de Estados Unidos (2023) y el fortalecimiento de capacidades del Ministerio
Publico sobre legitimacién de capitales, estafas, cibercrimen y anticorrupcion (2022).

e Medio Ambiente: Se ha trabajado en el fortalecimiento de peritajes en biologia para
especies de flora y fauna (2022) y en la identificacién de necesidades de capacitacion para
el personal judicial en materia ambiental (2023).Género: Se han implementado proyectos
como "Contexto Costa Rica" para abordar la violencia contra las mujeres (2021) y un curso
virtual sobre el Protocolo Interinstitucional de atencién integral a personas victimas de
violacién sexual (2023)

Con respecto al tema de relaciones internaciones la OCRI apoya desde sus
competencias técnicas la participacién de la Institucién en la Cumbre Judicial Iberoamericana
donde desde el 2022 se ha tenido una participacion activa a través de diversas comisiones y
estructuras permanentes, como la la Comisién de Coordinacién y Seguimiento, la Comision
Iberoamericana de Justicia Ambiental y la Comision Iberoamericana de Etica Judicial. Ademas,
se han recibido reconocimientos por la labor realizada en materia de justicia y tecnologia.

Otro espacio es el Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC) donde ha
participado activamente en grupos de trabajo sobre temas como justicia abierta, justicia
restaurativa y combate al delito.

Ademéds, es sede del Centro de Capacitacién Judicial para Centroamérica y el Caribe,
fortaleciendo las capacidades humanas de la administracion de justicia en la region, y
apoyando el intercambio de experiencias con otros paises, como Reptiblica Dominicana y
Panamd, compartiendo la experiencia costarricense en temas como justicia restaurativa y
participacién ciudadana.

Por otro, lado la Institucién por medio de la OCRI aporta en el fortalecimiento del estado
de derecho y la promocion de los derecho humanos a nivel nacional e internacional a través
del derecho internacional publico y privado, para ello durante el 2021elaboré 22 informes
sobre el cumplimiento de los compromisos internacionales de Costa Rica en materia de
derechos humanos., en 2022 fueron 34 y en 2023 se alcanzé un total de 30 informes. Gestioné
11 convenios internacionales en 2021, 12 en 2022 y 12 en 2023, abarcando temas como justicia
restaurativa, poblacion indigena, ciencias forenses, cooperacién internacional, expediente
judicial electrénico y crimen organizado y en el 2021 trabajé con la Conferencia de la Haya de
Derecho Internacional Privado para visibilizar los esfuerzos institucionales en acceso a la
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justicia transnacional y rendicion de cuentas; avanzé en el disefio de cursos virtuales sobre
Derecho Penal Internacional y la Corte Penal Internacional durante el 2021-2022 y sobre
Derecho Internacional Humanitario en el 2021.

A pesar de los logros y avances que la instituciéon ha acumulado en materia de cooperacion,
relaciones y derecho internacional ptublico y privado, los Informes de Labores de la OCRI
(2021-2023) sefialan desafios importantes. Entre ellos, se destacan la necesidad de reforzar el
recurso humano para optimizar el cumplimiento de las funciones encomendadas por la Corte
Plena y obtener mayores beneficios para la institucién. También se menciona la importancia
de mejorar la coordinacién interinstitucional, especialmente en proyectos complejos que
involucran a multiples actores. Ademéds, se enfatiza la necesidad de garantizar la
sostenibilidad de los proyectos una vez finalizada la cooperacién internacional. Estos retos, si
bien son significativos, no disminuyen la relevancia de los avances logrados, sino que resaltan
dreas de mejora para fortalecer atin mas la cooperacién internacional en el Poder Judicial.

211. Analisis de los Ejes Transversales.

Mediante Oficio 317-PLA-PE-2024, la Direccion de Planificacion realizo una consulta a
las diferentes instancias relacionadas con los ejes transversales, para que validaran o ajustaran
las definiciones que fueron incorporadas en el PEI 2019-2024 y que se deben implementar en
el PEI 2025-2030, obteniendo como resultado los siguientes conceptos:

a. Valor en el servicio de Administracion de Justicia:

Basado en el concepto moderno de “valor publico” que contiene los términos de
servicio, resultado y confianza; la denominacion fue adaptada al Poder Judicial, proponiéndose
como “valor en el servicio de Administracion de Justicia”, entendiéndose como:

“El valor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcany confien en los
resultados del servicio de administracion de justicia como respuesta adecuada y oportuna a sus
necesidades.”

Al respecto, se adiciona el término “oportuna”, conforme a la solicitud de la Contraloria de
Servicios del Poder Judicial mediante oficio CSJ-227-2024 del 16 de abril de 2024, que indica:

“Incorporar en el eje transversal de “ Valor en el servicio de Administracion de Justicia”, la reduccion
de los tiempos de respuesta institucionales, con el proposito de generar un mejor servicio puiblico de
calidad y brindar respuesta pronta a las personas usuarias, ya que, la institucion pretende disminuir
el retraso injustificado en la atencion y tramitacion de los procesos.

En este sentido, y seguin la mision del Poder Judicial, la administracion de la justicia debe ser pronta,
cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento juridico para contribuir con la democracia,
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la paz social y el desarrollo sostenible del pais.

Por lo que la reduccion en los tiempos de respuesta permitird generar satisfaccion en la calidad y
oportunidad en el servicio brindado por la institucion, representando valor piiblico en el servicio de
la Administracion de la Justicia.”

b. Justicia Abierta:

En atencion a la aprobacién de la Politica Institucional de Justicia Abierta37, se
mantiene como eje transversal la Justicia Abierta, definida como:

“Una forma de gestion puiblica aplicada al quehacer de la administracion de justicia que redefine
la vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basindose en los principios de
transparencia, participacion y colaboracién, con los fines de garantizar el Estado de
Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.”

c. Innovacion:

Debido a la modernizacién de los servicios judiciales y mantenerse actualizados para
cubrir las demandas de las nuevas generaciones, se propuso el eje transversal de “Innovacién”,
cuya definicién es la siguiente:

“La busqueda y aplicacion constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el

quehacer institucional, a través de un balance entre las personas, la tecniologia y los procesos.”

d. Valores Institucionales:

La Politica Axiolégica del Poder Judicial, tiene definido los Valores Institucionales de la
siguiente manera:

“Son los elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias bdsicas sobre la forma
correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye
la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas.”.

Al respecto, mediante correo del 08 de abril del 2024, la Secretaria Técnica de Etica y
Valores estuvo de acuerdo en mantener el concepto anterior.

37 Aprobada por Corte Plena en sesién No. 10, del 12 de marzo de 2018, articulo XIIl.
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e. Ambiente

“Desarrollar programas que promuevan la incorporacion del principio del desarrollo sostenible en
las resoluciones judiciales y actuaciones desplegadas en la funcion de resolucion de los procesos
judiciales que se conocen por el Poder Judicial, para elevar el wvalor social del servicio de
administracion de justicia ambiental, procurar la conservacion del medio ambiente, la garantia de
derecho humano al ambiente sano y ecologicamente equilibrado. Asi como el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, contribuir en la lucha contra las causas del
cambio climdtico y la incorporacion de las necesidades de las poblaciones vulnerables y promover el
uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por la
institucion en el desarrollo de sus actividades. “

f. Género

En atencioén a la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial y los compromisos a
nivel nacional e internacional por la lucha por la erradicacion de la discriminacion y la
violencia que afecta a las mujeres en particular y a las poblaciones en condicién de
vulnerabilidad, se mantiene el eje transversal de Género. En linea con lo anterior, la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia actualizé6 su definicién a la siguiente:

“Garantizar la prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de las personas
usuarias, que tomen en cuenta sus caracteristicas especificas y eliminen todas aquellas pricticas y
costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones de género o de cualquier
otra naturaleza, gue se constituyan en un obstdculo para su efectivo acceso a la justicia;
igualmente, garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion entre las mujeres y
hombres que laboran en el Poder Judicial.”

g. Acceso a la Justicia:

“Garantizar la incorporacion en forma transversal de la perspectiva de las poblaciones
vulnerabilizadas por su edad, su sexo, discapacidad, circunstancias sociales, econdmicas,
pertenencia a Pueblos Indigenas, Pueblos Afrodescendientes y Tribales, por sus creencias y/o
ausencia de ellas, estado migratorio, condicion de refugio, victimas, privacion de libertad, (ast como
cualquier otra condicion o causa que le genere una discriminacion directa o indirecta frente al
sistema juridico para ejercer sus derechos), en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones
coordinadas con enfoque de derechos humanos que tiendan a mejorar las condiciones de acceso a la
justicia.”
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A continuacion, se detallan las catorce politicas institucionales de indole Institucional
y/ o Social del Poder Judicial y la oficina responsable de cada una. En la actualidad cuentan
cada una de estas politicas poseen planes de accién debidamente incorporados en el sistema

del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Operativo.

Tabla 36

Nombre de Politica

Politicas Institucionales vigentes con Planes de Acciéon

Oficina Rectora o Responsable

NO
Politica 1r‘1:’3t1tuc‘10nal parael accesoa la justicia por parte de CONAMAJ
1 |la poblacién migrante y refugiada.
P(.)htlca de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa CONAMAJ
2 Rica.
3 Politica de Participaciéon Ciudadana del Poder Judicial. CONAMA]J
Politica Institucional para el acceso de la justicia de Comlslqn . ,de Acceso a la J ust.lc_la /
. Subcomision de Acceso a la Justicia de
4 | personas afrodescendientes. .
las Personas Afrodescendientes
Pg}ltlca institucional para el acceso a la justicia de nifos, Comisién de Acceso a la Justicia
5 | nifas y adolescentes
Politicas del derecho al acceso a la justicia para personas
6 menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos al | Comision de Acceso a la Justicia
proceso penal juvenil en Costa Rica.
Politicas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de Comlslop . ’de Acceso a la usticia /
P Subcomisién de Acceso a la Justicia a la
7 |la poblacién Adulta Mayor -
poblacién adulta mayor
Politica de Igualdad para las personas con discapacidad en Comlslqn . ,de Acceso a la ]ust1c1af ./
>, Subcomisiéon de Acceso a la Justicia
8 el Poder Judicial . .
para las personas con discapacidad
Politica Institucional contra el hostigamiento sexual. Secretarlla‘ Técnica de Género y Acceso
9 a la Justicia
Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial. Secretar}a. Técnica de Género y Acceso
10 a la Justicia
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Nombre de Politica Oficina Rectora o Responsable

Politica Axiolégica del Poder Judicial. Secretaria Técnica de Etica y Valores

Politica publica de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa

. Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
12 | Rica.

Politica para la Simplificacién y Celeridad de Tramites|Programa Cero Papel (Consejo
13 | Judiciales Superior)

Politica de Integridad y Anticorrupcién del Poder Judicial

14 | de Costa Rica Oficina de Cumplimiento

Fuente: Datos del Plan Estratégico Institucional 2024-2029

Todas estas politicas se encuentran en la pagina web de la Direccién de Planificacion y
se puede acceder desde el siguiente enlace: https:/ / planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/ estrategia/ politicas-institucionales

Asimismo, existe una serie de politicas que estdn en proceso de construccién y que vienen
trabajando bajo la metodologia sobre el Modelo de Gestién de Politicas Institucionales, aprobado
por Corte Plena en sesién 02-2020 del 13 de enero del 2020, articulo XXXII, las cuales se detallan a
continuacién:

Tabla 37  Politicas Institucionales en proceso de construccion, durante el periodo 2024.
NN° Nombre de la Politica

11 | Politica de Comunicacion Integral del Poder Judicial

Politica institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos
alternos de resolucién de conflictos.

33 | Politica Institucional de Teletrabajo

Politica de Equiparacion de Oportunidades y de Acceso a la Justicia para las
Personas con Discapacidad y su Plan de Accién.

55 | Politica de Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas

66 | Politica Ambiental del Poder Judicial

Fuente: Datos del Subproceso de Planificacion Estratégica

Para la ejecucion de este diagnodstico se realizaron una serie de consultas a cada uno de los
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responsables a cargo de estas politicas para conocer mas a fondo el cumplimiento de las brechas para
las cuales fueron creadas cada una de ellas en beneficio de las personas beneficiarias.

1. Con base en el seguimiento de los Planes de Accién de la Politica. ;Qué acciones
considera usted que se han desarrollado para disminuir la brecha o necesidad por la
que fue construida la politica?

2. ;Cuéles son los grandes retos que debe enfrentar la politica durante los préximos seis
afnos?

3. ¢Cudles son los factores criticos de éxito o acciones clave, que, en su
opinién, son necesarios para superar esos grandes retos que delimit6 en el punto anterior?

4. Considera que: ;Se debe dar continuidad a la Politica Institucional a su cargo, por medio
de los planes de accién planteados o debe reformularse en el nuevo Plan Estratégico
Institucional? Justifique.

Para conocer las respuestas recibidas de cada una de las Politicas Institucionales por la oficina
responsable consultar Apéndice 4.

El analisis de las politicas institucionales del Poder Judicial revela un compromiso con
la mejora continua y la adaptacién a los desafios cambiantes. Se han logrado avances
significativos en areas como el acceso a la justicia para poblaciones vulnerables, la
transparencia y la participacién ciudadana. Sin embargo, persisten retos importantes, como la
necesidad de asegurar la sostenibilidad de las acciones, superar barreras actitudinales y
obtener recursos adecuados.

Es fundamental que el Poder Judicial mantenga y fortalezca estas politicas en su nuevo
Plan Estratégico Institucional, incorporando los aprendizajes y adaptdndose a los nuevos
contextos. La participacién ciudadana, la transparencia y el enfoque en los derechos humanos
deben seguir siendo ejes transversales en la gestion judicial.

Ademas, es crucial abordar los retos especificos de cada politica, como la necesidad de
mayor especializacion en materia penal juvenil, la actualizacién de la politica de acceso a la
justicia para personas adultas mayores y la incorporacién de tecnologias accesibles para
personas con discapacidad.

En dltima instancia, el éxito de estas politicas dependera del compromiso de las
autoridades, la asignacién de recursos adecuados y la participacién de la ciudadania en la
construccién de una justicia mas accesible, transparente y equitativa para todos.
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A partir de las respuesta e informacién remitida se presenta un analisis de diversas politicas
implementadas por el Poder Judicial, evaluando sus avances, desafios y factores criticos para el
éxito. A continuacién, se resumen las principales conclusiones por columna:
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Politica

Politica de Acceso
a la Justicia para
Poblacion
Migrante y
Refugiada

Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

o Avances significativos en la
eliminaciéon de barreras que
impedian el acceso a la justicia
de esta poblacién, como la
negacion de servicios por falta
de identificacion.

o Directrices y circulares que
garantizan el reconocimiento de
documentos de identidad y el
acceso a procesos judiciales
laborales.

o Se han propuesto
lineamientos para abordar otras
barreras, como la aplicacién de
articulos de la Ley General de
Migraciéon y Extranjeria y la
protecciéon de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes
migrantes.
e Se ha  impulsado Ila

capacitacién y sensibilizacién
del personal judicial en materia
de migracién y refugio a través
de cursos, jornadas y procesos
de formacion.

e La rotacién del personal

judicial requiere
capacitacion continua en
materia migratoria.

e Subsisten barreras

administrativas

procesales, como obstaculos
en materia penal juvenil y
cambios en la
documentacion.

 Los cambios en el contexto
politico y social de la regién,
que influyen en los flujos
migratorios, también
plantean nuevos retos para
los proximos afios.

Factores Criticos de Exito

niveles, eliminando Dbarreras
administrativas y procesales.

¢ El monitoreo constante de la

situaciébn  migratoria y la
existencia ~de un  grupo
especializado, como la
Subcomision, son
fundamentales.

« Siguiendo las Reglas de Brasilia,

se deben revisar procedimientos,

difundir informacién y capacitar
al personal con un enfoque de

derechos humanos.

e Es crucial que el Poder Judicial
priorice este tema en todos los

Continuidad/
Reformulacién
o Mantener y fortalecer en
el PEI, considerando las
Reglas de Brasilia y los
cambios en el contexto
migratorio.

Justicia Abierta

e Se da la creacion vy
consolidaciéon del Portal de

Datos Abiertos Institucional;

e Conocer las personas
usuarias, sus necesidades,
capacidades, recursos, y asi

todas las

e Que

instancias
judiciales incorporen acciones de

e Mantener y reforzar su
implementaciéon en las

213




Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
Creaciéon y aprobacién del
Protocolo de Apertura de Datos;
)Aplicacién del estindar de Open

Contracting internacional.

e Se da colaboracién con
procesos de apertura de datos a
nivel internacional.

e Esla institucién pionera en la
creacién de un plan piloto para
la recoleccion de informacién
con un enfoque de diversidad
sexual.

e Se da la Implementacién y
expansion del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales SNF]J.
s Apoyo en la creacion del
Observatorio Judicial.

s Elaboracién de los Planes de
)Acciobn Nacionales por un
Estado Abierto de la OGP.

o Implementacion de  un
Modelo de Juzgados Abiertos.

tener una gestion centrada
en las personas usuarias.

e Lograr que todas las
oficinas judiciales coloquen
metas y acciones estratégicas
dentro de su planificacién
relacionadas a  justicia
abierta.

e Cambio cultural en las
diversas oficinas judiciales.

¢ Realizar una evaluacién
de impacto de los resultados
de la politica.

transparencia, colaboracion y
participacion ciudadana.
e Contar con los recursos

presupuestarios y humanos para
su ejecucion.

e Que se incorporen temas
estratégicos de justicia abierta
como parte de los diversos
instrumentos de planificacién y
gestion.

e Reconocer la importancia de
tener una gestién orientada a las
personas usuarias, abierta y
transparencia, y el aporte de esto
a la credibilidad e imagen del
Poder Judicial.

Continuidad/
Reformulaciéon

diversas oficinas y
despachos judiciales.

Participacion
Ciudadana

e Se han realizado ferias de
servicios, charlas informativas,
espacios de interaccién con
ciudadania.

o Reforzamiento de Consejos
\Ampliados, la cocreacién de

oliticas institucionales,

e Continuar fortaleciendo
los espacios de participacién
internamente para que la
ciudadania pueda realizar
una verdadera fiscalizacion,
y tener incidencia en las

*El apoyo y respaldo de las
autoridades institucionales.

e Materializar y  fortalecer
espacios de participacion
permanente 'y temporal, de
manera que la ciudadania cuente
con un abanico de posibilidades

e Construir un plan de
accién con metas
especificas en
participacién ciudadana,
que se considere acciones
de participacion

ciudadana en todas las
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ciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

procesos de rendicion de
cuentas permanentes, apertura
de espacios para sociedad civil

en grupos de trabajo de
incidencia nacional.
o Permitido una mayor

fiscalizaciéon ciudadana, y la
inclusion de sus necesidades en
la institucion.

e Un acercamiento de Ila
institucién a las zonas rurales y
de mas dificil acceso,

procurando el acceso a la justicia
mds efectivo.

decisiones que se toman y
que les afecta.

¢ Continuar con espacios
de capacitaciéon y
sensibilizacién tanto a nivel
interno como externo para
fortalecer los espacios y
acciones de manera
progresiva y asi tener un
Poder Judicial centrado en
las personas que tienen
confianza en la institucién y
se sientes escuchadas.

para fiscalizar o
incidir.

« Contar con un marco normativo
constitucional 'y a  nivel

institucional que posibilita la

participar,

creacion de  espacios de
fiscalizacion ciudadana,
capacitacion, informacion,
interaccion e incidencia, la
sensibilizacion y  formacién

constante.

Continuidad/
Reformulaciéon
instancias institucionales
que permita mejorar y
fortalecer los alcances de

la Politica.

Acceso a la Justicia
de Personas
Afrodescendientes

» Concienciacion en el
personal judicial,
principalmente a las y los jueces
para que tomen en
consideraciéon el idioma, la
cultura, las particularidades
étnicas en la resolucion de los
casos judicializados; sin un trato
discriminatorio o excluyente a la
poblacién afrodescendiente.

e Reiteracion de circulares,
politicas e instrumentos
internacionales a la poblacién

afrodescendiente.

o Limitaciones
presupuestarias
institucionales, que
dificultan la visita a lugares
en los cuales se encuentra la

poblacién afro
costarricense.

elLa creacion de mas
procesos de capacitacién

sobre el tema del racismo en
la justicia y el perfilamiento
racial, ya que no se pueden
hacer contrataciones de
expertos en la tematica.

¢ El compromiso desde la mas
alta jerarquia, de las jefaturas, y
tomadores de decisiones para la
sostenibilidad de los planes de
accion de la politica.

o La falta de recursos que permita
mayores acciones de capacitacion
sobre el racismo 'y el
perfilamiento racial.

¢ Mantener el plan de

accion vigente
contemplando todas las
lineas de accion
necesarias para atender
las demandas de Ia
poblacién
Afrodescendiente.
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Acciones para Disminuir Continuidad/
Brechas/Necesidades Reformulacién

o Capacitaciones o charlas de | e Barrerasactitudinales de la
informacién y sensibilizacién | poblacién judicial, respecto
que promueva el uso del | laatencién que debe darse a
lenguaje claro, inclusivo vy | lapoblacién.
respetuoso del caracter
pluriétnico y multicultural.
¢ Coordinaciones
internaciones para la definicion
de indicadores o variables para
la atencién y registro de la
poblacién afrodescendiente.
¢ Coordinacién con la Escuela
Judicial y las distintas Unidades
de Capacitacion institucional, e
instituciones externas del Poder
Judicial para establecer ofertas
de capacitacién en materia de
derechos de la poblacion
Afrodescendiente.
o Coordinacién de campaifias
de informacién y divulgacion de
derechos de la poblacion, de
conformidad con la normativa
nacional e internacional.
¢ Seimpulsa la aplicacién de la
Ley 10120, al tratar de aplicar la
reserva del 7% de plazas
vacantes para esta poblacién.

Politica
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ciones para Disminuir

Brechas/Necesidades
¢ Establecimiento de
relaciones interinstitucionales

para atender y fortalecer los
derechos de la poblacion, y el
desarrollo de acciones en
materia de politica publica.

¢ Mantenimiento y
actualizacién de la informacion
que consta en la pagina Web de
la Comisién y la Subcomisién
especializada.

Continuidad/
Reformulaciéon

Acceso a la Justicia
de Nifos, Nifias y
/Adolescentes
(NNA)

e Confeccion de material
informativo de la normativa
nacional e internacional vigente,
donde se le dé respuesta a sus
necesidades juridicas y en
atencibn a sus derechos
fundamentales.

e Emision de lineamientos o
circulares institucionales donde
se promueven y protegen los
derechos de las personas
menores de edad, sin
discriminacién de ningtn tipo, y
con especial interés para evitar
la revictimizacion.

e Confeccion de  material
informacién sobre los derechos
y necesidades especiales de

e La no disponibilidad de
presupuesto para el
desarrollo de méas y mejores
acciones en politica publica
en favor de la poblacién
menor de edad.

e Concienciacion de la
poblacién judicial sobre la
atencion  prioritaria  que
requieren las  personas
menores judiciales.

e Lineamientos para la
celeridad  juridicial en
procesos en donde
intervienen personas
menores de edad. Donde se
evite ademads la
revictimizacion.

o Capacitacién, informacién y
sensibilizacién para el personal
judicial.

¢ Mayor asignacion de recursos
para las instancias especializadas
en la atencién de las personas
menores de edad.

e Mantener las acciones
para tutelar los derechos
de las personas menores
de edad deben ser
sostenibles.
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

atencién para las
menores de edad.
o Campaflas y estrategias de

informacién y sensibilizacién

personas

sobre los derechos de 1la
poblacioén.
¢ Indicadores estadisticos

sobre la poblacion menor de
edad.

e Desarrollo de protocolos,
guias y directrices para mejorar
la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Lineamientos
agilidad en las

para la
actuaciones

judiciales y evitar  la
revictimizacion.
e Atencién  psicosocial e

interdisciplinaria en  todo
momento para las personas
menores de edad victimas en
procesos judiciales.

Factores Criticos de Exito

Continuidad/
Reformulacion

e Procesos de Capacitacion

sostenible y coordinaciones

interinstitucionales.
Acceso a la Justiciale Sensibilizar al personal [¢ La sostenibilidad de las | Fortalecer las competencias de | « Mantener y dar
paraNNAenel [judicial con campafias de |lineas de accion o plan de [la poblacion juvenil que debe | sostenibilidad y fortalecer
Proceso Penal informacién y capacitacion en [trabajo de la politica, por |atender esta materia. las lineas de accién de la
Juvenil cuanto a la necesidad de |limitaciones presupuestarias politica internamente en
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

garantizar los derechos
fundamentales de las personas
menores de edad victimas y
victimarios en penal juvenil.

e Aplicacion de  medidas
procesales idéneas a las
personas menores de edad

victimas y victimarios dentro
del marco legal conferido por la
Ley de Justicia Penal Juvenil.

* Encoordinacién con el centro
de informacién jurisprudencial,
se pone a disposiciéon de la
poblacién judicial informacién
jurisprudencial en  materia
juvenil.

e Las personas menores de
edad se les debe brindar lugares
apropiados y seguros en donde
se respeten sus derechos
fundamentales, a la intimidad y
la no revictimizacion.

e Se promueven redes apoyo
con PANI, el IAFA y otras
instancias afines que ofrezcan a
las personas menores de edad
(Penal  Juvenil),  opciones
alternativas a la sancién de

institucionales, que dificultan

el acercamiento con Ila
poblacioén.
e El fortalecimiento de

procesos de capacitacién por
medio de contrataciones de
expertos en la tematica.

o Altas cargas de trabajo de
las y los operadores del
sistema judicial, que limita la
atencion de la poblacién,
vulnerable en este caso.

e Necesidad de
especializacion en el personal
judicial para esta materia en
particular.

o Incremento en delitos por
parte de la poblacién juvenil.

e Mayores espacios para la
capacitacion y formacién
especializada del personal judicial
que interviene en la atencion de la
poblacién.

e Mayor asignacién de recursos
presupuestarios, para el desarrollo
de acciones en materia de politica
pablica  articulada intra e
interinstitucionalmente.

Continuidad/
Reformulacion
coordinaciéon con otras

instituciones externas.
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Politica

Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
privacion de Libertad, o la

“callejizacion”.

e Uso de medios alternativos
de resolucién de conflictos, de
soluciones alternativas y de
sanciones alternativas distintas
a la privacién de libertad.

e Se realizan esfuerzos para
incorporar nuevos indicadores
en materia penal juvenil
relacionados con aspectos de
interés.

e Emision de Circulares o
lineamientos sobre la aplicacién
de la Ley Penal Juvenil.

e Se tiene a disposicion del
fondo de ayudas econémicas
para poblaciones en condicién

de vulnerabilidad, con
aplicacién para poblacién penal
juvenil.

e Acceso a diligencias por
video  conferencias, desde
centros de detencion de la
poblacién penal juvenil y los
despachos judiciales y fiscales,
garantizando  intimidad vy

confidencialidad.

Continuidad/
Reformulacion
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Politica

Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

¢ Realizar en escuelas vy
Colegios charlas entorno a la
aplicacién de la Ley de Justicia
Penal Juvenil.

e Se realiza conversatorios,
cine-foros, obras de teatro,
talleres, para informar sobre la
aplicacién y derechos de la Ley
en esta poblacién, al personal
judicial instituciones externas y
sociedad civil.

¢ Coordinaciéon con la
Comisién de Asuntos Penales
para orientar procesos, generar
acciones y tomar decisiones de
la poblacién penal juvenil.

¢ Se mantiene una pagina Web
actualizada con informacién
relevante sobre la poblacién
penal juvenil.

e En coordinacion con la
Escuela Judicial y las distintas
Unidades de Capacitaciéon se
mantienen ofertar formativas
con la finalidad de sensibilizar a
las y los funcionarios judiciales
en cuanto a la defensa de los
derechos fundamentales de las

personas menores de edad

Continuidad/
Reformulacion
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PEI

ciones para Dl.smlnulr Factores Criticos de Exito Contlnuldaﬂ/
Brechas/Necesidades Reformulacién
victimas y victimarios en el
campo penal juvenil.
e Aplicacion de medidas
procesales idoneas.
¢ Atencién prioritaria en casos
de delitos sexuales, disminucién
de la revictimizacion.
¢ Se promueve el derecho a la
informacién, privacidad de las
diligencias judiciales y el auxilio
pericial, acondicionamiento de
los espacios fisicos, asistencia
profesional especializada
cuando se requiera.
¢ Coordinaciéon y articulacién
con el Centro Penal Zurqui, se
organizan visitas, charlas, ferias
para apoyarlos los
emprendimientos y trabajos de
la poblacién.
e Promueve camparias para la
recopilacién viveres y articulos
de aseo personal y primera
necesidad para poblacién penal

juvenil.
Acceso a la Justiciale Ajustes razonables en los [¢ Desconocimiento, e Capacitacién y Sensibilizacion |¢ Reformulacion, es
de la Poblacién  |servicios institucionales |desinterés poblacion para la |al personal judicial. necesario una revisién
Adulta Mayor conforme la especificidad etaria |atenciéon adecuada de la sobre el envejecimiento de
(PAM) poblacion. las personas funcionarias
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

y necesidades de las personas
adultas mayores.
e Caratula de color terracota,
para distinguir los procesos
judiciales en los que interviene
una persona usuaria adulta
mayor.
e Alerta en los expedientes
virtuales cuando una de las
partes es PAM.
¢ Atencién prioritaria y tramite
preferente.
e Carné para la atenciéon
prioritaria y donde se le detalla
la informacién relacionada con
el proceso judicial en el cual es
parte.
e Los profesionales se
trasladan al lugar de residencia,
cuando se compruebe la
necesidad de la persona, por
condiciones de salud,
socioeconémica, entre otros
(Diligencias in situ).
¢ Capacitacién, informacién y
sensibilizaciéon por medio de
actividades en coordinacion con
la Escuela Judicial, Unidades de
Capacitacion.

e Incrementa de la
poblaciéon adulta mayor.
e Limitados recursos

presupuestarios, que impiden
el desarrollo de nuevas
estrategias o modalidades de
atencién diferenciada.

e Altos indices de violencia
y abandono en perjuicio de la
poblacion adulta mayor.

e Incluir los  cambios
normativos en la politica, y
ademas los cambios sociales-
laborales que han sucedido y
que ameritan que se incluya a
la poblacién trabajadora del
Poder Judicial.

¢ Lineamientos claros sobre la
atencion de la  poblaciéon
(protocolos, circulares).

¢ Sostenibilidad y seguimiento de
los lineamientos de la politica
institucional vigente.

e La actualizacién de la politica
de acceso a la justicia para la
poblacién adulta mayor.

Continuidad/
Reformulacién
(v la poblacién en general)
y como afecta esto en los
servicios de administracién
de justicia.
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Politica

Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
o Estrategias de informacién y
comunicaciéon para dar a
conocer la normativa nacional e

internacional que tutela los
derechos de la poblacién.

e Emision de lineamientos,
directrices, circulares sobre la
atencién de las personas adultas
mayores.

¢ Encuestas de servicios y
diagnésticos,  respecto  la
atenciéon que reciben las
personas adultas mayores y sus
necesidades particulares.

e Pagina Web, programas y
sistemas accesibles para la
poblacién adulta mayor.

e Mejoras a nivel de
infraestructura, con el
acondicionamiento de espacios
accesibles y privados para la
atencién de la poblacion mayor.
¢ Definicién de indicadores en
la poblacién.

e Banco de buenas practicas
implementados por los
despachos judiciales para la
atencion de la poblacién, y

Continuidad/
Reformulacion
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Acciones para Disminuir

Brechas/Necesidades
garantizar un servicio de
calidad.

o Lalinea 800-800-3000 atiende
las consultas y quejas de las
personas adultas mayores.

e Participacién en Comisiones
interinstitucionales para
articular de mejor manera la
atencion y servicios.

¢ Coordinacién
interinstitucional ~ para el
desarrollo de acciones en
materia de politica ptblica.

Continuidad/
Reformulaciéon

Igualdad para las
Personas con
Discapacidad

¢ Revisién y andlisis de todas
las Circulares emitidas por el
Consejo Superior y la Direccién
Ejecutiva, vinculadas con las
personas en condicion de
vulnerabilidad.

¢ Informes de seguimiento
para el cumplimiento de la Ley
No. 9714.

e Aprobacién del Protocolo en
LESCO mediante Circular 70-
2023.

¢ Capacitacién en LESCO para
el personal Judicial.

¢ Reserva de al menos el 5%
de plazas vacantes de cada afio

e Actualizacién de la
politica segin la normativa
nacional e internacional.

e Asignacion de recurso
presupuestario  para el
desarrollo de tecnologias

novedosas y accesibles para
las personas con distintos
tipos de discapacidades.
o Capacitacion  para el
personal de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién
en accesibilidad digital.
e Capacitacion en LESCO
para el personal judicial.

e Asignacién de recurso
presupuestario.

¢ Adquisicién de tecnologia que
facilite la wusabilidad y la
accesibilidad de los sistemas
judiciales.

o Personal judicial capacitado en
temas estratégicos de

discapacidad.

e Mantener, y dar a
sostenibilidad a la politica
es fundamental.
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Politica

Acciones para Disminuir

Brechas/Necesidades
y concursos especiales para
personas con discapacidad.
e Mejorar la accesibilidad de
los edificios del Poder Judicial.
e Incorporacién del tema
Discapacidad en todas las
actividades de capacitacién
institucional.
o Divulgacién de campafias de
comunicaciéon, informacién y
sensibilizaciéon =~ sobre las
personas con discapacidad.
e Representaciéon del Poder
Judicial en la  Comisién
institucional sobre accesibilidad
y discapacidad (CIAD).
o Trabajo colaborativo para
revisar los perfiles y requisitos
de las personas Peritas en
LESCO.
¢ Proyecto actualizacién de la
Politica de Acceso a la Justicia y
Equiparacién de Oportunidades
de Personas con Discapacidad y
su Plan de Accién.
e Acciones y articulacién con
la Direccion de Tecnologias de
la informacién y la
comunicacién para mejorar la

Continuidad/
Reformulacion
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
accesibilidad digital para las
personas con discapacidad

visual.

¢ Actualizacion de los
lineamientos para el fondo de
ayudas econémicas para las
personas en condiciéon de
vulnerabilidad.

o Péagina Web actualizada y
con informacién de gran
relevancia, mayoritariamente
accesible.

e Atencién de consultas y
casos de las personas con
discapacidad.

¢ Directrices para regular los
estacionamientos para personas
usuarias con discapacidad.

¢ Impulso para el desarrollo de
indicadores  estadisticos en
materia de Discapacidad.

e Seguimiento a la Direccién
de Gestion Humana en cuanto a
la Aplicacién de la Ley No. 8862
y su Reglamento en atencién a la
Directriz Presidencial No. 010-
MIDEPLAN-MTSS.

Continuidad/
Reformulacion
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Acciones para Disminuir

Continuidad/

Brechas/Necesidades Reformulacién
Contra el e La creacion de la |¢ Mantener y reforzar los |[¢ Continuar y reforzar el |¢ Mantener, el plan de
Hostigamiento Subcomision institucional |logros. compromiso de las distintas |accion debe ir ajustandose
Sexual contra el HS y la Subcomisién |e Ajustarse a las nuevas |dependencias judiciales con la |para atender no solo las
para la  prevenciéon del |formas en que el |prevencién de esta violencia. formas conocidas en que se
Hostigamiento Sexual en la |hostigamiento sexual se ¢ Construir ambientes de trabajo |ejerce el hostigamiento
academia. manifiesta en la era digital. y estudio dirigidos a la [sexual sino  también
o La creacién del area legal de erradicaciéon del Hostigamiento [respondiendo a las nuevas
la  Secretarfa que ofrece Sexual. y diversas formas en que se
representacién y e Mejorar la respuesta a las |manifiesta en la era digital.
acompafiamiento  legal a personas denunciantes y
denunciantes. disminuir la revictimizacién en y
e Acciones permanentes de durante los procesos disciplinarios
divulgacion  por  distintos y una vez concluidos.
medios para informar y
sensibilizar sobre esta forma de
violencia sexual.
e La capacitacién al personal
judicial para la prevencién de
este tipo de violencia.
Igualdad de ¢ Disminucién de la brecha de |¢ Obstaculizacion a los | Identificaciéon de estrategias |[¢ Mantener, es
Género participacién de las mujeres en |procesos de sensibilizacién y |por parte del Consejo Superior |fundamental darle
todas las 4&reas del Poder |capacitaciény alatramitacion [para reducir la cantidad de |continuidada la politica de
Judicial. continua de expedientes en [rotacion de personal y lograr |Igualdad de Género, en
¢ Disminucién de la brecha de |materia de Violencia Contra |mayor estabilidad temporal en las |cumplimiento de la
acceso a la justicia para mujeres |las mujeres debido a la [plazas. CEDAW y Convencién de
victimas de violencia mediante |altisima rotacion de personal. |[¢ Obtener mas recurso humano |Beléndo Par4, debidoa que
redisefio de los servicios y |e Insuficientes servicios de |para las plazas de médicos |prevalecen lasbrechasenel
procesos de atencién para que |acceso a la justicia para |forenses, personal de la OAPVD, |acceso a la justicia de las
sean integrales, |mujeres victimas de violencia. |Departamento de Trabajo Social y |mujeres y nifias. Es vital
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
interinstitucionales y
cercanos a su localidad.

mas

o Creacién del Protocolo de las
72 horas y sus actualizaciones.

o creacién del Observatorio de
Violencia, Observatorio de
Violencia de Género contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia.

o Campafias informativas y
participacion en redes sociales.
e Creacién de 24 CLAIS y de
la subcomisiéon de Prevencién
del Femicidio.

¢ Obtencion de datos
estadisticos sobre variables
sociodemograficas y variables
para conocer pertenencia a
poblaciones en condicién de
vulnerabilidad.

o Sensibilizacién del personal
mediante implementacion de
estrategias para lograr
planificacién, presupuestaciony
estadisticas con perspectiva de
Género.

e Procesos permanentes y
sostenibles de sensibilizacién y
capacitacion para la atenciéon de
victimas de violencia.

e Incremento de las causas
por violencia doméstica,
LPVCM vy delitos sexuales,
produce una sobresaturacion
de expedientes por
funcionario Judicial
particularmente en Fiscalias,
QJJ, Departamento de Trabajo
Social y Psicologia.

e Carencia de oficinas
judiciales en los lugares mds
alejados del pais
como: Cobano, Jicaral, Bribri,
Batan, Upala, Tarrazd, La
Cruz, Los Chiles, Golfito, San
Vito entre otros.

o Falta de representacion a
viciimas de delitos sexuales,
violencia doméstica y ley de
penalizacion, lo que provoca

altos niveles de
desestimacion,
sobreseimiento y
absolutorias.

e Excesiva duraciéon en los
procesos penales que

impactan a victimas de delitos
sexuales y ley de penalizacién

Psicologia, Fiscalia de Género y
plazas especiales de investigacion
en OIJ. En principal en las zonas
mas alejadas y rurales del pais.

e Disefiar una metodologia
similar a la empleada en las
PISAV, a efecto de que se brinden
servicios concentrados e
integrales.

¢ Continuidad de programas de
Tribunales Penales para reducir
los tiempos de espera de los
procesos penales en delitos
sexuales y LPVCM.

o Asignacién de espacios para la
atencion de victimas, en respeto de
su privacidad y dignidad; en todas
las instalaciones del Poder
Judicial.

e Disefio e implementacién de
indicadores de impacto tanto en
los servicios a personas usuarias,

como en los procesos de
capacitacion.
e Asegurar procesos de

capacitacion a fiscales territoriales
no especializados en materia de
género.

Continuidad/
Reformulacion
que permanezca en los
planes de accién y en el
nuevo PEL
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

¢ Comités de Género y la
creacion de Colectivo Hombres
por la Igualdad.
e Participacion del Poder
Judicial en el Plan Nacional
Contra la Violencia PLANOVIy
cumplimiento de la convencién
de Belén Do Para.
e Participacion del Poder
Judicial, de la Politica Nacional
para la igualdad y Equidad de
Género PIEG.
e Creacion de la Politica de
Lenguaje  Inclusivo y no
discriminatorio.
e Creacion de 42 salas de
lactancia y en creaciéon de 23
camaras de Gesell todo el
territorio nacional.
e Representaciéon legal en
materia de violencia doméstica
y procesos disciplinarios.
e Disminucién de la brecha de
acceso a la justicia de personas
menores de edad victimas de

delitos  sexuales  mediante
revision de procesos,
sensibilizacion de funcionarios,

revision de infraestructura,

especialmente a mujeres y
personas menores de edad.

e Carencia de espacios
adecuados en respeto a los
derechos de privacidad vy
dignidad, para atenciéon de

victimas de violencia de
género.

e Introduccién incompleta
de variables estadisticas
sociodemograficas y
poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad.

e Escasos indicadores de
impacto de los servicios que
se brindan a las victimas de
violencia de género; y de los
procesos de capacitacion y
sensibilizacion.

o Dificultad para llevar
procesos de capacitacién a la

judicatura, y fiscalias
territoriales.
e Necesidad de

actualizacién de diagnosticos
sobre las brechas de género
internas al PJ y en los servicios
que brinda, sin embargo no

¢ Sustitucion de jueces y juezas
para que accedan a capacitacién en
esta materia.

o Actualizacién de diagndsticos
de brechas de género en Ia
institucién y en los servicios que
brinda, mediante btisqueda de
cooperacion internacional.

o Reforzamiento del equipo de la
Secretaria Técnica de Género, con
recurso humano adicional.

Continuidad/
Reformulaciéon
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ciones para Disminuir
Brechas/Necesidades

mecanismos de agilizacién,
mecanismos de informacion.

o Agilizacion  juicios  de
procesos penales por delitos
sexuales mediante plan de
descongestionamiento
itinerante de la Comisién de la
Jurisdiccion Penal y de la
Direccién de Planificacién.

e FElaboracién de Protocolos,
circulares y directrices sobre los
procedimientos de atenciéon de
victimas de violencia domestica
delitos sexuales y ley de
penalizacién.

existe contenido
presupuestario.

e Atomizacién de servicios
para victimas de violencia de
género; se requiere una
metodologia de servicios
integrales, similar a las

PISAV.

Continuidad/
Reformulaciéon

Axiolégica

e Se han ejecutado con la
Direccién de Gestion Humana
los procesos de induccién,
capacitaciéon y ahora con la
Politica de Bienestar y Salud,
con el fin de disminuir las
incapacidades.

o Esfuerzos que han
desarrollado las  diferentes
oficinas de Prensa involucradas
en la DPolitica, haciendo mas
transparente la gestiéon de la
Institucion.

e Disminuir el retraso
judicial

e Alto indice movimientos
de personal interino lo que
afecta la  independencia
judicial y generan
desmotivacion.

e Elaboracién del
diagnoéstico, donde se
identificaran las deficiencias y
retos para incorporar en la
nueva politica axiolégica.

e Propiciar un mayor apoyo de
la Jerarquia para establecer
medidas y practicas tendientes a la
reducciéon de la mora judicial, la
corrupcion y la desmotivaciéon en
las personas funcionarias
judiciales.

o Generarse estrategias y trabajar
la cultura organizacional, para que
exista una identificaciéon y mayor
compromiso de las personas
funcionarias judiciales para con la
Institucion.

e Reformulacién, Politica
Axiolégica tiene vigencia
hasta el afo 2026, por lo
cual se debe actualizar esta.
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Acciones para Disminuir

Brechas/Necesidades
o Propuesta de decision de una
politica de comunicacion.
e Procesos de participacion
ciudadana que ha ejecutado
CONAMAJ.
e Encuesta para medir la
transparencia, rendicién de
cuentas e integridad de los
Poderes Judiciales de la region,
opiniones de wusuarios Yy
funcionarios.
e Percepcion de los y las
costarricenses sobre la calidad
de los servicios recibidos en el
PJ.

e Implementacién de funciones
nuevas en el sistema SIAGP]J, para
que exista un orden de prelacién
para resolver los expedientes
judiciales, y con esto atacar el
cobro por celeridad judicial.

Continuidad/
Reformulaciéon

Simplificacién y
Celeridad de
Tramites
Judiciales

¢ Modernizacién e innovacién
de la gestion judicial del Poder
Judicial, lo que da una gestion
mas célere y eficaz, lo que
erradica retrasos injustificados
en la prestacion del servicio.

¢ Redisefios que permite una
optimizaciéon de los recursos
institucionales  agilizar  los
tramites, mejorar las
comunicaciones y fortalecer los
mecanismos de control, esto
garantiza un mayor acceso a la
justicia y satisfaccion de las

e Generar un cambio de
cultura institucional.

e Que las personas
funcionarias de los diferentes
dmbitos del Poder Judicial,
operen de conformidad con
los fundamentos de la Politica
y la aplicacion de buenas
précticas.

¢ Que las oficinas alimenten
correctamente el sistema.

e Realizar talleres,
capacitaciones, divulgaciones de
prensa que permitan a la poblacién
judicial reconocer los fundamentos
generales y especificos de la
Politica, asi como los valores
institucionales, asi como propiciar
la celeridad y simplificaciéon del
sistema de administraciéon de
justicia, en aras de un servicio
publico eficaz, eficiente y efectivo.
e Se requiere un cambio de
cultura institucional, ademas de

incentivar a quienes se encargan

¢ Mantener; dar
continuidad a la Politica
por medio de los planes de
accién planteados; porque
eso permitird que a corto
plazo se genere un mejor
acceso a la justicia y una
justicia mas pronta y
cumplida.
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Brechas/Necesidades
necesidades de wuna justicia
pronta  para  todos los
ciudadanos.

de operativizar la politica para que
cumplan sus planes de accion, y de
esta manera fortalecer esta politica
con las acciones que se ejecutan.

e Revision de las oficinas que
tuvieron alguna afectacién con los
sistemas tecnolégicos con la
finalidad poder realizar ajustes
necesarios en el sistema.

e Realizar una reunién con las
oficinas involucradas, para
conocer cudles fueron sus mayores
retos y establecer acciones para
asegurar la eficacia de la politica.

Continuidad/
Reformulaciéon

Justicia Juvenil
Restaurativa

e Articulacién institucional e
interinstitucional, asi como con
la comunidad.

o Construccién de
instrumentos de actuacion.

e Charlas informativas
dirigidas a personas menores de
edad.

e Realizacion de
internacionales.

o Capacitacion y Divulgacion.
¢ Rendicién de cuentas.

o Encuentros con personas
juzgadoras que atienden Justicia
Juvenil Restaurativa.

congresos

e Necesidades
presupuestarias, para contar
con personal, sustituciones,
vehiculos, viaticos,
materiales, necesidades
tecnoldgicas; espacios fisicos
para desempeniar las
funciones, entre otros, que
permitan brindar un servicio
de calidad.

e Contar con el presupuesto
necesario para la implementacion
a nivel nacional de la Ley de
Justicia Restaurativa.

¢ Mantener; es necesario
dar continuidad a la
Politica Publica de Justicia
Juvenil Restaurativa.
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Acciones para Disminuir
Brechas/Necesidades
e Seguimiento a la Red de
Mentoria Judicial para Justicia
Juvenil Restaurativa.
e Promocién  de

précticas
restaurativas en los centros
privativos de libertad.

Factores Criticos de Exito

Continuidad/
Reformulaciéon

Integridad y
Anticorrupcion

¢ Se programé una serie de
actividades vinculadas al plan
de accién de la Politica con
algunas oficinas, las cuales
contemplaban el desarrollo y/o
presentacion de un producto
bajo el tema estratégico
“confianza y probidad en la
justicia”, resultando en el
cumplimiento del 100%  de
dichas metas operativas.

o Fortalecimiento del enfoque
de adecuada administracién de
riesgo de corrupcién, derivado
del plan de accion de la “politica
anticorrupcion”.

o Creacién de un Simulador de
conflictos de interés del Poder
Judicial, el cual busca
sensibilizar en la materia de
conflictos de intereses, y generar
una “conciencia individual” y
de grupo sobre la relevancia de

e Debe ser “flexible” para
garantizar su efectividad y su
medicion constante conforme
las necesidades
organizacionales.

e cantidad de  recurso
humano y de infraestructura
necesaria  para  atender
adecuadamente las
responsabilidades derivadas
de la Politica.

o Tema presupuestario que
permita atender las
necesidades y compromisos
institucionales en materia
anticorrupcion.

e La situacion del pais en
materia de seguridad frente al
fenémeno de la corrupcion y
el crimen organizado.

e La sostenibilidad en el
compromiso de la alta direccién en
la implementacion del plan de
accién de esta Politica.

e Dotacion de los recursos
necesarios para hacer efectivos los
compromisos adquiridos
derivados de la propia Politica de
Integridad y Anticorrupcion.

e Mantener, se debe ser
incorporado como un eje
auténomo y transversal de
otros temas estratégicos
para que se cumplan los
principios derivados de la
implementaciéon de un
modelo de  Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento.
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Acciones para Disminuir

Brechas/Necesidades
la prevencién de los riesgos de
corrupcion, incluido los

conflictos de intereses.

¢ Incorporacion del objetivo
operativo en materia de
conflictos de intereses, en los
PAOs de las distintas oficinas
que componen el Poder Judicial.
o Implementar el modelo de
administracion de riesgo de
corrupcion en procesos criticos
especificos, lo que ha permitido
dimensionar el impacto que la
materializacién de un riesgo
puede ocasionar en las
actividades de su gestion, y la
necesidad de generar una
estrategia preventiva.

Continuidad/

Factores Criticos de Exito 0
Reformulaciéon
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En términos generales, se evidencia un progreso significativo en la promocién del acceso
a la justicia para poblaciones vulnerables. Se han implementado directrices, protocolos,
capacitaciones y campafias de sensibilizacion para garantizar una atencion adecuada y
respetuosa de los derechos de estos grupos.

No obstante, persisten desafios importantes, como la falta de recursos presupuestarios,
la rotaciéon del personal judicial, la necesidad de mayor especializacién y la superacion de
barreras actitudinales. Para abordar estos retos, se recomienda fortalecer el compromiso
institucional, asegurar la continuidad de las politicas, invertir en tecnologias accesibles y
promover la capacitacion constante del personal judicial.

2.13. Anilisis del Portafolio de Proyectos Institucionales

El Portafolio de Proyectos Institucionales del Poder Judicial cuenta con un total de 205
proyectos estratégicos, de los cuales: 190 proyectos se encuentran alineados a una meta
estratégica del actual Plan Estratégico Institucional y 15 proyectos no se encuentran alineados a
una meta estratégica.

A continuacién, se muestra el resumen del estado de los proyectos estratégicos:

Tabla38  Detalle de los estados de los proyectos estratégicos segtin su vinculacién con

metas PEL
Meta PEI Actual
Cancelado 3 12 15
En Ejecucion 66 66
En formulacién 1 1
No aprobado 4 5 9
Pendiente Evaluacion de 1 41 42
Beneficios

Suspendido 33 33
Terminado 6 33 39
Total 15 190 205

Fuente: Portafolio de proyectos institucional

Es de relevancia prestar atencién a los proyectos estratégicos que se encuentran en
estado: “suspendido” y /o “Iniciativa”; esto debido a que, si estos no modifican su estado a “En
Progreso” durante el 2024, implicaria que cuando se activen, se deberia realizar una vinculacién

con una meta estratégica del Plan Estratégico Institucional 2025-2030.

De los proyectos estratégicos que se encuentran “En Progreso” el avance que presentan
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los mismos es el siguiente:

Tabla 21. Detalle del avance de los proyectos estratégicos en progreso.

B Menos de 25%

M De 25% a 50%

W De 50% a 75%
De 75% a 99%

Fuente: Portafolio de proyectos institucional

Basado en el grafico anterior, es preocupante los proyectos que tienen menos de un 25%
de avance, los cuales representan 6 proyectos estratégicos, debido a que con este porcentaje es
dificil visualizar que los mismos concluyan su fase de ejecucién antes de 2024. La misma
situacién se podria presentar con los proyectos que tienen de un 25% a 50% de avance los cuales

corresponden a 8 proyectos estratégicos.

a. Fechafin de Proyectos estratégicos en el Portafolio (en progreso):

Actualmente de los 205 proyectos estratégicos que conforman el portafolio de proyectos
institucional; 66 proyectos se encuentran en el estado” En Progreso”, los cuales se analizé su
fecha de fin encontrando lo siguiente:

Tabla39  Detalle de las fechas de fin de los proyectos estratégicos.

Afio de fin del proyecto

2024 44
2025 8
2026 5
2027 2
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2028 1
2029

2030 3
Total 66

Fuente: Portafolio de proyectos institucional
Es para desatacar que el 33% de los proyectos estratégicos “En Progreso” segtin sus
cronogramas en Project, concluyan su ejecucion posterior al 2024, a continuacion, se muestra el

detalle de estos con el fin de que se consideren en los andlisis del nuevo PEL

Tabla40  Detalle de las fechas de fin de los proyectos estratégicos

Afio de | Cddigo Nombre del Cantidad
fin del proyecto
Proyecto

2025 0117- Adquisicién 1

DE-P84  Propiedad Sala
Constitucional

0122- Redisefio y 1

DTI-P11 Migracién de
Telefonia IP

0134- Actualizacion dela 1

DGH- Politica sobre

P14 Empleabilidad en
el Poder Judicial

0653- Mejoramientodela 1

DP-P19  imagen y
proyeccién del
Poder Judicial

1167- Acreditacion 1SO 1

OIJ-P17 17020 e ISO 17025
SIORI

1167- Ampliacién del 1

OIJ-P35 é&rea de Recepcion
de la Delegaciéon
Regional o)1}
Corredores

4000- Implementaciéon 1

CA-P01  del Codigo
Procesal Agrario
(Comisién
Agraria)

1167- Disminucién en el 1
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Total
2025
2026

Total
2026
2027

Total
2027
2028

OIJ-P49

0110-
PLA-P13

0117-
DE-P14

0134-
DGH-
P03

0134-
DGH-
P17
1167-
OIJ-P18

0117-
DE-P85
0717-
MP-P18

0122-
DTI-P16

tiempo de
respuesta de
Pericias
Financieras

Contables en el
Proceso  Judicial
estudio  especial
para los casos
conocidos  como
Cochinilla y
Diamante

Mejora del Proceso
Penal (Auxiliar de
Justicia)
Implementacion
del Sistema de
Compras Pablicas
Sistema de
Formulacién y
Ejecucion
Presupuestaria
para
Remuneraciones
Proyecto Ley
N°10159 Marco de
Empleo Pablico
Acreditacion  ISO
27001 UTTy PIP

Tribunales de
Justicia de Quepos
Proyecto de
Abordaje de
Fiscalias
Especializadas

Implantacion  del
Nuevo Sistema de
Gestion

e

PEI
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Total 1
2028
2029 0110- Mejora del Proceso 1
PLA-P04 Penal (Ambito
Jurisdiccional)
0117- Disefio del Edificio 1

DE-P93 de los Tribunales
de Justicia de
Canas

1167- Sistema Unico 1

OIJ-P24  Policial
Especializado en la
Resolucién de la

Criminalidad
comun,
Organizada y la
Prevencion
(SUPERCOP)
Total 3
2029
2030 0034- Herramienta para 1
CIJ-P02 1la
despersonalizacién
de documentos
judiciales
0117- Sistema Control de 1
DE-P01  Accesos y
Asistencia
Electrénica
0122- Nueva version del 1

DTI-P01 Sistema de Gestion
de despachos

judiciales
Total 3
2030
Total, 22
general

Fuente: Portafolio de proyectos institucional

b. Vinculacién de tema y meta estratégica con Proyectos estratégicos en el
Portafolio:
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Del anilisis realizado se determiné que los proyectos estratégicos que presentan una
meta estratégica vinculada se relacionan con los siguientes temas y acciones estratégicas, a
continuacién, se muestra el detalle:

Tabla4l  Detalle de acciones y temas estratégicos relacionados a los proyectos que
presentan una meta PEI

Tema/ Accién estratégica Cantidad

1- Resolucién oportuna de conflictos 14
1 - Celeridad Judicial 3
2 - Abordaje Integral a la Criminalidad 6
3 - Medidas Alternas 1
4 - Justicia Restaurativa 4

2- Confianza y probidad en la justicia 24

5 - Transparencia y Rendicién de Cuentas 8
6 - Probidad y Anticorrupcion 6
7 - Participacion Ciudadana 2
8 - Comunicacién y Proyeccién Institucional 5
9 - Colaboracién Interna y Externa 3

3- Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales 85
10 - Servicios Tecnolégicos 23
12 - Modalidades Alternativas de Trabajo 3
13 - Leyes y Reformas 6
14 - Desarrollo y Optimizacién de Servicios y Procesos 53

Judiciales

4- Gestion de personal 20

15 - Evaluacién del Desempeiio 1
16 - Bienestar y Salud 2
17 - Carrera 3
18 - Capacitacién 8
19 - Reclutamiento y Seleccién 6
5- Planificacién Institucional 47
20 - Gestion Estratégica Institucional 44
21 - Gestién de Politicas Institucionales
22 - Gestion Administrativa por medio del Portafolio de 2

Proyectos Estratégicos
Total 190

Fuente: Portafolio de proyectos institucional
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2.14. Analisis del Informe de Resultados del Taller de Rendicion de Cuentas del Plan
Estratégico Institucional (PEL) 2019-2024.

En atencion al informe 277-PLA-EV-2024, relacionado al Taller de Rendicion de Cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, conocido por el Consejo Superior en sesién 24-2024
celebrada el 3 de abril de 2024, articulo XL; a continuacion, se presenta el analisis de los
resultados obtenidos de la encuesta y talleres realizados.

2.14.1. Encuesta para Conocer los Avances del Plan Estratégico Institucional Vigente.

Este instrumento se disefid para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, la percepcion de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico.
Estuvo conformada por 65 interrogantes disefiadas en la aplicacion de Survey Monkey y en la
que, por medio de un enlace las personas tuvieron acceso para completar dicha encuesta.

La encuesta se aplicé en el periodo del 12 de junio al 15 de noviembre de 2023, y fue
completada por 327 personas. A continuacién, se brindan los principales hallazgos:

2.14.1.1.  Resultados Obtenidos.

Entre las personas que completaron la encuesta: el 51,38% que corresponde a 168
personas fueron hombres y el 48,62% equivalente a 159, fueron mujeres.

Se obtuvo que: e191,74% de las personas participantes (300 personas) laboran en el Poder
Judicial, el 3,98% (13 personas) fueron personas externas (gue 1o tiene procesos en Poder Judicial,
pero se tiene interaccion, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloria General de la Repuiblica,
Ministerio de Hacienda, entre otros), el 2,75% fueron abogados o abogadas litigantes (9 personas),
y €l 1,53% fueron personas usuarias de los servicios que brinda el Poder Judicial (5 personas).

Algunos datos interesantes por considerar, obtenidos como resultado de la encuesta
fueron los siguientes:

¢ El 67,33% no particip6 en el PEI vigente (202 personas) y el 32,67% si particip6 en el
PEI vigente (98 personas). No se omite indicar que 27 personas no dieron respuesta a la

pregunta.

e El 56% indicé que si tiene informacién sobre los avances del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, obteniendo la informacién por los siguientes medios de
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comunicacién: correo electrénico, talleres realizados por la Direccién de Planificacion,
sesiones de seguimiento con la jefatura; sin embargo, el 53,21% no tiene conocimiento
en donde se puede ubicar informacion en tiempo real del Plan Estratégico Institucional.

e El 85% indic6 que no ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestion
Estratégica Institucional; mientras que el 15% indic6 que si, por medio de
capacitaciones del PAO, Politicas Institucionales y distintas capacitaciones que ha
brindado la Direccion de Planificacion.

e El 62% indicaron que no tienen conocimiento que el sistema Plan Estratégico
Institucional brinda a las personas responsables estratégicos los porcentajes de
cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas, y el 38% indicé que si,
que se reciben notificaciones via correo y que se informa a los lideres de los proyectos
estratégicos.

e El 70,64% indicaron que si tienen conocimiento de los temas estratégicos del Plan
Estratégico Institucional, y el 29,36% indic6 que no. Asi mismo, el 64,22% indic6é que
si tienen conocimiento de las acciones estratégicas del Poder Judicial, caso contrario el
35,78% indico que no. Y el 65,14% si tiene conocimiento sobre los ejes transversales y
el 34,86 % indic6 que no.

e E159,33% indic6 que no tiene conocimiento de que es un alineamiento estratégico del
PEL mientras que el 40,67 % indicé que si, que: las metas y objetivos propuestos deben
alinearse a los ejes estratégicos institucionales; el alineamiento de acciones en todos los
ambitos son encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional; la vinculacién que tienen el PEI, PAIL PAO; y la vinculacién de los planes
operativos y acciones con los intereses definidos por el Poder Judicial quinquenalmente
para impulsar el desarrollo institucional.

¢ El191% indicé que la oficina a la que pertenece si tiene claro las metas estratégicas que
deben cumplir en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024; y tinicamente el 9% no
lo tiene claro, indicando la falta de informacién y desconocimiento.

e El 91,33% indicaron que las metas estratégicas formuladas en su oficina si han
contribuido en la mejora del servicio brindado, mientras que el 8,67 % indic6é que no.

o F164,83% considera que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan
mejorar el abordaje y atencién de la criminalidad acorde a las realidades sociales del
pais y el 35,17% indicé que no.
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e El 52,11% indico que no existen tramites manuales que se podria automatizarse,
mientras que el 47,89 % indic6 si como: expedientes fisicos, la notificacién de los notarios
publicos al correo electronico registrado en la DNN, la recepcion de documentos
(aunque el despacho ya cuenta con Gestién en Linea las personas usuarias siguen
presentando documentos de manera manual), la trazabilidad de las capacitaciones
realizadas por cada persona, las cédulas de citacién, las citas de trabajo social y
psicologia, la estandarizacion y trazabilidad de asuntos administrativos, la integracién
de equipos de laboratorio a sistemas del PJ, desaparecer el SIGA y usar solo SICOP,
generacion de informes automatizados, entre otros.

e En cuanto a la causa de duracién en la resolucién de los procesos judiciales, considera
que es debido a: el 70,05% a que el recurso humano no tiene capacidad instalada para
atender la cantidad de asuntos que ingresan a la oficina; el 58,82% es por falta de
motivacion del personal, y un 51,34% a la alta judicializacion de los asuntos que
pueden ser resultados por otra via o de manera distinta.

e E163,61% indic6 que el teletrabajo si ha logrado brindar un mejor servicio de calidad
y tnicamente el 36,39 %indic6 que no.

¢ El 63% indic6 que los mecanismos de gestion implementados para la prevenciéon y
abordaje de los delitos de probidad y corrupcion si han ayudado a mejorar la gestién
judicial y el 37% indic6 que no.

o El 81,04% considera que la institucién ha desarrollado procesos de rendiciéon de
cuentas y transparencia sin limitaciones que permiten el acceso y comprension de la
informacién ptiblica, caso contrario, el 18,96% indicé que no.

e El160% consideran que el desarrollo, implementacién y seguimiento de las politicas
institucionales si ha fortalecido la gestion judicial, mientras que el 21,33% desconoce
el tema y un 18,67 % manifest6 que no.

o EI58,33% considera que la metodologia de administracién de proyectos contribuyé y
contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, por otro lado, el 25,67% desconoce del tema y el 16%
consideré que no contribuye.

2.14.1.2.  Propuestas de solucion brindadas.
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Las principales conclusiones que se pueden extraer de las respuestas a las propuestas
de solucioén obtenidos de la encuesta son las siguientes:

e Tecnologia: Existe un consenso generalizado sobre la necesidad de aprovechar la
tecnologia para mejorar la eficiencia en el sistema judicial. Esto incluye la
digitalizacion de expedientes, la automatizacién de procesos, la implementacién de
inteligencia artificial, el uso de videoconferencias y la mejora de los sistemas de
notificacion electrdnica.

e Recursos humanos: Se destaca la necesidad de aumentar y mejorar la gestién del
personal en todas las dreas del Poder Judicial. Esto incluye la contratacién de mas
personal, una mejor capacitacion, una distribucion més equitativa de las cargas de
trabajo y una mejora en las condiciones laborales.

e Reformas legales: Se identifican varias dreas en las que las reformas legales podrian
mejorar la eficiencia, como la simplificacion de los procesos, la ampliacién de la
justicia restaurativa y la modificacion de leyes especificas para agilizar tramites.

e Coordinacién interinstitucional: Se enfatiza la importancia de mejorar la
coordinacion tanto entre las oficinas internas del Poder Judicial como con entidades
externas, como el Ministerio Pablico, el PANI y el Registro Civil, para agilizar los
procesos y el intercambio de informacion.

¢ Infraestructura: Se sefiala la necesidad de mejorar la infraestructura tecnolégica y
fisica para apoyar los procesos judiciales y la atencién a los usuarios.

Ademas de estas conclusiones generales, también se mencionan preocupaciones
especificas en diferentes areas:

e Juzgados Penales: Se plantea la necesidad de mejorar la coordinaciéon entre los
despachos, revisar los procedimientos para hacerlos mas simples y agilizar la
emision de autos.

e Penal Juvenil: Se destaca la importancia de priorizar la atencién a menores de edad
y ampliar la aplicacion de la oralidad y la justicia restaurativa.

¢ Organismo de Investigacion Judicial (OIJ): Se sugiere una reorganizacién estructural,
la creacién de plazas de nuevo ingreso y la implementacion de estrategias para
agilizar los procesos.

e Ministerio Pablico: Se propone implementar un sistema de control para visualizar el
movimiento de las investigaciones y mejorar la distribucion del personal y los
recursos.

e Defensa Publica: Se plantea la necesidad de unificar los sistemas informaticos,
ampliar la posibilidad de conciliar asuntos con penas mayores y mejorar la
comunicacién con otras entidades.
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e Oficina de Atencién a la Victima: Se destaca la necesidad de mejorar la motivacién
de las victimas y testigos para participar en los procesos judiciales y agilizar la
obtencién de pruebas anticipadas.

Estas conclusiones brindan una visién general de las areas de mejora identificadas
por los profesionales del Poder Judicial y pueden servir como base para la elaboracion de
planes de accion y propuestas de reforma.

A continuacion, se adjuntan el detalle de las propuestas de solucién obtenidos de la
encuesta efectuada durante junio a noviembre del 2023:

AN
ﬁ
Propuesta de
mejoras de la encuest

2.14.2. Taller de Rendicion de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.

En sesion 93-2022, celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX, el Consejo
Superior acordé realizar los talleres en el Primer Circuito Judicial de San José del Poder
Judicial, segmentandolos por materia y por cada actor judicial participante, mismos se
realizaron durante el segundo semestre del 2023.

2.14.3. Resultados Obtenidos.

La Direccién de Planificacién llevo a cabo 22 de Talleres de Rendiciéon de Cuentas del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en los meses de octubre y noviembre del 2023,
en la modalidad virtual por medio de la aplicacion de Microsoft Teams, en donde
participaron un total de 684 personas en donde se convocaron del Ambito Jurisdiccional
personas de las materias y oficinas de Agrario, Faltas y Contravenciones, Civil, Cobro
Judicial, Familia, Laboral, Penal Juvenil, Juzgados Penales, Tribunales Penales, Transito,
Pensiones Alimentarias, Constitucional, Notarial, Contencioso Administrativo, por otro
lado del Ambito Administrativo se convocé a personas de Administraciones y Consejos de
Administracion Regionales, Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Direccion de Planificacién, Despacho de la Presidencia, Control Interno, Secretarias de Etica
y Valores, Secretaria de la Corte, Secretarfa de Género, Contraloria de Servicios,
Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional, Direccién de Gestion Humana,
Direccién Ejecutiva, Escuela Judicial y Unidades de capacitacién (Gestion Humana, Ol],
Defensa Publica y Ministerio Pablico), Oficina de Justicia Restaurativa, Oficina de Atencién
ala Victima de Delitos y el Consejo Superior. En el ambito auxiliar participaron el Ministerio
Publico, Defensa Publica, y el Organismo de Investigacion Judicial.
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Adicionalmente es importante indicar, que se confeccioné una matriz en donde se
dio a conocer los resultados y logros alcanzados durante el periodo de la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 por tema y accién estratégica, asi como los insumos que
evidencien las acciones que realiza institucién, que contribuyen con su estrategia (informe
de evaluacién del PEI 2022, informe de satisfaccion de la persona usuaria (Contraloria de
Servicios) y encuesta para conocer avances del PEI), esto con el fin de obtener insumos que
permitieran conocer ademas la percepcion de las personas usuarias sobre este cumplimiento
del PEl y alinear propuestas de solucién, con la participacion activa de todos los integrantes
del taller de trabajo.

2.14.4. Propuestas de solucion brindadas.

A partir de las propuestas de solucion mencionadas en los Talleres de Rendicién de
Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 y el andlisis realizado se
identifican areas de mejora y oportunidades para fortalecer el sistema judicial, las cuales se
mencionan de manera general, a través de la implementacion de acciones estratégicas, las
cuales son:

a. Necesidad de Mejora Tecnologica:

o Existe una demanda generalizada por sistemas institucionales mas eficientes, amigables
y automatizados. Se busca reducir la necesidad de ingresar datos manualmente y
mejorar la compatibilidad entre sistemas.

e Se propone ampliar el uso de herramientas tecnolégicas como videoconferencias, Teams
y Escritorio Virtual para agilizar procesos y reducir costos.

e Serequiere mejorar la velocidad de internet y la calidad de conexién de los sistemas para
optimizar su funcionamiento.

e Se plantea la implementacién de inteligencia artificial en procesos especificos y la
integracion de sistemas de diferentes instituciones.

b. Fortalecimiento de la Comunicacion:

e Se busca mejorar la comunicacién interna y externa del Poder Judicial, utilizando un
lenguaje mas accesible y promoviendo las medidas alternas a través de redes sociales.

e Se propone redisefiar la pagina web para hacerla més clara y dindmica, y utilizar
materiales visuales para presentar informacién institucional.

e Seplantea crear mayor acercamiento con las comunidades a través de enlaces con lideres
comunales y un mejor manejo de las redes sociales.

c.  Optimizacion de Procesos y Recursos:
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e Se propone revisar y ajustar las cargas de trabajo en diferentes areas, considerando
factores como la complejidad de los asuntos y el tiempo de traslado.

e Se busca fortalecer las Oficinas de Conciliacién Judicial con recursos para mejorar la
efectividad de las audiencias.

® Se plantea especializar despachos en materias especificas para agilizar los procesos.

e Se propone revisar y ajustar los indicadores de gestion para reflejar los cambios recientes
en la jurisdiccion.

e Se busca mejorar la eficiencia en la ejecucién del presupuesto y simplificar trdmites
administrativos.

d. Gestion del Recurso Humano:

e Se propone implementar el "salario emocional" y fortalecer los incentivos salariales para
mejorar el bienestar del personal.

e Se busca mejorar el acceso a oportunidades de capacitacion y valorar la experiencia del
personal existente.

e Se plantea revisar los procesos de reclutamiento y seleccién, asi como los mecanismos de
evaluacién del desempefio.

e Se propone flexibilizar las modalidades de trabajo, incluyendo el teletrabajo y horarios
diferenciados.

e. Abordaje Integral de la Criminalidad:

e Se busca fortalecer la politica criminal del Ministerio Pablico para hacerla més eficiente
y objetiva.

e Se propone ampliar el concepto de "Abordaje Integral a la Criminalidad" para incluir
metas en toda la materia penal.

¢ Se plantea analizar la criminalidad de manera integral desde la perspectiva de la materia
penal juvenil.

e Se propone dotar de infraestructura y recursos al Organismo de Investigacion Judicial
para mejorar el abordaje integral.

f. Justicia Restaurativa y Medidas Alternas:

e Se busca fortalecer las fiscalias en temas de Justicia Restaurativa y no contabilizar los
casos remitidos a salidas alternas como parte de las metas.

e Se propone mejorar el procedimiento para remitir expedientes a Justicia Restaurativa y
agilizar los tiempos de resolucion.

e Se plantea sensibilizar a jueces y personal de apoyo sobre los beneficios de promover las
medidas alternas.

e Se propone realizar campafas para fomentar la Justicia Restaurativa desde la escuela.

g. Transparencia, Probidad y Rendicion de Cuentas:

248



e

PEI

e Se busca mejorar la estrategia para lograr una mayor participacion del sector externo en
los procesos de rendicién de cuentas.

e Se propone revisar la formacién en ética y valores para promover una buena conducta
en los funcionarios.

e Se plantea cambiar el paradigma en relacion con la rendicion de cuentas, viéndola como
algo positivo y no como una alerta de persecucion.

h. Otros Temas Relevantes:

e Se propone implementar mecanismos para mejorar el acceso a la justicia de todas las
personas, eliminando las brechas tecnolégicas.

e Se busca fortalecer la capacitacion en materia de transito para el personal juzgador y
técnico.

e Se plantea estandarizar procesos por medio de procedimientos acordes a la naturaleza
de cada oficina.

e Se propone reconocer y valorar el esfuerzo del personal judicial que trabaja con mistica
y realiza con éxito su labor.

De manera més amplia y detallada, se transcriben las propuestas de mejora
expuestas en los Talleres PEI con la participacién de los integrantes del taller de trabajo.

Direccion de Tecnologia de la Informacion

Accion Estratégica: Celeridad Judicial

Mejorar sistemas institucionales, que no presenten tanto problema y caida de servicio
Automatizar el expediente de manera virtual, para poder mejorar la celeridad judicial.

Que los Tribunales puedan utilizar més los medios tecnolégicos como videoconferencias,
Ppara personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales, para una mejor celeridad en
los procesos.

Contar con una mejor tecnologia para efectuar mejorar el plazo de notificaciones y citaciones.
Ademas, contar con mejor acceso al Registro Civil y la Caja Costarricense del Seguro Social.

Accibn Estratégica: Medidas Alternas
Crear herramientas tecnolégicas que facilite tanto al usuario como el despacho para la
atencién del proceso, como las audiencias, tema de movilidad y éxito del proceso.

Accion Estratégica: Transparencia y Rendicién de Cuentas
Que por medio de un Sitio Web y/ o Redes sociales se publiquen temas o resultados que
visualice los resultados en pro de la ciudadania.

Accidn Estratégica: Desarrollo y Optimizacion de Procesos
Los sistemas electrénicos institucionales deberian ser mas amigables, ser mas automatizados,
no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son incompatibles.
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Implementar la herramienta tecnolégica de SUPERCOP.
Unificar todos los sistemas judiciales a nivel de despachos y el OIJ.

Accién Estratégica: Servicios Tecnoldgicos

Mejorar en la velocidad del internet ya que hace los sistemas muy lentos.

Implementar la inteligencia artificial en procesos Penales Juveniles.

En cuanto a los sistemas SOAP y SRAG, investigar la posibilidad de ingresar la informacién
a la misma vez que se incluye en el expediente principal.

Implantar el Sistema de Escritorio Virtual en toda la materia penal.

Unificar los sistemas del Ministerio Pablico (SSC) y jurisdiccional (EV) asi como la forma de
tramitacion.

Que se permita la utilizacién de la herramienta Teams para hacer las audiencias, asi facilitar
el proceso y reducir costos.

Mejorar la calidad de conexion del Sistema ECU.

Dotacion de licencias de Microsoft office.

Integracién de los sistemas del OIJ con los sistemas de los CICOS.

Renovacién de sistemas y licencias que se utilizaban antes de pandemia.

Departamento de Prensa y Comunicacion

Accion Estratégica: Celeridad Judicial
Mejorar la comunicacién de los sistemas del Poder Judicial, COSEVI, Facebook y Instagram.

Accibn Estratégica: Medidas Alternas
Promover las medidas alternas por redes sociales para que se le llegue mas rapido y facil al
usuario.

Accidn Estratégica: Probidad y Anticorrupcién

Continuar con la divulgacion de informar al personal las acciones que generan las acciones
ilicitas, es importante para mantener la probidad y aparte de la obligacién como funcionarios
publicos de denuncias cuando se cometa un acto irregular.

Accidn Estratégica: Comunicacién y Proyecciéon Institucional

Mejorar el vocabulario en la comunicacion con la poblacién, que sea mas accesible para que
las personas comprendan, términos sencillos.

Incentivar campafias de comunicacion y proyeccion, que ademas de ser dirigidas a poblacion
vulnerable, que se contemple también el adulto mayor.

Diagramar el contenido de la pagina web, de una manera mas clara y precisa, esto
considerando que, la informacién institucional es muy amplia. Disefiar materiales visuales y
dindmicos para la publicacion de acciones que realizan los despachos, resultados, entre otro
tipo de datos, para que las personas dispongan de acceso rdpido a lo que se esta ocupando.
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Accioén Estratégica: Participacion Cuidadana

Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlaces a nivel comunal con
lideres respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios mas novedosos,
esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un mejor manejo de las
redes sociales.

Direccion de Planificacion

Accion Estratégica: Celeridad Judicial
Implementar una nueva formulacién para el PEI, donde se considere en relacién con los
asuntos terminados del afio anterior o lo actual y no de una proyeccién a futuro.

Valorar aplicar una nueva férmula estadistica para la materia de trénsito

Que el estudio de cargas de trabajo no solo por circulante y datos de entrados, sino que sea a
distancia segin su competencia. Tomar en consideracion el tiempo de traslado y regreso.
Distribucién de la competencia justa y equitativa de la materia.

Tomar en consideracién la cantidad de audiencias que se definen para que se logre un
equilibrio en el despacho, entre el tramite, lo pendiente de fallo y las audiencias que se deben
de realizar.

En Pococi se asigne una persona del Modelo de Mejora Continua que da un gran aporte en
los Juzgados de Cobro para elaborar los planes de trabajo y apoyar en la celeridad judicial.
Solicitar que, dentro de las metas estratégicas, no solo se reconozca los terminados, sino
aquellos seguimientos que también es carga de trabajo sustancial en esta materia que se
encarga de menos de edad.

Que la Direccién de Planificacion disefie un indicador que permita medir el impacto de las
charlas de prevencion del delito que imparte la materia Penal Juvenil, en relacién con los
asuntos entrados.

Revision de cuotas de trabajo, no se ajustan a la realidad. Considerar la no aplicacién de la
oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.

La Direccién de Planificacién debera tomar en consideracién el ajuste a las metas aprobado
por Corte Plena para el 2024 y se tomara en consideracion las justificaciones del no
cumplimiento que se incorporan en el sistema para formulacién o realineamiento estratégico.
Estandarizar el proceso en etapa de ejecucion.

Accion Estratégica: Medidas Alternas
Verificar la terminologia “Medidas Alternas “aplica para la materia de Trénsito.

Realizar un estudio para fortalecer las OCJ con recursos y con ello colaborar con la
efectividad de las audiencias de conciliacién.

La formulacién del PAO y PEI se ajuste segtin la necesidad de cada despacho y ademas que
se valore la modificacion de la Ley respecto al plazo en el cual una persona se puede someter
otra vez a una medida alterna.
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Se recomienda la especializacién por materias (en despachos donde se atiendan varias
maneras) - Mientras existan despachos donde se tramitan varias materias, va a ser
complicado que se cumpla con el tiempo correcto.

Que se especialicen todos los despachos en materia Penal Juvenil y que se destaquen Fiscales
y Defensores que sean especializados para disminuir los plazos en agenda.

Implementar metas que sean alcanzables a corto plazo, dando seguimientos constantes.

Que se consideren todas las medidas alternas, para los juicios colegiados y unipersonales, en
los indicadores de gestién que se revise en el PEI si se consignan en los datos estadisticos por
cambios recientes en la jurisdiccion.

Ser més practicos en los procedimientos, para mejorar los tiempos actuales, asi como también
ser mas dindmico en la oralidad y en la interaccién con los usuarios y usuarias.

Accioén Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad

Incluir los delitos asociados a la corrupcién en la accién y que este asociado a los despachos.
La politica de criminalidad sea formulada a raiz de toda la situacién pais que estamos
viviendo hoy en dia, exista una mayor flexibilidad en el sentido de que la nueva politica
permita reforzar a los despachos judiciales, la parte estructural tanto penal juvenil y penal, la
parte de fiscalias, en aquellas zonas donde se esta dando un repunte en la incidencia
criminal.

El concepto que se da a la accién esta dirigido directamente al Ministerio Piblico, se debe de
ampliar e incluir metas a toda la materia penal.

Analizar de manera integral la criminalidad desde la perspectiva en materia de penal juvenil
y las medidas de solucién que se han tomado al respecto, lo anterior, para que no exista una
continuidad y recurrencia en el cometimiento de delitos.

Accién Estratégica: Justicia Restaurativa

La Direccién de Planificacién deberia analizar cuél debe ser el procedimiento o la hoja de
ruta adecuada que debe llevar un expediente para que pase por Justicia Restaurativa, pero
que no se devuelva a la Fiscalia o bien que si se devuelve no represente un caso reentrado,
porque eso desmotiva a esa instancia a remitir los procesos a Justicia Restaurativa.

Que el proceso de Justicia Restaurativa se pueda dar en menos tiempo dado que cuatro afios
es mucho tiempo porque el funcionario judicial, aparte de que tiene sus funciones, tiene su
situacién laboral, tiene también problemas personales y demas, al ser personas integrales
pueden incurrir en esos errores de forma més reiterada. Y puede ser con dolo y no con
culpa, pero si lo puede distraer.

Accidn Estratégica: Transparecia y Rendicion de Cuentas

Mejorar la estrategia para lograr una mayor anuencia del sector externo, dado que solo se
apersonan las personas internas.

Analizar si todas las propuestas estan con las poblaciones vulnerables.

Accidn Estratégica: Probidad y Anticorrupcién
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Revisar la formacion de en ética y valores en el marco de la politica Axiologica para tener
funcionarios con una buena conducta.

Accidn Estratégica: Colaboracién Interna y Externa

Incluir una meta estratégica que incluya la labor que realiza la materia Penal Juvenil en la
colaboracién interna y externa con la prevencién del delito.

Implementar estrategias que ayudan en una buena comunicacién entre los despachos
judiciales y las oficinas del OIJ, para la coordinacion correcta sobre los expedientes judiciales
y detenidos.

Accidn Estratégica: Comunicacién y Proyeccién Institucional

Hacer capsulas donde se informe a nivel interno y externo sobre los abordajes de la
criminalidad, usar pagina de Facebook para tener mayor alcance.

Que en los analisis que realiza la Direccién de Planificacion se analice el impacto de las
charlas en la prevencién del delito, los resultados se comuniquen y se mejore la proyeccién
institucional.

Incluir una meta estratégica que este asociado a toda la comunicacién que se da en la materia
Penal Juvenil.

Para la evaluacién del PEI analizar si el cumplimiento de los objetivos tuvo un impacto, y si
realizaron algiin cambio en la imagen que tenia el usuario antes y después.

Contar con nuevas estrategias de comunicacién para llegar a la poblacién y mostrar las
labores sustanciales que realiza la institucién, con el objetivo que no se dé una
desinformacién.

Accidn Estratégica: Desarrollo y Optimizacion de Procesos
Estandarizacién de procesos por medio de procedimientos acorde a la naturaleza de cada
oficina.

Accidn Estratégica: Buenas Practicas
Tener la posibilidad de incluir buenas practicas sin necesidad de ser parte del concurso.
Tener més personal capacitado que se comprometa en trabajar.

Accidn Estratégica: Gestién Estrategia Institucional
Ejecutar mas eficientemente y agil el presupuesto de la institucion.

Generar ideas para los despachos de como implementar las politicas institucionales.

Poder realizar modificaciones en las subpartidas y revisar los presupuestos existentes.
Simplificar los tramites administrativos o documentacién a llenar en la administracion de
proyectos.

En el proximo PEI se incorporen mas actores sociales, informes de Estado de la Justicia,
agregar mas actores de otros &mbitos.
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Accibn Estratégica: Gestion de Politicas Institucionales
No hay politicas institucionales sobre factores o problemas de atencién al personal judicial,
sobre la salud mental, adicciones, entre otros.

Accién Estratégica: Gestion de Politicas Institucionales

Simplificar la metodologia para que sea mas entendible para todos los usuarios del portafolio
de proyectos.

Es necesario mds capacitacion al personal.

Se implementen metodologias dgiles en la institucion para mejorar los resultados en corto
tiempo.

Direccion de Gestion Humana

Accion Estratégica: Celeridad Judicial

Implementar salario emocional.

Que se brinde mayor recurso judicial a la materia penal para combatir la criminalidad.

Se debe reforzar el recurso humano tanto de apoyo y profesional. Ademas, de recursos
tecnolégicos a todas las zonas donde se tienen fiscalias.

Capacitacion en la etapa de ejecucion de la sentencia (remates, embargos).

Se requiere mejorar el acceso a las oportunidades de capacitacion, ya que el personal, aunque
se encuentre en capacitacion le contintian ingresando asuntos en su oficina, se ha solicitado
colaboracién a la Direccion de Planificacién en este aspecto, pero no se ha aceptado.

Accidn Estratégica: Probidad y Anticorrupcién

Fortalecer los incentivos salariales y que sean mas competitivos como parte de mayores
acciones preventivas para evitar faltas laborales y también promover acciones estratégicas
que incentivan la cultura ética en la poblacién judicial.

Implementar mecanismos desde el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, debido
a que actualmente puede ser que se flexibilicen procesos o requisitos para tener oferentes a
los puestos vacantes.

Realizar estudio macro a los antecedentes para que escoger el personal idéneo.

Conocer que tan efectivos son los procesos de capacitacion en este tema, para mejorar.

Accion Estratégica: Servicios Tecnoldgicos
Habilitar estaciones virtuales para que las personas usuarias tengan mayor acceso.

Accidn Estratégica: Modalidades Alternativas de Trabajo
Que los despachos unipersonales tengan la posibilidad de realizar el teletrabajo, y definir las
medidas de control que pueda tener el despacho.

254



L 2

PEI

Potencializar atin mas el teletrabajo, y ser més flexible para la totalidad de los servidores.
Promover que se pueda laborar no solo en el domicilio. Aprovechar el uso de la tecnologia
para potencializar el teletrabajo.

Estandarizar funcionamiento de distintos programas en el Poder Judicial igual que en otras
instituciones. Por ejemplo, teletrabajo, que la institucion solo permite un lugar, mientras que
en otras instituciones se debe teletrabajar independientemente del lugar "fisico".

Mantener misma forma de trabajo para todos los juzgados.

Ajustar el plan a las necesidades de la Defensa Publica, de tal forma que se logre coordinar
quincenal o mensualmente su agenda de trabajo.

La propuesta serfa que los mandos altos puedan realizar un analisis mas integral para el
tema del teletrabajo en las dreas de investigacién, de tal manera que, exista mayor
supervision (retomar el tema del teletrabajo para casos especificos con buena supervisién).
Flexibilidad, debe darse modalidad de trabajo alternativo, también que los horarios 7:30 a
4:30 se sincronizan para una poblacién para otra no, los horarios son demasiado rigidos, se
establecen permisos especiales, pero ya con una lista de personas ticita que no tienen mucho
sentido, hay que ir a una flexibilizacién de horarios y a un trabajo por objetivos.

Mayor capacitacién al centro de conciliacion para tener conciliaciones efectivas.

Accién Estratégica: Evaluacion del Desempeiio

La Evaluacién deberifa aplicarse al personal permanente, pues dar seguimiento al desempefio
de personal que no es fijo es complicado y no permite evaluar de una forma adecuada y més
objetiva.

Debe enfatizar el tema de las habilidades blandas en la evaluacion ya que no es un tema que
se esté midiendo y que es importante para el servicio al usuario dentro de temas éticos y de
valores institucionales.

Revisar si el mecanismo que se estd utilizando para determinar si una persona es apta o no
para el desempeifio de sus funciones.

Se proyecta como un proyecto a futuro, para fortalecer las capacidades de las personas para
la gestion.

Accién Estratégica: Reclutamiento y Seleccién de Personal

Para la Oficina de Atencién a Victima de Delitos existe un problema con el tema de la
seguridad (tienen cuatro plazas propias - no contratadas ni del departamento de seguridad),
en cuanto a la atencién de emergencias para cubrir ese personal. En ocasiones, cuando algin
oficial no puede asistir, no hay quien cubra el puesto y el Departamento de seguridad
tampoco tiene personal de apoyo. Gestiéon Humana es quien realiza las labores de
reclutamiento y seleccién, pero los tiempos para reclutar ese personal son procesos largos y
afecta a la oficina. La propuesta es para involucrar a la OAPVD en la seleccién de ese
personal o buscar estrategias para acortar los tiempos de reclutamiento de forma que se
cuente con una bolsa de oferentes para realizar nombramientos con mayor celeridad.
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Por otra parte, en el tema de las plazas de reserva de Ley para personas con discapacidad, se
deberia realizar un andlisis para excluir esa reserva en ciertos puestos de trabajo que son
meramente operativos, lo anterior, porque se complica la seleccién de personas elegibles de
acuerdo con el personal en condicién especial.

Se cuenta con personal en las listas de postulantes, sin embargo, la falta de idoneidad y
conocimiento, hacen que se evite dar nombramientos, ya que no da rendimientos esperados.
El Poder Judicial debe implementar medidas ante el aumento de personal que ha
abandonado la instituciéon y ademads, ante las afectaciones que se han dado en cuanto a temas
salariales.

Conviene darle prioridad al personal existente, para aprovechar la experiencia acumulada de
las personas.

La institucién carece de una estrategia adecuada para atraer personal nuevo, hay sistemas
tan rigurosos que no permiten el adecuado ingreso a nuestras oficinas.

Dar continuidad al Taller de induccién general, "todos y todas construimos y fortalecemos el
Poder Judicial" para generar un estado de pertenencia a la institucién.

Accién Estratégica: Capacitacion

Fortalecer la capacitacion del tema de conocimiento de la materia de transito, para el
personal juzgador (Jueces 1 y 3) y al Tribunal Evaluador.

Implementar un proceso real de reclutamiento y de capacitacion para personal.
Capacitaciones en la materia agraria para tener un banco de oferentes para vacaciones y
sustituciones en la materia Agraria.

Capacitacion en la especializacién del personal supernumerario, para la atencién de penal
juvenil, sobre todo ante los procesos inhibitorios.

Capacitacion en la especializacién de la materia penal juvenil por parte de la Escuela de
manera periédica.

Que cuando se impartan capacitaciones se sustituya a las personas juzgadoras y técnicas
judiciales porque las regionales porque en todas se hace la observacion se dice que no se
afecte el servicio publico, no van a poder acceder a las capacitaciones, tiene prioridad los
sefialamientos.

Contar con una unidad de instructores facilitadoras para brindar capacitacién y ensefien
todo lo relacionado al tramites de causas del Ministerio Piblico.

Posibilidad de verificar la carencia de los nuevos profesionales a la hora de incorporar
recurso humano de nuevo ingreso y aplicar capacitaciones especificas para este personal.
Valorar la posibilidad de que el personal defensor pueda separar espacios para poder asistir
a las capacitaciones.

Mejorar la estrategia de capacitacién institucional para contar siempre con personal idéneo al
momento de efectuar sustituciones.

Valorar las materias que se estan brindando en los cursos para priorizar y enfatizar los de
mayor importancia.

Que se les permita utilizar todo el presupuesto asignado, que se les permita mantener a lo
largo del afio.
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Accion Estratégica: Participacion Cuidadana
Replicar estas actividades de capacitacién a traductores, que permitan mejorar el servicio e
incluso a otros grupos importantes para la institucion.

Accidn Estratégica: Carrera

Mejoras en las cargas de trabajo por tamafio de oficinas.

Implementar estrategias para la atencion por el impacto positivo o negativo en el transitorio
de las pensiones y jubilaciones.

Personal que conforman los Consejos de Administraciéon que no se les reconoce ese esfuerzo,
la institucién no reconoce esa gran participacion.

Accidn Estratégica: Bienestar y Salud

Dar mayor soporte a con Ambiente laboral y mayor motivacion a las personas.

Por parte del servicio de salud retomar las ferias de salud, actividades deportivas o de
esparcimiento.

En la medicién de cargas de trabajo considerar niimeros, si no aspectos como el tipo de
materia, complejidad de los asuntos y cantidad de intervinientes, por ejemplo.

Agregar a la dindmica teletrabajable, otra serie de practicas (horarios diferenciados, por
ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado actual y
futuro.

Promover el bienestar y la salud con las visitas a las diferentes regiones a nivel nacional.
Implementar programas con actividades presenciales.

Ministerio Pablico

Accibn Estratégica: Celeridad Judicial

Que la Unidad de la Fiscalia encargada de distribuir el recurso esté atenta a apoyar esas
fiscalias que por alguna situacién se incremente la cantidad de casos se le apoye con mas
personal hasta disminuir el circulante que causo ese aumento. Esto para mejorar la celeridad
de los expedientes.

Se requiere una politica criminal por parte de la Fiscalia General de la Reptiblica mas
eficiente para tramitacién de delitos menores.

Mejorar la politica criminal del Ministerio Ptblico de forma que sea mas objetiva.

Accién Estratégica: Justicia Restaurativa

Continuar fortaleciendo las fiscalias en estos temas. Y no se contabilice con cantidad de casos
a salidas alternas, porque no todos los delitos permiten que se remita a medidas alternas por
las limitaciones de ley.
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Accidn Estratégica: Medidas Alternas

Instar a los despachos a que se promueva la conciliacion.

Identificar los expedientes més antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea via
telefénica o citas para llegar a algtin arreglo entre éstos, coordinando también con la Fuerza
Publica para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones.

Que la persona técnica de los Centros de Conciliacién se encargue de las llamadas de
recordatorio a las partes para asistir a las audiencias de conciliacién y les explica todo el
procedimiento del carné, depdsitos, comprobantes de asistencia, etc. y que el juez conciliador
a mas tardar al dia siguiente remita las resoluciones listas

Sensibilizar tanto a los jueces como al personal de apoyo, en los beneficios de promover las
medidas alternas y los resultados en reduccién de los niveles de tramite de los expedientes y
agilizar la atencion de los procesos.

Comisiones Institucionales

Accidn Estratégica: Medidas Alternas

Aumentar las acciones preventivas, como la adolescencia, es muy importante, acciones en
escuelas y colegios. Existen fiscalias que realizan estas acciones preventivas.

Que los superiores se cuestionen e investiguen a las personas que nombraran en estos
puestos.

Accioén Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad

La materia de transito contribuya no solo en la parte penal, sino desde la materia de transito
del punto operativo, con relacién a todo lo que tiene que ver con estrategias y el abordaje
integral de la criminalidad, por lo que se considera relevante considerarlo en la accién.
Regulacion por medio de reglamento en donde se disponga la prevencién del delito como
obligatorio.

Desde la Oficina de Atencién a la Victima de Delitos es importante reflejar que, en el tema
procesal, para el &mbito jurisdiccional en muchas ocasiones privan mas los derechos de las
personas imputadas que la seguridad, la integridad y la vida de las personas protegidas, esto
por cuanto, se realizan informes técnicos de los procesos y se mantiene en las calidades de las
personas protegidas, sin embargo, cuando el caso llega a juicio se revelan esos datos y de esta
manera la gente prefiere salir del programa antes de exponer su integridad cuando se
revelen esos datos en juicio. Se deberia adoptar una tendencia méas inclinada a proteger los
datos de victimas y testigos, al menos, en asuntos de delincuencia organizada.

Establecer nuevamente las cuantias para los hurtos que se dividan en mayores y menores.
Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para mejorar la
atencion de los usuarios y usuarias para lograr ser un Poder Judicial mas eficiente, célere y
rapido.

La Justicia Restaurativa debe de hacer una camparia para fomentar, desde la escuela se
podria implementar y dar esa explicacién desde la sociedad a temprana edad.
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Accidn Estratégica: Participacion Cuidadana
Implementar mecanicos que permitan mejorar el acceso a la justicia de todas las personas
eliminando las brechas tecnolégicas.

Accioén Estratégica: Desarrollo y Optimizacién de Procesos
Enviar los embargos a los bancos de manera digital, se economiza tiempo y papel.

Accidn Estratégica: Modalidades Alternativas de Trabajo
Se requiere la participacién de las Comisiones Jurisdiccionales para definir la forma de
aplicar el teletrabajo en cada una de las materias, atendiendo a sus particularidades.

Accidn Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad
Valorar la forma de integrar o de manifestar el abordaje de la criminalidad por parte del
Poder Judicial en relacién con otros poderes de la Reptblica.

Accibn Estratégica: Probidad y Anticorrupcién

Es importante dar un cambio cultural, el dar cuentas debe verse como algo positivo y no
como una alerta de persecucion, en la institucién se debe de cambiar el paradigma en
relacién con la rendicion de cuentas como algo negativo sino como un aspecto que nos
permite avanzar de forma estructurada, integrada, clara y objetiva.

Accidn Estratégica: Comunicacién y Proyeccién Institucional
Fomentar y crear acciones que incentiven atin mas las coordinaciones o lazos entre instancias
externas e internas.

Accibn Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad

Dotar de una infraestructura 6ptima, mas segura, tanto para el personal judicial como para
las personas detenidas, tener una infraestructura acorde a las necesidades que tiene el
Organismo de Investigacion judicial para poder dar ese abordaje integral.

Accidn Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad
Contar con el espacio y recursos para generar ideas sobre realizar ferias de informacién a la
poblacién. Podria mejorar con el espacio debido.

Asamblea Legislativa
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Accibn Estratégica: Abordaje Integral a la Criminalidad
Mayor presupuesto para adquirir licencias necesarias para el cibercrimen.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa
Aumentar la cantidad de recurso presupuestario asignado en la materia.

Accion Estratégica: Comunicacion y Proyeccién Institucional
Dotar de presupuesto para efectuar mas actividades de comunicacién y divulgacion.

Consejo Superior

Accion Estratégica: Probidad y Anticorrupcién

Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mistica y que realizan con éxito su labor
y con ello minimizar la corrupcion.

Que no solo se de los reconocimientos por tiempo servido al personal judicial, sino que se
valore la veracidad de los hechos ya que como empleados judiciales somos objeto por acusar
en la inspeccién judicial, y con ello no se entregan los certificados de reconocimiento, por lo
que se debe de revisar los requisitos que se toman consideracién para dichos certificados.

Accioén Estratégica: Modalidades Alternativas de Trabajo

Incluirse expresamente la posibilidad legal de que los Tribunales de Juicio Penales, tengan la
opcioén, con la supervision del Juez o Jueza que coordine, del teletrabajo residual, entendido
este como aquella modalidad de teletrabajo que permite a las personas juzgadoras que en
medio de juicios o audiencias tengan redacciones de sentencias o votos pendientes.

2.15. Plan Estratégico Tecnologico del Poder Judicial PETIC 2021-2030)

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (PETIC) del
Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2021-2030, tiene como objetivo principales “Definir
las estrategias y acciones institucionales que orienten el desarrollo tecnologico para facilitar el acceso, uso
y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, con el fin de transformar los procesos
de gestion institucionales y los servicios dirigidos a los usuarios, en cumplimiento de los objetivos y
estrategias del Poder Judicial.” (Poder Judicial , 2021, pag. 12)

Por medio del PETIC se busca guiar la transformacién digital del Poder Judicial ante un
entorno cambiante que evoluciona rdpidamente en funcién de las nuevas tendencias y
demandas ciudadanas. Para ello, busca aprovechar al maximo las TIC en funcién del
cumplimiento de la visién y mision institucional a fin de garantizar que las inversiones y el
desarrollo tecnoldgico estén alineados con los objetivos estratégicos del Poder Judicial, evitando
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esfuerzos aislados y optimizando el uso de recursos.

La hoja de ruta del PETIC, que se extiende hasta el afio 2030, se estructura en torno a tres
componentes principales:

Figura 45. Ruta del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones. 2021-2035

- Mantenimiento ..
Continuidad de oL y Implementacion
actualizacion de
proyectos en A de nuevas

R L la infraestructura PR
ejecucion L. iniciativas
tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan Estratégico Tecnologico 2021-2030.

En el PETIC, se definen los siguientes objetivos especificos:

El plan se basa en un anlisis exhaustivo del contexto institucional, incluyendo las partes
interesadas, la estrategia institucional, el estado actual de la tecnologia, las tendencias
tecnolégicas y un analisis FODA. A partir de este anélisis, se identificaron las prioridades de
cambio y se definieron iniciativas estratégicas para guiar el desarrollo tecnolégico en los
proximos afios.

1. Articular la gestion de TI con cada una de las lineas estratégicas institucionales.

2. Desarrollar lineamientos para orientar el crecimiento, mantenimiento y fortalecimiento
tecnolégico del Poder Judicial.

3. Definir el mapa de ruta del PETIC para el Poder Judicial.

4. Presentar las iniciativas de proyectos que permiten atender las necesidades de todas las
areas del Poder Judicial.

5. Proponer un plan para la inclusion de las nuevas tecnologias en el Poder judicial.

El PETIC se estructura en torno a cinco temas estratégicos:

e Servicios Tecnolégicos: Mayor oferta de servicios institucionales dirigidas a las personas
usuarias externas que permitan la generacién de valor ptblico, la seguridad juridica y la
garantia del acceso a la informacién y los tramites del Poder Judicial en el marco de la
eficacia.

e Soluciones Inteligentes: Nuevas formas de trabajo en el Poder Judicial soportadas por las
TIC que faciliten la eficiencia organizacional y la reduccién del gasto ptblico.

e Colaboracién Inclusiva: Incrementar la colaboracién inclusién, participacién y
representatividad en los procesos institucionales de toma de decisiones a la gestion y
resolucién de los casos y asuntos tramitados en el Poder Judicial.
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e Alfabetizacién Digital: Incremento de la cultura digital del personal judicial y de las
personas usuarias de los servicios digitales institucionales.

e Capacidad Tecnoldgica: Mayor flexibilidad y capacidad de la adaptacién en la creacion,
gestion y entrega de soluciones tecnolégicas por partes de las areas que gestionan las TIC
en el Poder Judicial.

El PETIC 2021-2030 es una hoja de ruta para la transformacién digital del Poder Judicial
de Costa Rica, con el objetivo de mejorar la eficiencia, transparencia y acceso a la justicia para
todos los ciudadanos. La implementacion exitosa de este plan dependera del compromiso de
todas las partes interesadas y de la asignacion adecuada de recursos.

Proyectos de la DTIC: La DTI maneja un portafolio de proyectos que contribuyen a la
estrategia institucional y que estdn asociados al cumplimiento regulatorio.

Algunos de los proyectos en ejecucion que gestiona la Direccién de Tecnologia y que se
requieren continuar como parte del PETIC en los afios venideros son:

¢ Desarrollo del nuevo Sistema de Gestion de Expedientes Judiciales (SGA)

¢ Modernizacién del sistema de Gestion en Linea

¢ Redisefio y Migracion del SIGAP]

e Proyecto Observatorio Judicial

e Integracion del Sistema Integrado de Ejecucién Presupuestaria (SIGA-PJ) con el
Sistema Integrado de Compras Ptblicas (SICOP)

¢ Disefio e implementacién de la automatizacién robética de procesos

Redisefio y migracion de telefonia IP

Modelo de Gestion de Presupuestos Plurianuales

Sistema de Gestién del Plan Estratégico Institucional

Variaciones en el Sistema de Pago, Reglamentos y Procedimientos producto de la Ley
9635

Tendencias tecnolégicas: El PETIC 20212030 menciona una lista tendencias tecnolégicas
que se consideran relevantes y aplicables al contexto de la institucion, las cuales son:

Figura 46. Lista de tecnolégicas listas para adoptarse en el Poder Judicial.
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Son tecnologias maduras y ampliamente disponibles en el mercado, que el Poder Judicial puede adoptar de manera relativamente

.)))

WiFi6

TECNOLOGIAS LISTAS

répida y sencilla para mejorar sus procesos y servicios. Algunas de estas tecnologias incluyen:

Este  ruevo estindar  de
conectividad inalambrica ofrece
mayor velocidad y capacidad, lo
qua mejoraria la experiencia de
los usuarios en las oficinas
judiciales.

Realidad

Esta tecnologia podria utilizarse
en juicios y audiencios para
permitir la inspeccién da lugares
© la recepcién de declaraciones
de forma remota, optimizando
recursos  y  mejorando  la

Esta herramienta de Microsoft
permite  crear  aplicaciones
moviles, de escritario y web de
forma sencilla, lo que podria ser
util para desarrollar soluciones a
medida para las necesidades

PEI

eficiencia Power Apps

virtualizada especificas del Poder Judicial

Esta  tecnologle  permite
empaquetar y aislar aplicaciones,
mejorando  su  rendimiento,
seguridad y escalabilidad.

Fsta tecnologia permite verificar
la identidad de las personas de
forma segura y eficients, 1o que
podria ser 0tl en  diversos
tramites y procesos judiciales.

Permite
repetitivas y manuales, liberanda
al perscnal para que se enfoque
en labores mas compleias y

automatizar  tareas

&

estratégicas
Contenedores
) i RPA (Automatizacién
— El cumplimienta de La normativa Esta tocnologia garantiza la Robética de
@ WEAG garaniiza que los sistemas Integridad y sutenticidad de los Procesos)
) web sean accesibles para todas archivas multimedia, lo que es
. o crucial en el contexto judicial
independientamente  de  sus Fi digital
, capacidades. irma digital en
Ec'sc':fgi‘;’a@s audios y videos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan Estratégico Tecnolégico 2021-2030.

Figura 47.
de adopcién.

Lista de tecnoldgicas emergentes que atin estdn en desarrollo o en proceso

TESCNOLOGIAS EMERGENTES

Son tecnologias innovadoras que aun estan en desarrollo o en proceso de adopcién, pero que tienen el potencial de transformar
significativamente la forma en que el Poder Judicial opera y brinda servicios. Algunas de estas tecnologias incluyen:

Edge Computing

Este modelo de disefo para
entornos de IoT permite acercar
los recursos informaticos a los
dispositivos y  sensores que
generan datos, reduciendo la
latencia y mejorando la eficiencia
en el procesamiento  de
informacidn.

Blockchain

Esta tecnologia permite la
transferencia segura de datos
digitales, lo que podria ser Gtil
para certificar transacciones y
garantizar la integridad de la
informacion en el Poder Judicial.

AP| Gateway

Actuia como un punto de entrada
Gnico y seguro para acceder a
maltiples servicios y
microservicios, facilitando  la
administracion y el control de las
APis,

Inteligencia
Artificial
Aprendizaje automitico, agentes
virtuales, reconocimiento de voz,
procesamiento  de lenguaje
natural, big data: Se espera
aprovechar estas  tecnologias
para mejorar la prevencion del
delito, apoyar la gestion de las
oficinas judiciales, facilitar la

Microservicios

Este enfoque de arquitectura de
software permite descompaner
las aplicaciones en servicios mas
pequefios e independientes, io
que facilita su desarrolio,
mantenimiento y escalabilidad

resolucion de casos, fortalecer el
andlisis criminal y mejorar los
servicios al cludadano,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan Estratégico Tecnolégico 2021-2030.

Adicionalmente, se identifican tecnologias que requieren revisién adicional, que son
aquellas que podrian ser beneficiosas para el Poder Judicial, pero que requieren un andlisis mas
profundo para determinar su aplicabilidad y viabilidad. Tales como WebAssembly: esta
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tecnologia permite ejecutar cédigo de alto rendimiento en navegadores web, lo que podria
mejorar la eficiencia de las aplicaciones web del Poder Judicial

Obsolescencia tecnoldgica: La Institucion ha logrado avances significativos en su
desarrollo tecnolégico, pero que la gran cantidad de sistemas y la complejidad de mantenerlos
actualizados presentan un desaffo. El impacto de la informacion y las tecnologias es amplio y se
refleja en diversas estadisticas.

El analisis de la obsolescencia de los sistemas de informacion, utilizando un modelo de
la Unidad de Arquitectura de Sistemas, revela que:

¢ La Direccién de Tecnologia de Informacién (DTI), la Plataforma de Informacién Policial
(PIP) y la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI) gestionan un total de 144
aplicaciones.

e La DTIadministra 67 sistemas, la PIP 46 y la UTI 31.

e Un34% de estos sistemas presenta un alto riesgo de obsolescencia, lo que significa que
requieren atencién urgente para evitar problemas de funcionalidad y seguridad.

e Un 41% de los sistemas tiene un riesgo medio de obsolescencia, lo que indica que se
deben tomar medidas para actualizarlos o reemplazarlos en un futuro cercano.

e Solo un 25% de los sistemas presenta un bajo riesgo de obsolescencia.

El documento también detalla la obsolescencia en otras dreas tecnolégicas:

e Equipo de usuario final: E1 25% del equipo de cémputo esta obsoleto, lo que puede
afectar la productividad y la eficiencia de los funcionarios.

e Equipos e infraestructura de telecomunicaciones: La obsolescencia en esta area es
solo del 2%, gracias a inversiones realizadas en afios anteriores.

e Servidores y almacenamiento: La obsolescencia en servidores es del 25%, mientras
que en almacenamiento es del 0%. Se espera mantener un porcentaje maximo de
obsolescencia del 15% en servidores en los proximos afios.

Ante el riesgo de obsolescencia que puede comprometer la seguridad informatica y
aumentar los costos de mantenimiento, se propone la estrategia para disminuir este riesgo, que
incluye:

e Combinacién de desarrollo interno y contrataciéon de servicios externos.

e Modularizacién de los sistemas para concentrar los esfuerzos de actualizacion en las
partes mas utilizadas.

e Uso de contenedores y microservicios para mejorar la portabilidad y la capacidad de
actualizacion de los sistemas.

e Estandarizacion de procesos para reducir la complejidad de los sistemas.

e Manejo adecuado de excepciones para evitar sobrecargar los sistemas con
funcionalidades poco utilizadas.
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e Elaboracién de una estrategia de migracion a la nube para aprovechar las ventajas
de la infraestructura como servicio.

El PETIC también incluye iniciativas especificas para abordar la obsolescencia en cada
drea tecnolégica, como la implementacion de redes Wi-Fi 6, la adopcién de arquitecturas de
redes definidas por software y la actualizacion de la plataforma de telecomunicaciones y de
usuario final.

Riesgos tecnoldgicos: E1 PETIC reconoce estos riesgos y propone estrategias y acciones
para mitigarlos y gestionarlos de manera efectiva. La implementacién exitosa del plan
dependera en gran medida de la capacidad del Poder Judicial para anticipar y responder a estos
riesgos de manera proactiva y adaptativa. La Direccién de Tecnologia de la Comunicacién e
Informacién define su propio modelo de gestién de riesgos basado en 4 etapas: Marco de
Gestion, Establecimiento del Contexto, Evaluacién y Tratamiento de Riesgos.

Del andlisis y revision del PETIC se logran identificar los siguientes riesgos:

Riesgos estratégicos tecnoldgicos:

e Obsolescencia tecnoldgica: La rapida evolucién de la tecnologia puede hacer que los
sistemas y equipos se vuelvan obsoletos rdpidamente, lo que puede afectar la eficiencia,
la seguridad y la capacidad de respuesta del Poder Judicial. El documento destaca la
necesidad de invertir en la actualizacién y renovacién de la infraestructura tecnolégica
para mitigar este riesgo.

o TFalta de recursos: La implementacién del PETIC requiere una inversion significativa en
recursos humanos, financieros y materiales. La falta de recursos suficientes podria
retrasar o limitar la ejecucioén de las iniciativas propuestas, afectando el logro de los
objetivos estratégicos.

e Resistencia al cambio: La adopcién de nuevas tecnologias y procesos puede generar
resistencia por parte del personal judicial y de los usuarios. Es importante gestionar
adecuadamente el cambio y brindar capacitacién y apoyo para garantizar una transicién
fluida y exitosa.

e Seguridad de la informacién: Elaumento del uso de las TIC también incrementa el riesgo
de ciberataques y violaciones de la seguridad de la informacién. El Poder Judicial debe
implementar medidas de seguridad robustas y promover una cultura de ciberseguridad
para proteger sus sistemas y datos.

Otros riesgos mencionados en el documento:

e Brecha digital: La falta de acceso a la tecnologia y la falta de habilidades digitales pueden
limitar la capacidad de los ciudadanos para interactuar con el Poder Judicial y acceder a
la justicia. EI PETIC busca reducir esta brecha mediante la promocién de la alfabetizacién
digital y la creacion de servicios accesibles para todos.
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e Dependencia de proveedores externos: La contratacion de servicios y soluciones
tecnolégicas a proveedores externos puede generar dependencia y riesgos asociados a
la calidad, la continuidad y la seguridad de estos servicios. El Poder Judicial debe
gestionar adecuadamente estas relaciones y buscar un equilibrio entre la contratacién
externa y el desarrollo interno de capacidades.

e Cambios en la legislacion y las politicas: La evolucion de la legislacion y las politicas
publicas puede afectar la implementacién del PETIC y requerir ajustes en las estrategias
y acciones propuestas. Es importante mantenerse actualizado sobre estos cambios y
adaptar el plan de manera oportuna.

Iniciativas tecnologicas: El PETIC plantea una serie de iniciativas que se dividen en dos
grandes grupos: las vinculadas con cambios estratégicos institucionales y las de caracter
operativo. Algunas iniciativas son:

Iniciativas estratégicas:
Estas iniciativas buscan apoyar directamente la estrategia institucional a través del redisefio
de procesos, la creacién de nuevos servicios y la automatizacion de flujos de trabajo.

e Implementacion de un Sistema Gestor de Documentos: busca centralizar y mejorar
la administracion de los documentos generados en el Poder Judicial, facilitando su
acceso y control de versiones.

¢ Disminucién de los porcentajes de obsolescencia de las soluciones: busca mantener
los sistemas actualizados y reducir los riesgos de seguridad y los costos de
mantenimiento.

e Desarrollo de sistemas accesibles o incorporacion de accesibilidad en sistemas Web:
busca garantizar que todas las personas puedan acceder a los servicios en linea del
Poder Judicial, independientemente de sus capacidades.

e Manejo de streaming para archivos de audio o video: busca permitir la consulta en
linea de grabaciones de audiencias y juicios, asi como la presentacién de pruebas en
formato multimedia

e Solicitud y entrega de la hoja de delincuencia por medios electrénicos: busca agilizar
y facilitar el tramite de solicitud y obtencién de la hoja de delincuencia, evitando que
los ciudadanos tengan que presentarse fisicamente en las oficinas.

¢ Implementacién del Sistema de Gestion en Azure Virtual Desktop: busca reducir
costos y optimizar recursos al utilizar la nube para el acceso remoto a los sistemas de
gestion de expedientes judiciales

e Uso de Inteligencia Artificial para la recomendacion de sentencias: busca aprovechar
la TA para analizar casos y recomendar sentencias, mejorando la eficiencia y la
consistencia en la toma de decisiones.

e Asistente Juridico Digital de bisqueda de Jurisprudencia: busca facilitar la busqueda
de jurisprudencia relevante mediante el procesamiento de lenguaje natural.

¢ Disminucién de casos prescritos: busca implementar mecanismos para identificar y
prevenir la prescripcion de casos, mejorando la eficiencia y la imagen del Poder
Judicial
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Iniciativas operativas: se enfocan en mejorar la capacidad de la DTI para atender las
necesidades institucionales, incluyendo la actualizaciéon de infraestructura, la mejora de
procesos internos y la adopcién de nuevas herramientas y tecnologias. Algunas de las
iniciativas operativas mencionadas son:

e Implementacién del Protocolo Wi-Fi 6.0: busca mejorar la velocidad y capacidad de
la red inaldambrica institucional

e Implementacion de un control de dispositivos méviles autorizados a la conectividad
en la red inaldmbrica institucional: busca mejorar la seguridad de la red inaldimbrica
mediante el registro y control de los dispositivos autorizados a conectarse

e Implementaciéon de Redes WAN gestionadas por Software: busca simplificar la
administracién y reducir los costos de la red de drea amplia del Poder Judicial

e Actualizacion de la Plataforma de Telecomunicaciones: busca mantener la
infraestructura de telecomunicaciones actualizada y en 6ptimas condiciones

¢ Implementacién del Control de Acceso a la Red a nivel Nacional: busca mejorar la
seguridad de la red mediante la implementacién de un control de acceso basado en
el protocolo 802.1x

e Actualizacién de la Plataforma de Usuario Final: busca mantener el equipo de
computo de las oficinas judiciales actualizado y en buen estado
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Figura 48. Lista de iniciativas estratégicas y operativas mencionadas en el PETIC 2021-2030

Iniciativas estratégicas: Estas iniciativas buscan apoyar directamente la estrategia institucional a través

del redisefio de procesos, la creacién de nuevos servicios y la automatizacion de flujos de trabajo.

eImplementacién de un Sistema Gestor de Documentos: busca centralizar y mejorar la administracion de
los documentos generados en el Poder Judicial, facilitando su acceso y control de versiones.

eDisminucion de los porcentajes de obsolescencia de las soluciones: busca mantener los sistemas
actualizados y reducir los riesgos de seguridad y los costos de mantenimiento.

eDesarrollo de sistemas accesibles o incorporacion de accesibilidad en sistemas Web: busca garantizar
que todas las personas puedan acceder a los servicios en linea del Poder Judicial, independientemente
de sus capacidades.

eManejo de streaming para archivos de audio o video: busca permitir la consulta en linea de grabaciones
de audiencias y juicios, asi como la presentacion de pruebas en formato multimedia

oSolicitud y entrega de la hoja de delincuencia por medios electrdnicos: busca agilizar y facilitar el
tramite de solicitud y obtencién de la hoja de delincuencia, evitando que los ciudadanos tengan que
presentarse fisicamente en las oficinas.

elmplementacién del Sistema de Gestion en Azure Virtual Desktop: busca reducir costos y optimizar
recursos al utilizar la nube para el acceso remoto a los sistemas de gestion de expedientes judiciales

eUso de Inteligencia Artificial para la recomendacion de sentencias: busca aprovechar la IA para analizar
casos y recomendar sentencias, mejorando la eficiencia y la consistencia en la toma de decisiones.

eAsistente Juridico Digital de busqueda de Jurisprudencia: busca facilitar la busqueda de jurisprudencia
relevante mediante el procesamiento de lenguaje natural.

eDisminucién de casos prescritos: busca implementar mecanismos para identificar y prevenir la
prescripcion de casos, mejorando la eficiencia y laimagen del Poder Judicial

Iniciativas operativas: se enfocan en mejorar la capacidad de la DTI para atender las necesidades

institucionales, incluyendo la actualizacion de infraestructura, la mejora de procesos internos y la adopcion
de nuevas herramientas y tecnologias. Algunas de las iniciativas operativas mencionadas son:

eImplementacion del Protocolo Wi-Fi 6.0: busca mejorar la velocidad y capacidad de la red inaldmbrica
institucional

elmplementacién de un control de dispositivos moviles autorizados a la conectividad en la red
inaldmbrica institucional: busca mejorar la seguridad de la red inaldmbrica mediante el registro y
control de los dispositivos autorizados a conectarse

eImplementacién de Redes WAN gestionadas por Software: busca simplificar la administracién y reducir
los costos de la red de drea amplia del Poder Judicial

eActualizacion de la Plataforma de Telecomunicaciones: busca mantener la infraestructura de
telecomunicaciones actualizada y en éptimas condiciones

eImplementacion del Control de Acceso a la Red a nivel Nacional: busca mejorar la seguridad de la red
mediante la implementacién de un control de acceso basado en el protocolo 802.1x

eActualizacion de la Plataforma de Usuario Final: busca mantener el equipo de computo de las oficinas
judiciales actualizado y en buen estado

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Plan Estratégico Tecnologico 2021-2030.
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A partir del oficio 369-CI-2024 proporcionado por la Oficina de Control Interno, a
continuacién, se presenta el analisis de los riesgos estratégicos en diferentes &mbitos del Poder
Judicial para el periodo 2019-2023. Los ambitos analizados incluyen el jurisdiccional,
administrativo, auxiliar de justicia (Defensa Publica, Ministerio Publico y Organismo de
Investigacion Judicial).

Figura 49.

estratégicos:

Resolucién
Oportunade
Conflictos:

Riesgos
relacionados con la
eficiencia y eficacia
en la resolucién de

conflictos.

El analisis se basa en la identificacion de riesgos en cinco temas

Confianzay
Probidad enla
Justicia:

Riesgos que afectan
la percepcion de la
sociedad sobre la
integridad y
transparencia del
sistema judicial.

Optimizacion e
Innovacién de los
Servicios Judiciales:

Riesgos asociados a
la gestion de
recursosy la

adopcidn de nuevas
tecnologias.

Gestion del
Personal:

Riesgos
relacionados con el
talento humanoy su
desempefio.

Fuente: Elaboracién propia a partir del oficio 369-CI-2024.

Planificacién
Institucional:

Riesgos que afectan

la planificacionyy el

uso eficiente de los
recursos.

Para cada tema estratégico, se definen objetivos especificos y se identifican los riesgos
que podrian obstaculizar su cumplimiento.

Principales Riesgos identificados a partir del oficio 369-CI-2024, de manera resumida son:

Figura 50.

Riesgos Institucionales
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- CASOS Y VENCIMIENTO ! ACTOS DE DETERIORO EN LA CALIDAD
5 DE PLAZOS: CORRUPCION: DEL SERVICIO:
. - La calidad del servicio es
Este riesgo es transversal a varios = z
A 3 La corrupcién socava la confianza fundamental para garantizar el
ambitos y afecta la capacidad de IO . . s - e
2 en la justicia y afecta la integridad del acceso a la justicia y la satisfaccion
resolver conflictos de manera ¢ PR 9
sistema judicial. de los usuarios.
oportuna.
GESTION DEL . LIMITACIONES
PERSONAL: -

Problemas como la rotacién, la falta
de capacitacion y el ausentismo
afectan el desemperio del personal y
la eficiencia del sistema.

La falta de recursos financieros
puede limitar la capacidad de
implementar mejoras y afrontar
nuevos desafios.

Fuente: Elaboracién propia a partir del oficio 369-CI-2024.

El anélisis de riesgos estratégicos es una herramienta valiosa para identificar y gestionar
los desafios que enfrenta el Poder Judicial. Al comprender estos riesgos, la institucion puede
tomar medidas preventivas y correctivas para garantizar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y mejorar la administracion de justicia en Costa Rica.

Tabla42  Riesgos Estratégicos del Ambito Jurisdiccional.

1-Resolucién 1.1- Resolver conflictos de forma | 1.1.1-Prescripcién de casos. -(1350) ¢)
Oportuna de | imparcial, célere y eficaz, para | 1.1.2-Mora Judicial. -(1350)
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contribuir con el desarrollo
integral y sostenible del pais.

Conflictos contribuir con la democracia y | 1.1.3- Faltante de salas de juicio -(1350)
la paz social. 1.1.4-Atender carga de trabajo sin considerar
prioridad que establecen los datos
estadisticos -(1200)
2-Confianza vy [2.1-Fortalecer la confianza de la | 2.1.1-Negligencia. -(1350)
probidad enla | sociedad con probidad en el | 2.1.2-Choques y cancelacién de audiencias. -
justicia servicio de justicia, para (1350)

2.1.3- Desatender procesos en los que participan
personas indigenas. -(1200)

2.1.4- No completar correctamente las casillas
en sistema de Gestién. -(1080)

3-Optimizaciéon e
innovaciéon de

3.1-Optimizar ~ los  recursos
institucionales e impulsar la

3.1.1-Extravio de expedientes, legajos,

documentos o escritos. -(1350)

institucionales con el fin de
maximizar el uso de los
recursos

los  servicios | innovacion de los procesos | 3.1.2-Sobrecarga de trabajo por puesto. -(1350)
judiciales judiciales, para agilizar los | 3.1.3-Inadecuada capacitacién del personal
servicios de justicia. nuevo. -(1350)
3.1.4-Aumento del Circulante. -(1350)
4-Gestion del [4.1-Mejorar la idoneidad | 4.1.1-Imposibilidad de sustituir personal por
Personal competencial, el compromiso y | periodos cortos -(1350)
el Dbienestar del personal | 41.2- Lesiones a la integridad fisica y
judicial, con el fin de alcanzar | Psicolégica de funcionarios y personas
la excelencia en la | usuarias. - (1350)
Administracion de Justicia. 4.1.3-Alta rotacién de personal. - (1350)
4.14-Incumplimiento de cuotas. - (1350)
5-  Planificacién [5.1-Dirigir la gestion judicial en | 5.1.1-Deterioro, pérdida o sustraccion de
Institucional funcion de las prioridades activos -(1350)

5.1.2-Lenta atencién de reportes informaticos. -
(1350)

5.1.3-Deterioro de la infraestructura. - (1350)

5.1.4-Compartir claves personales para el
ingreso a los sistemas. -(1350)

Fuente: Tomado del oficio 369-CI-2024.

Tabla 43

Riesgos Estratégicos del Ambito Administrativo.

DISTRIBUCION DE RIESGOS BAJO EL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL 2019-2024
TEMA OBJETIVO RIESGO
1-Resolucién 1.1- Resolver conflictos | 1.1.1-Tardia gestion de las comunicaciones judiciales. -
Oportuna de| de forma imparcial, (1350)
Conflictos célere y eficaz, para | 1.1.2-Incumplimiento de cuotas. (1350)

271



L 2

PEI

contribuir con la
democracia y la paz
social.

1.1.3- Actos de corrupcién (1050)

1.1.4-Falta de soporte administrativo para la continuidad
del servicio en jornada vespertina (960)

2-Confianza y
probidad en la
justicia

2.1-Fortalecer la
confianza de la
sociedad con

probidad en el
servicio de justicia,
para contribuir con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

2.1.1-Retraso en el tramite y caducidad de procesos
disciplinarios. (1350)

2.1.2-Deterioro en el trato y calidad del servicio que se
brinda a la persona usuaria. (1350)

213- Retrasos en la implementacion de los
procedimientos establecidos en la Ley Marco Empleo
Publico. (840)

2.1.4- Omitir informes de rendicién de cuentas (840)

3-Optimizaciéon e
innovacién de
los  servicios
judiciales

3.1-Optimizar los

recursos
institucionales e
impulsar la

innovacién de los
procesos  judiciales,
para  agilizar los
servicios de justicia.

3.1.1-Incumplimiento de contratos. (1350)

3.1.2-Atraso en el andlisis de los proyectos legislativos con
incidencia sobre el Poder Judicial. (1350)

3.1.3-Informacién en paginas Web del Poder Judicial
desactualizada. (1200)

3.1.4-Extravié de documentos. (1050)

4-Gestion del
Personal

4.1-Mejorar la idoneidad
competencial, el
compromiso y el
bienestar del personal
judicial, con el fin de
alcanzar la excelencia
en la Administracion
de Justicia.

4.1.1-Desercién del talento humano (1350)

4.1.2-Sobrecarga de trabajo por puesto. (1350)

4.1.3-Deterioro de la salud fisica y mental del personal.
(1350)

4.1.4-Puestos vacantes sin nombramiento. (1350)

5-  Planificacion
Institucional

5.1-Dirigir la  gestion
judicial en funcién de
las prioridades
institucionales con el
fin de maximizar el
uso de los recursos

5.1.1-Reduccién presupuestaria (1350)

5.1.2-Deterioro de la infraestructura y falta de adecuacién
a las necesidades del servicio encomendado. (1350)

5.1.3-Interrupcion y hackeo de sistemas automatizados.
(1350)

5.1.4-Lenta presentacion de informes requeridos para el
proceso de toma de decisiones. (1350)

Fuente: Tomado del oficio 369-CI-2024.

Tabla44  Riesgos Estratégicos del Ambito Auxiliar de Justicia - Defensa Ptiblica.

DISTRIBUCION DE RIESGOS BAJO EL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL 2019-2024

TEMA

OBJETIVO

RIESGO
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1-Resolucion

1.1- Resolver conflictos de

1.1.1- Deterioro en la calidad del servicio que se brinda a

Oportuna de | forma imparcial, célere la persona usuaria. -(1350)
Conflictos y eficaz, para contribuir | 1.1.2- Aumento en la carga de trabajo. -(1350)
con la democracia y la | 1.1.3- Suspension de las visitas carcelarias. -(1350)
paz social. 1.1.4-Vencimiento de plazos. -(1350)
2-Confianza  y [2.1-Fortalecer la confianza | 2.1.1-Trato inadecuado a la persona usuaria. -(1350)

probidad en la
justicia

de la sociedad con
probidad en el servicio
de  justicia, para
contribuir  con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

2.1.2-Desactualizacion de datos en sistemas. -(1350)

2.1.3- No alcanzar nivel de confianza necesario en la
probidad del funcionario y el Sistema de
Administracion de Justicia. -(1350)

2.1.4- Inadecuada rendicién de cuentas. -(1200)

3-Optimizacion e
innovacion de
los  servicios
judiciales

3.1-Optimizar los recursos
institucionales e
impulsar la innovacién
de los procesos
judiciales, para agilizar
los servicios de justicia.

3.1.1- Inhabilitacién de las estaciones virtuales. -(1350)

3.1.2-Desconocimiento de usuarios sobre los servicios
disponibles. -(1350)

3.1.3- Indisponibilidad de datos e informacion contenida
en sistemas. -(1350)

3.1.4- Suspensién de actividades de capacitacién. -(1350

4-Gestion del

Personal

4.1-Mejorar la idoneidad
competencial, el
compromiso y el
bienestar del personal
judicial, con el fin de
alcanzar la excelencia
en la Administracion
de Justicia.

4.1.1-Ausentismo del personal. -(1350)

4.1.2-infraestructura inadecuada. - (1350)

4.1.3- Lesiones a la integridad fisica y psicolégica de
funcionarios y personas usuarias. - (1350)

4.1.4-Capacitacién desactualizada e insuficiente. - (1350)

5-  Planificacion

Institucional

5.1-Dirigir la  gestién
judicial en funcién de
las prioridades
institucionales con el
fin de maximizar el uso
de los recursos

5.1.1-Limitaciones presupuestarias. -(1350)

512-Uso inadecuado de sistemas para buscar
informacién en expedientes. - (1350)

5.1.3-inadecuada supervisién del personal. - (1200)

5.1.4- Descontrol ante eventos disruptivos que requieran
evacuar el edificio. -(1050)

Fuente: Tomado del oficio 369-CI-2024.

Tabla 45

Riesgos Estratégicos del Ambito Auxiliar de Justicia - Ministerio Pablico.
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DISTRIBUCION DE RIESGOS BAJO EL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL 2019-2024
TEMA OBJETIVO RIESGO
1-Resolucién 1.1- Resolver conflictos | 1.1.1-Prescripcion de causas. -(1350) ()
Oportuna de| de forma imparcial, | 1.1.2-Retraso en la tramitacion. -(1350)
Conflictos célere y eficaz, para | 1.1.3- Incumplimiento de plazos. -(1350)

contribuir con la
democracia y la paz
social.

1.1.4-Aumento del circulante -(1200)

2-Confianza vy

probidad en la
justicia

2.1-Fortalecer la
confianza de la
sociedad con
probidad en el

servicio de justicia,
para contribuir con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

2.1.1-Actos de corrupcion. -(1350)

2.1.2- Pérdida de documentos y/o evidencias. - (1350)

2.1.3- Desactualizacién de informaciéon en sistemas. -
(1200)

2.1.4- Omitir informes de rendicion de cuentas. - (900)

3-Optimizacién e [3.1-Optimizar los | 3.1.1- Inapropiada atencién de personas usuarias. -(1350)
innovacién de | recursos 3.1.2-Deterioro de equipos tecnolégicos. -(1350)
los  servicios | institucionales e | 3.1.3-Inadecuada tramitacion de asuntos de poblacion
judiciales impulsar la | vulnerable. -(1350)
innovacién de los | 3.1.4-Afectaci6n en los sistemas y bases de datos. -(1350)
procesos judiciales,
para agilizar los
servicios de justicia.
4-Gestion del |4.1-Mejorar la idoneidad | 4.1.1-Inadecuado desempeiio laboral. -(1350)

Personal competencial, el | 4.1.2- Indisponibilidad del talento humano. - (1350)
compromiso y el | 4.1.3-Incumplimiento de métricas de desempeiio. - (1350)
bienestar del | 414- Falta de conocimiento de la normativa
personal judicial, con institucional, nacional e internacional, necesaria
el fin de alcanzar la para una buena atencion a la poblacién indigena. -
excelencia en la (1200)

Administracion ~ de
Justicia.
5-  Planificacién [5.1-Dirigir la  gestion | 5.1.1-Asignacién de presupuesto insuficiente -(1350)
Institucional judicial en funcién de | 5.1.2-Hacinamiento del personal. - (1350)
las prioridades | 5.1.3-Agresion y dafios a la integridad fisica del personal.

institucionales con el
fin de maximizar el
uso de los recursos

- (1350)

5.1.4- Cambios del entorno econémico y social. -(1350)

Fuente: Tomado del oficio 369-CI-2024.
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Tabla 46
Investigacion Judicial.

L 2

PEI

Riesgos Estratégicos del Ambito Auxiliar de Justicia - Organismo de

DISTRIBUCION DE RIESGOS BAJO EL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL 2019-2024

TEMA OBJETIVO RIESGO
1-Resolucion | 1.1- Resolver conflictos | 1.1.1-Casos en estado de rezago. -(1350) ()
Oportuna de | de forma imparcial, | 1.1.2-Deterioro en el trato y calidad del servicio que se
Conflictos célere y eficaz, para | brinda. -(1350)

contribuir ~ con  la | 1.1.3- No alcanzar cobertura nacional con la totalidad de

democracia y la paz | los servicios. -(1350)

social. 1.1.4-Incumplimiento de las metas de produccién -(1350)
2-Confianza y | 2.1-Fortalecer la | 2.1.1-Actos de corrupcion. -(1350)
probidad en la | confianza de la | 2.1.2-Pérdida de acreditacion en la calidad del servicio. -

justicia

sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

(1350)

2.1.3- Fuga de informacién. -(1200)

2.1.4- Omitir informes de rendicién de cuentas. -(1050)

3- 3.1-Optimizar los | 3.1.1- Afectacién en los sistemas y bases de datos. -(1350)
Optimizaciéne | recursos institucionales | 3.1.2-Desconocimiento de usuarios sobre los servicios
innovacién de | e impulsar la | disponibles. -(1350)
los  servicios | innovacién ~ de  los | 3.1.3-Estancamiento en el desarrollo tecnoldgico, -(1350)
judiciales procesos judiciales, | 3.1.4-Desactualizacién de datos e informacién en sistemas.
para  agilizar  los | -(1350)
servicios de justicia.
4-Gestion del | 4.1-Mejorar la | 4.1.1-Desercion del talento humano. -(1350)
Personal idoneidad 4.1.2- hacinamiento del personal. - (1350)
competencial, el | 4.1.3-Dificultad para llenar puestos vacantes. - (1350)
compromiso y el | 414-Incumplimiento de métricas de desempefio. - (1350)
bienestar del personal
judicial, con el fin de
alcanzar la excelencia
en la Administracién de
Justicia.
5- 5.1-Dirigir la gestion | 5.1.1-Asignacién de presupuesto insuficiente -(1350)
Planificacion | judicial en funcién de | 5.1.2-Subejecucién presupuestaria. - (1350)
Institucional las prioridades | 5.1.3-Falta de mantenimiento preventivo y calibracién de

institucionales con el fin
de maximizar el uso de

los recursos

equipos. - (1350)

5.1.4- Menoscabo de la flotilla vehicular. -(1350)
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Fuente: Tomado del oficio 369-CI-2024.

En resumen, de acuerdo al andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, los
riesgos estratégicos de la institucién son los siguientes:

Tabla47  Riesgos estratégicos del Poder Judicial

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO RIESGOS
ESTRATEGICO

1-Resolucion 1.1- Resolver conflictos de forma Prescripcién de casos.
Oportuna de  imparcial, célerey eficaz, para Vencimiento de plazos.
Conflictos contribuir con la democraciay Incumplimiento de cuotas y/o metas de
la paz social. produccion.

Actos de corrupcion.

Afectacién en la continuidad del servicio.
Deterioro del servicio que se brinda a la
persona usuaria.

Suspension de las visitas carcelarias.

2-Confianza y 2.1-Fortalecer la confianza de la 2.1.2-Choques y cancelacién de audiencias. -
probidad en la sociedad con probidad en el (1350)
justicia servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo

integral y sostenible del pais.
2.1.3- Desatender procesos en los que
participan personas indigenas. -(1200)
2.1.4- No completar correctamente las casillas
en sistema de Gestion. -(1080)
2.1.1-Retraso en el trdmite y caducidad de
procesos disciplinarios. (1350)
2.1.2-Deterioro en el trato y calidad del
servicio que se brinda a la persona usuaria.
(1350)
2.1.3- Retrasos en la implementacion de los
procedimientos establecidos en la Ley Marco
Empleo Publico. (840)
2.14- Omitir informes de rendicién de
cuentas (840)
2.1.1-Trato inadecuado a la persona usuaria.
-(1350)
2.1.2-Desactualizacion de datos en sistemas. -
(1350)
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3-Optimizacion e 3.1-Optimizar los  recursos

innovaciéon de los  institucionales e impulsar la

servicios innovacién de los procesos

judiciales judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

)
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21.3- No alcanzar nivel de confianza
necesario en la probidad del funcionario y el
Sistema de Administracion de Justicia. -
(1350)

2.1.4- Inadecuada rendiciéon de cuentas. -
(1200)

2.1.1-Actos de corrupcion. -(1350)

21.2- Pérdida de documentos y/o
evidencias. - (1350)

2.1.3- Desactualizaciéon de informacién en
sistemas. -(1200)

2.1.4- Omitir informes de rendicion de
cuentas. - (900)

2.1.1-Actos de corrupcion. -(1350)
2.1.2-Pérdida de acreditacion en la calidad
del servicio. -(1350)

2.1.3- Fuga de informacién. -(1200)

214- Omitir informes de rendicién de
cuentas. -(1050)

3.1.1-Extravio de expedientes, legajos,
documentos o escritos. -(1350)
3.1.2-Sobrecarga de trabajo por puesto. -
(1350)

3.1.3-Inadecuada capacitaciéon del personal
nuevo. -(1350)

3.1.4-Aumento del Circulante. -(1350)
3.1.1-Incumplimiento de contratos. (1350)
3.1.2-Atraso en el andlisis de los proyectos
legislativos con incidencia sobre el Poder
Judicial. (1350)

3.1.3-Informacion en paginas Web del Poder
Judicial desactualizada. (1200)

3.1.4-Extravié de documentos. (1050)

3.1.1- Inhabilitacién de las estaciones
virtuales. -(1350)

3.1.2-Desconocimiento de usuarios sobre los
servicios disponibles. -(1350)

31.3- Indisponibilidad de datos e
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4-Gestion
Personal

del 41-Mejorar la  idoneidad
competencial, el compromiso
y el bienestar del personal
judicial, con el fin de alcanzar
la excelencia en la
Administracion de Justicia.

)
PEI

informacién contenida en sistemas. -(1350)
3.14- Suspension de actividades de
capacitacion. -(1350)

3.1.1- Inapropiada atenciéon de personas
usuarias. -(1350)

3.1.2-Deterioro de equipos tecnolégicos. -
(1350)

3.1.3-Inadecuada tramitacién de asuntos de
poblacién vulnerable. -(1350)
3.1.4-Afectacion en los sistemas y bases de
datos. -(1350)

3.1.1- Afectacién en los sistemas y bases de
datos. -(1350)

3.1.2-Desconocimiento de usuarios sobre los
servicios disponibles. -(1350)
3.1.3-Estancamiento en el desarrollo
tecnolégico, -(1350)

3.1.4-Desactualizacién de datos e
informacion en sistemas. -(1350)
4.1.1-Imposibilidad de sustituir personal por
periodos cortos -(1350)

41.2- Lesiones a la integridad fisica y
Psicolégica de funcionarios y personas
usuarias. - (1350)

4.1.3-Alta rotacién de personal. - (1350)

4.1.4-Incumplimiento de cuotas. - (1350)
4.1.1-Desercién del talento humano (1350)
4.1.2-Sobrecarga de trabajo por puesto. (1350)
4.1.3-Deterioro de la salud fisica y mental del
personal. (1350)

4.1.4-Puestos vacantes sin nombramiento.
(1350)

4.1.1-Ausentismo del personal. -(1350)
4.1.2-infraestructura inadecuada. - (1350)
413- Lesiones a la integridad fisica y
psicolégica de funcionarios y personas
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5- Planificacion 5.1-Dirigir la gestion judicial en

Institucional

funcién de las prioridades
institucionales con el fin de
maximizar el uso de los
recursos

)
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usuarias. - (1350)

4.1.4-Capacitacién desactualizada e
insuficiente. - (1350)

4.1.1-Inadecuado desempefio laboral. -(1350)
4.1.2- Indisponibilidad del talento humano. -
(1350)

413-Incumplimiento de métricas de
desempero. - (1350)

4.1.4- Falta de conocimiento de la normativa
institucional, nacional e internacional,
necesaria para una buena atencién a la
poblacién indigena. - (1200)

4.1.1-Desercién del talento humano. -(1350)
4.1.2- hacinamiento del personal. - (1350)
4.1.3-Dificultad para llenar puestos vacantes.
- (1350)

414-Incumplimiento de métricas de
desemperio. - (1350)

5.1.1-Deterioro, pérdida o sustraccion de
activos -(1350)

5.1.2-Lenta atencion de reportes
informaticos. - (1350)

5.1.3-Deterioro de la infraestructura. - (1350)

5.1.4-Compartir claves personales para el
ingreso a los sistemas. -(1350)
5.1.1-Reduccién presupuestaria (1350)
5.1.2-Deterioro de la infraestructura y falta de
adecuacién a las necesidades del servicio
encomendado. (1350)

5.1.3-Interrupciéon y hackeo de sistemas
automatizados. (1350)

514-Lenta presentacion de informes
requeridos para el proceso de toma de
decisiones. (1350)

5.1.1-Limitaciones presupuestarias. -(1350)
51.2-Uso inadecuado de sistemas para
buscar informacion en expedientes. - (1350)
5.1.3-inadecuada supervision del personal. -
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(1200)

5.1.4- Descontrol ante eventos disruptivos
que requieran evacuar el edificio. -(1050)
5.1.1-Asignacién de presupuesto insuficiente
-(1350)

5.1.2-Hacinamiento del personal. - (1350)
5.1.3-Agresién y dafos a la integridad fisica
del personal. - (1350)

5.1.4- Cambios del entorno econémico y
social. -(1350)

5.1.1-Asignacién de presupuesto insuficiente
-(1350)

5.1.2-Subejecucién presupuestaria. - (1350)
5.1.3-Falta de mantenimiento preventivo y
calibracién de equipos. - (1350)

5.1.4- Menoscabo de la flotilla vehicular. -
(1350)

217. Resultados de los Talleres de Personas Usuarias y Funcionarios y Funcionarias
Judiciales Respecto a la Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2030.

Como resultado de las sesiones de trabajo se obtuvo la siguiente matriz con la totalidad
de las intervenciones realizadas por las personas participantes en los Talleres de diagnéstico
(Fase 1) en modalidad presencial, que iniciaron el 14 de mayo del 23024 al 30 de agosto (fecha
de corte del presente documento).

Una vez analizada la informacién y a partir de la metodologia aplicada se obtienen los
siguientes resultados:

2.17.1. Problema: Ambientes seguros y amigables con el ambiente

A partir de la informacién mencionada por las personas asistentes al taller se mencionan
una serie de desafios relacionados con la seguridad en el Poder Judicial de Costa Rica. Estos
problemas afectan tanto al personal como a las instalaciones, y generan un ambiente de
inseguridad y desmotivacién.

Tabla48  Problema: Ambientes seguros y amigables con el ambiente

CAUSA PROPUESTA
Seguridad y Infraestructura: Fortalecimiento de la infraestructura de seguridad:
e Aumento de la criminalidad. e Mejorar las condiciones de infraestructura en los

edificios actuales y nuevos.
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Débiles controles de acceso.
Falta de seguridad y rotulacién
en los edificios.

Hacinamiento.

Mala infraestructura.

Mucha vulnerabilidad.
Problemas de infraestructura.

Capacitacién y Protocolos:

Falta de actualizacion de
protocolos de seguridad.

Falta de capacitacion.

Falta de actualizacion de
protocolos de seguridad en
oficinas y despachos.

Personal de seguridad limitado
en los protocolos.

Mala capacitacion.

Gestion de la Informacién y
Recursos:

)
PEI

Implementar protocolos de seguridad mas estrictos en
los edificios.

Mejorar la sefializacion y rotulacién en los edificios para
facilitar la orientacion y la seguridad.

Reducir el hacinamiento en las instalaciones judiciales.
Realizar un diagndstico de seguridad y vulnerabilidad
de los edificios.

Planificar adecuadamente la construccién y alquiler de
nuevos edificios, considerando la seguridad desde el
disefio.

Proteccién del personal:

Mejorar la seguridad para los funcionarios, incluyendo
medidas de proteccion personal y transporte seguro en
horarios nocturnos.

Dotar de dispositivos GPS al personal que realiza
trabajo de campo.

Incluir en los analisis de riesgo las situaciones tanto
dentro como fuera de la oficina.

Instalar dispositivos de seguridad que regulen el
ingreso a las oficinas y despachos.

Asignar equipo de seguridad en buen estado.
Proporcionar espacios seguros para las personas
usuarias y funcionarios.

Brindar acompafiamiento adecuado a las personas
servidoras que hacen trabajo de campo.

Incorporar botones de emergencia en todos los
despachos judiciales.

Fortalecimiento de capacidades y procedimientos:

Mejorar y actualizar los protocolos de seguridad de
forma continua.

Contratar personal capacitado y brindarles formacién
continua.

Mejorar la capacitacién en todos los niveles, incluyendo
a funcionarios, personal de seguridad y jefaturas.
Revisar y fortalecer los protocolos de seguridad,
especialmente para el personal de seguridad.
Implementar programas de capacitacion especificos
para abordar la corrupcién y el crimen organizado.

Optimizacién de recursos y comunicacioén:

Mejorar la gestién y asignacién de recursos, incluyendo
un presupuesto mds planificado.
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Restringir ~ informacién  de
personas funcionarias
judiciales.

Disponibilidad de recursos.
Falta de informacion.

Falta de recursos.

Falta de seguimiento a los
controles.
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Brindar informacion clara y oportuna al personal de
seguridad, especialmente a los de nuevo ingreso.
Fomentar el compafierismo y la solidaridad entre el
personal.

Implementar sistemas de seguimiento y control mas
efectivos.

Atender de manera integral las necesidades de los
usuarios internos y externos.

Asegurar la contrataciéon de personal de seguridad
idéneo y capacitado.

Mejorar los filtros en el proceso de contratacién del
personal de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.2. Problema: Corrupcién

Tabla 49

Se presenta un analisis de causas y propuestas relacionados con los desafios en la lucha
contra la corrupcién, asi como propuestas para abordarlos. Se identifican tres causas principales
que generan diversos efectos, los cuales a su vez impactan en la efectividad del sistema judicial
y en la percepcion publica.

Problema: Corrupcién

CAUSA

PROPUESTA

Fortalecimiento Institucional y
Etico:

Actos de corrupcién impunes
Débil control de la corrupcion y
normativa anticorrupcién
Debilitamiento  del  sistema
judicial

Impacto del narcotrafico en la
corrupcion del sistema

Tréfico de influencias

Fortalecimiento del Recurso
Humano

Ambiente laboral
Carencia de apoyo

Consolidar una cultura de integridad, transparencia y
rendicion de cuentas en el Poder Judicial, erradicando la
corrupcion y fortaleciendo la confianza ciudadana.

Continuar e impulsar el tema del Programa de
Integridad

Revisién y ajuste de la politica anticorrupcién
Fortalecimiento de la estructura legal e institucional
Establecer procedimientos de seguridad y sistemas
informaticos para acceso a informacién y gestion
judicial transparente

Campafias de concientizacién y formaciéon en
sensibilidad para denunciar la corrupciéon
Incentivacion del personal para promover la ética y la
transparencia

Atraer, desarrollar y retener talento humano competente y
comprometido con los valores éticos y la lucha contra la
corrupcién

Revisién y mejora de la evaluacién del desempefio
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e Carencias en la formacion
profesional

e Desmotivacién

e Deterioro en el sector laboral
que induce a algunos a la
corrupcién

¢ Falta de protocolo para personal
nuevo

e Limitaciones en el proceso de
reclutamiento y seleccién

e Limitaciones de ascenso laboral

e Modificaciones en las politicas
que afectaron al personal

e Falta de incentivo salarial

Educacion y Sensibilizacién

o Deficiencia de valores e imagen
de la institucién

e Deficiencia en la educacion
financiera

e Desigualdad econémica
Niveles de violencia e
inseguridad en el pais

e Consumismo

)
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e Revisién y ajuste del proceso de reclutamiento y
seleccién

e Desarrollo de talleres para fortalecer valores éticos y
profesionales

e Incentivar mas capacitaciones, cursos o talleres

e Reconocimiento de éxitos y fomento de la motivaciéon

e Mejora de los lineamientos salariales y revisién de la
remuneracién

e Distribucién correcta de los recursos humanos

e Fortalecimiento de la identidad y el sentido de
pertenencia del personal

Promover una cultura de rechazo a la corrupcion a través

de la educacién y la sensibilizacién

e Acceso a educacién financiera

e Desarrollo de talleres para fortalecer valores

e Acercamiento y fortalecimiento de los servicios que
brinda la institucién

e Capacitar al personal sobre conflicto de intereses

e Realizar campafas de anticorrupcién

e Fortalecer los mecanismos de control internos

Marco Legal y Administrativo

e Cargas de trabajo
e Leyes del Marco de Empleo

Publico

e Procesos administrativos
sobrecargados para atender la
corrupcién

e Reformas que afectaron al
personal

Revisar y fortalecer el marco legal y regulatorio para
prevenir y sancionar la corrupcion en el Poder Judicial.

e Revisién y analisis de la legislatura de cada materia

® Mejora en los procesos administrativos

e Revisién y ajuste de la politica anticorrupcién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias

y personal judicial.

217.3. Problema: Criminalidad y Delincuencia

Se presenta un analisis de causas y propuestas relacionados con la problematica de la
criminalidad y delincuencia y su compleja interaccién de factores econémicos, sociales,
institucionales y culturales. Para abordar estos desafios de manera efectiva, es crucial
implementar soluciones integrales que ataquen las causas fundamentales, fortalezcan las
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instituciones y promuevan una cultura de paz y legalidad.

Tabla50  Problema: Derechos Humanos, accesibilidad a poblaciones vulnerables,
proteccion y atencién a las Victimas

CAUSA

PROPUESTA

Carencias Econémicas y Sociales

e Carencia econémica
Desempleo

e Desigualdad

o Desigualdad econémica

e Escasez de fuentes de empleo

e Inequidad social
Pobreza

e DPoliticas
debilitan el Estado social

neoliberales  que

Impulsar el desarrollo econémico y social equitativo,

generando oportunidades de empleo y reduciendo la

desigualdad.

e Creacién de nuevas fuentes de empleo.

e Creaciéon de programas de apoyo econdmico para
personas en situacién de vulnerabilidad.

e Desarrollo de politicas publicas que promuevan la
igualdad de oportunidades.

e Fomento de la inversién en educacién y capacitacion
para mejorar la empleabilidad.

e Implementacion de programas de desarrollo econémico
en zonas desfavorecidas

e Promocion de la inclusiéon financiera y el acceso a
servicios basicos.

e Revision y ajuste de politicas econémicas para
garantizar un reparto mas equitativo de la riqueza

Deficiencias en el Sistema de

Justicia
e Corrupcién

e Deficiencia en el conocimiento

de los profesionales
e Deficiencia en formacion
e Faltan controles adecuados
e Legislacion desactualizada

e Limitacién de recursos externos
labor

relacionados con la
judicial
e Normativa desactualizada

e Nuevas leyes que ignoran el

impacto presupuestario

e Omisién en la implementacion
de convenios internacionales de

derechos humanos
e Procesos lentos
e Sobrecarga de trabajo

Debilidad Institucional y Falta de

Recursos

Fortalecer la integridad, eficiencia y eficacia del sistema de
justicia, garantizando el acceso a una justicia pronta y
cumplida.

e Actualizaciéon y mejora continua de la legislacion y
normativa.

e Capacitacién constante y especializada para los
profesionales del sistema de justicia

e Establecer mecanismos de control y rendicién de
cuentas mas efectivos

e Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y
acceso a la informacién publica

e Implementacion de tecnologias que agilicen los procesos
judiciales.

® Mejora en la gestién y asignacion de recursos humanos
y materiales

e Promocion de una cultura de ética y profesionalismo en
el ambito judicial

e Ratificacién e implementacién efectiva de convenios
internacionales relevantes

Optimizar la gestion institucional, mejorando 1la

capacidad de respuesta y asignacién de recursos.
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Problematicas

Afectacion en la credibilidad de
la institucién
Ausencia de
prevencion
Ausencia de
criminal estatal
Carencia de reformas legales y
cambios en la aplicacion de las
leyes

Cargas de trabajo y limitaciones
en sustituciones
Cuestionamiento de
decisiones del Poder Judicial
Insuficiencia presupuestaria
Insuficiencia de inversion social
La autoridad, como la fuerza
publica, no tiene la capacidad
Limitacién de recursos externos
relacionados con la labor
judicial

Redistribucién de los puestos
vacantes

politicas  de

una politica

las

Sociales y

Culturales:

Aumento de casos de drogas y
homicidios:
Aumento de la delincuencia

Carencia de programas
preventivos.

Carencia econémica y consumo
de drogas

Desercion escolar.

Pérdida de ética y valore.
Facilidad para acceder a armas
de fuego

Falta de control en las fronteras
permite el ingreso de drogas y
armas al pafs.

Leyes no aplicadas de manera
6ptima.

Problemas estructurales VIF.
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Aumento de la inversién en infraestructura y tecnologia
Desarrollo de estrategias de comunicacién para mejorar
la imagen institucional

Establecimiento de wuna politica criminal clara y
coherente

Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién
interinstitucional

Implementacién de programas de capacitacion y
desarrollo del personal

Mejora en la gestién y administracién de los recursos
disponibles

Promocién de la participacién ciudadana en la toma de
decisiones

Revisién y actualizaciéon de los marcos legales y
normativos

Promover una cultura de paz, legalidad y respeto,
fomentando la educacién en valores y la prevencién de la
violencia.

Campaiias de sensibilizacion y educacién sobre los
riesgos del consumo de drogas
Creaciéon de espacios seguros
adolescentes

Desarrollo de programas de prevencién de la violencia
y promocién de la cultura de paz

Fortalecimiento de la educacién en valores desde la
familia y la escuela

Implementacién de politicas de control de armas mas
estrictas

Mayor inversién en programas sociales y educativos
Promocion de la igualdad de género y la prevencion de
la violencia contra las mujeres

Refuerzo de la seguridad en las fronteras y combate al
tréfico de personas

para j6évenes 'y
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Seguridad y Crimen Organizado = Combatir eficazmente la delincuencia y el crimen
e Aumento de casos de drogas y | organizado, garantizando la seguridad ciudadana.

homicidios en las zonas o
e Incremento en el ndmero, la e Desarrollo de estrategias de prevenciéon del delito

violencia y la complejidad de la basadas en evidencia

criminalidad e Fortalecimiento de la capacidad de investigacién y
o Inseguridad y alto riesgo por el persecucién del crimen organizado.

tipo de trabajo y falta de e Implementacion de programas de reinsercion social

medidas de seguridad en el para personas privadas de libertad

lugar de trabajo e Mejora de la coordinacién y cooperaciéon entre las
e Modernizacién de los delitos y fuerzas de seguridad

el crimen organizado e Mayor inversion en tecnologia y equipamiento para las

fuerzas de seguridad
e Promocion de la cultura de la denuncia y la colaboracién

ciudadana
Desigualdad Laboral Promover la igualdad de oportunidades y trato en el
e Desigualdad laboral entre | ambito laboral, eliminando la discriminacion de género.
hombres y mujeres e Establecimiento de cuotas de género en puestos de
liderazgo.
e Fomento de la conciliacién entre la vida laboral y
familiar

e Implementacién de politicas de igualdad salarial
e Promocion de la formacién y capacitacién de mujeres
en areas tradicionalmente masculinas
e Sensibilizacién y camparfias de concienciacion sobre la
igualdad de género
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.4. Problema: Derechos Humanos, accesibilidad a poblaciones vulnerables, protecciéon y
atencion a las Victimas

En la siguiente informacién se destaca una serie de obstaculos que impiden el acceso
efectivo a la justicia, asi como una variedad de soluciones propuestas para abordarlos. A
continuacién, se presenta un analisis estructurado de estos elementos:

Tabla 51 Problema: Derechos Humanos, accesibilidad a poblaciones vulnerables,
proteccion y atencién a las Victimas
CAUSA PROPUESTA |

Capacitacion continua, creacion de espacios de

Capacitacion y Sensibilizacion del S . ) .
sensibilizacién, desarrollo de una visién mas amplia en el
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Personal:

e Carencia de sensibilizacién

o Deficiencias en el trato de los
guardias de seguridad

o Falta de talento y capacitacién,
problemas en los procesos

Infraestructura y Recursos:

e Deficiencias en la
infraestructura
Limitacion en los recursos

¢ Deficiencias en los dispositivos

°
PEI

personal judicial:

e Realizar capacitaciones

e Mejorar las coordinaciones con las diferentes entidades

e Contar con intérpretes y profesionales de LESCO

¢ El personal judicial debe tener una visién mas amplia

e El PJ se desplace a lugares remotos o use tecnologia

e Sensibilizar

e Sensibilizar al personal del MP en las temas de atenciéon
a victimas

e Mejorar niveles competenciales

Mejora de la infraestructura, creacién de estaciones de

servicios virtuales, evaluacion de necesidades,

colaboracién interinstitucional, optimizacién de recursos.

e Creacion de estaciones de servicios virtuales

e Mas recursos para llegar a la comunidad

e Mejorar la infraestructura

de las personas CON ' ¢ Desarrollar anualmente una evaluacion de las
discapacidad necesidades
e No existe capacitacion
disponible para las personas
funcionarias
Discriminacién: Capacitacién en derechos humanos y no discriminacién,

e Discriminacion y  prejuicio
contra ciertos grupos

e Desigualdad y limitacién en el
acceso a recursos y servicios

e Inequidad de la aplicacién de
las leyes ante diferentes
instituciones

Informacién y Comunicacién:

e Barreras para el acceso a la
informacion
e Falta de informacion

Accesoy Apoyo a Victimas:

d Restriccién en los procesos
de apoyo a las victimas por la carga
de trabajo

fortalecimiento de procesos de proteccién, revisién de

leyes, capacitacion a guardias de seguridad.

e Abrir espacios de capacitacion y sensibilizacion

e Revisar los articulos 9 y 11 de la Constitucién Politica

e Fortalecer los procesos de proteccién y atencion a
victimas

Campaiias informativas, mejora de herramientas de

atencion a victimas, mejora de competencias del personal,

optimizacién de procesos de induccién.

e Efectuar camparfias informativas

e Fomentar el Programa de facilitadores judiciales

e Mejorar la formaciéon profesional para mejorar la
precision de la informaciénoficina

Mejora de la accesibilidad, sensibilizacién, investigacion

sobre como mejorar el servicio, fortalecimiento del

sistema de peritaje.

e Mejorar la accesibilidad de las poblaciones vulnerables

e Abrir espacios de proteccién y atencién a victimas

e Colaboracién entre la oficina de Defensa Civil y la OIJ
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e Coordinacién con Facilitadores Judiciales

e Mejora de las herramientas para la atencion a victimas

e Optimizar procesos para equilibrar las cargas de trabajo

e Nombrar personas segun perfiles competenciales

e Optimizar el personal del MP en el tema de atencion a
victimas

e La institucién investiga como mejorar el servicio

e Fomentar una participacion mas activa de la contraloria

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

Como un ejercicio adicional dado el tema se identificaron las siguientes brechas en
materia de acceso a la justicia:

1. Brecha de capacitacién y sensibilizacion: Existe una clara necesidad de fortalecer la
formacioén y sensibilizacion del personal judicial en temas como derechos humanos,
atencion a poblaciones vulnerables, trato adecuado a las personas y perspectiva de
género. Esta brecha afecta la calidad de la atencion brindada a los usuarios y puede
perpetuar practicas discriminatorias o poco sensibles.

2. Brecha de infraestructura y recursos: La falta de recursos adecuados, tanto fisicos como
tecnoldgicos, limita el acceso a la justicia, especialmente en zonas remotas o para
personas con discapacidad. Esta brecha se traduce en dificultades para presentar
denuncias, acceder a informacién, participar en audiencias y obtener una resolucion
oportuna de los casos.

3. Brecha de discriminacién y desigualdad: La discriminacién y el prejuicio persisten en el
sistema de justicia, afectando de manera desproporcionada a ciertos grupos de la
poblacién, como mujeres, personas LGBTIQ+, migrantes y personas de escasos recursos.
Esta brecha genera desconfianza en el sistema y limita el acceso efectivo a la justicia para

estos grupos.

4. Brecha de informacién y comunicacion: La falta de informacién clara y accesible sobre
leyes, procedimientos y servicios judiciales, asi como las limitaciones en la comunicacién
entre el sistema judicial y la ciudadania, dificultan el acceso a la justicia y generan
confusién e incertidumbre en los usuarios.

5. Brecha en la atencién y apoyo a victimas: Las victimas de delitos enfrentan dificultades
para acceder a recursos, servicios y apoyo adecuados dentro del sistema judicial. Esta
brecha puede afectar su capacidad para participar en el proceso judicial, obtener
reparacion y superar el trauma del delito.
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2.17.5. Problema: Distribucion eficiente de los recursos

A continuacién, se analiza el tema de la eficiencia y el servicio en el contexto judicial,
debido a la distribucién ineficiente del personal, falta de espacio adecuado, escasez de
recursos, implementacion de reformas legales, limitaciones tecnolégicas, planificacion
deficiente, problemas de infraestructura, recortes presupuestarios y sistemas informaticos
ineficientes.

Tabla 52 Problema: Distribucién eficiente de los recursos
CAUSA PROPUESTA

Optimizar la gestién de recursos humanos y financieros
para mejorar la eficiencia y el bienestar del personal.

* Recortes presupuestarios e Ajuste en la normativa institucional

¢ Falta de suministros y recursos o  Realizar redistribucién presupuestaria

e Implementar elementos del bienestar laboral

Mejorar las instalaciones y el espacio de trabajo para
garantizar un ambiente adecuado y funcional.

e PFalta de espacios fisicos | ¢ Construccion de edificios acorde con las necesidades de
adecuados cada zona

e Problemas de infraestructura

Gestion de Recursos

2. Infraestructura y Espacio

Modernizar la infraestructura tecnolégica y mejorar las
) ) ) capacidades digitales del personal.
¢ Sistemas informdticos pPoco o = Actualizar los sistemas informaticos y mejorar la

3. Tecnologia

eficientes conectividad a internet.
. L1mltac19n de TeCUIsOS | o  Analizar la funcionalidad de los sistemas y programas
tecnologicos institucionales para mejorar el desempefio.

e Actualizar los inventarios tecnolégicos.

¢ Que el Poder Judicial articule con la DTI para invertir en
tecnologia que optimice el trabajo.

e Por parte de la DTI, actualizar los inventarios y realizar
estudios para determinar las necesidades tecnoldgicas.

Mejorar la planificacién, distribucién y ejecucion de

tareas para optimizar la eficiencia y la productividad.

¢ Planificacion deficiente de la o Realizar estudios integrales para determinar la

Planificaciéon y Distribucién

distr?t?ucién o distribucién optima del personal y los recursos.
¢ Planificacion 'def1c1ente en la , Mejorar la planificacion y distribucién de tareas,
carga de trabajo incluyendo la carga de trabajo y la ejecucion de
¢ Planificacién deficiente para la proyectos.
ejecucion ¢ Mejorar la capacidad para la planificacion y ejecucion de

los objetivos institucionales.
Optimizar la gestion del personal para garantizar una

distribucion equitativa y eficiente de los recursos
e Falta de distribucién objetiva  hymanos.

del recurso humano

Personal
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e Realizar estudios integrales para determinar las
necesidades de personal en cada érea.

e Actualizar los perfiles de los puestos y funciones.

e Mejorar la capacitacion del personal en diversas areas,
incluyendo el uso eficiente de sistemas informaticos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.6. Problema: Factor Humano Saludable, Actualizado, Motivado y con Etica

Tabla 53

Seguidamente, se analizan las principales causas que afectan las condiciones laborales
en el Poder Judicial, asi como una serie de propuestas orientadas a mejorar la eficiencia, el
bienestar y el compromiso del personal. Se identifican areas criticas como la sobrecarga laboral,
la necesidad de capacitacion y desarrollo profesional, el impacto del cambio en el régimen de
pensiones, el clima laboral y la transparencia y ética.

CAUSA

Problema: Factor Humano Saludable, Actualizado, Motivado y con Ftica

PROPUESTA

Sobrecarga Laboral

Capacitacién

Exceso de expedientes

Falta de personal

Procesos ineficientes
Distribucién desigual de la
carga de trabajo

y Desarrollo

Profesional

Falta de oportunidades de
capacitacion continua
Desactualizacion
conocimientos
tecnologicos
Poca inversion en desarrollo
profesional

en
juridicos 'y

Reducir la sobrecarga laboral en los préximos afios,

mejorando la eficiencia y el bienestar del personal.

e Incrementar el niimero de jueces y personal de apoyo

e Implementar tecnologias para agilizar procesos

¢ Redistribuir la carga de trabajo de manera equitativa

e Simplificar trdmites y procedimientos

e Realizar estudios relacionados con las cargas de trabajo.

¢ Revisar y analizar los indicadores de gestion.

e Unificacién de procesos administrativos

Implementar un programa de capacitacion continua,

garantizando la actualizacion y mejora de sus

competencias.

e Capacitacién y Desarrollo Profesional

e Mejorar el procesos de reclutamiento y seleccién, y crear
espacios para capacitaciones, cursos o talleres

e Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccién y
realizar estudios relacionados con las cargas de trabajo

e Realizar estudios relacionados con las cargas de trabajo,
y crear espacios para capacitaciones, cursos o talleres

e Crear espacios para capacitaciones, cursos o talleres.

e Dotar de equipo 6ptimo para el desarrollo de las labores.

Cambio en el régimen de
pensiones

Analizar el impacto de la implementacion de la Ley del
Marco de Empleo Puablico, y revisar los controles
existentes.
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Acondicionar los espacios de trabajo conforme a las
necesidades del personal

Crear espacios para capacitaciones, cursos o talleres
Instaurar mejores incentivos para el personal judicial
Realizar estudios relacionados con las cargas de trabajo
Revisar y analizar la asignacién de més recurso humano
Revisar y analizar las cuotas de trabajo

Revision y analisis de las diferentes reformas que
afectan al personal judicial

Clima Laboral y Bienestar

Desmotivacion

Falta de incentivo salarial
Falta de apoyo de las Jefaturas
Ley del Marco de Empleo
Pablico

Reformas Laborales

Modificacion a la Ley vy
disposiciones internas del
Poder Judicial

Duplicidad de funciones
Deterioro en las condiciones
laborales

Se imponen directrices y
decisiones administrativas
Afectacion en la salud
Limitaciones de recursos
Inestabilidad laboral

Carencia de valores

Ambiente laboral

No hay igualdad de derechos
entre puestos

Limitaciones para vacaciones
Exceso de controles
Eliminacién de teletrabajo
Deshumanizacion

Afectacion social

Condiciones sociopoliticas
Debilidad en autocuidado

Motivacién alimentacion
adecuada y ejercicios, medios
de campana

Infraestructura

Implementar acciones afine de mejorar la satisfaccién del
personal judicial a través de la mejora del clima laboral y
la promocién del bienestar del personal.

Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal.

Instaurar mejores incentivos para el personal judicial.
Atender y revisar las necesidades del personal judicial.
Revisar y analizar la asignacién de méas recurso humano.
Incentivar el rendimiento del recurso humano.
Revisién y andlisis de las diferentes reformas que
afectan al personal judicial.

Revisién y andlisis de la Ley del Marco de Empleo
Publico.

Revisar el reglamento de vestimenta.

Revisar y analizar el impacto del factor humano.

En la creacién de una politica institucional tomar en
cuenta el factor humano

Descentralizar la toma de decisiones

Difundir los diferentes servicios que brinda Ia
institucion

Acondicionar los espacios de trabajo conforme a las
necesidades del personal

Mejorar la infraestructura.

Revisién y asignacion de mas recursos
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Normativas institucionales y
externas
Brecha generacional

Transparencia y Etica

Carencia de valores

Mala administracién del talento
humano

Debilidad en los procesos de
seleccion

No hay  protecciéon  al
funcionario judicial

Percepcion de corrupcion

Falta de mecanismos de control
Poca rendicién de cuentas

e
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Mejorar la gestion del talento humano y promover un
ambiente laboral positivo para mejorar la eficiencia y el
compromiso del personal y el fortalecimiento de la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Crear espacios para capacitaciones, cursos o talleres
Incentivar el rendimiento del recurso humano

Mejorar el procesos de reclutamiento y seleccién, y crear
espacios para capacitaciones, cursos o talleres

Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion e
instaurar mejores incentivos para el personal judicial
Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccién y
realizar estudios relacionados con las cargas de trabajo
Unificacion de procesos administrativos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.7. Problema: Integracién de la Tecnologia

Tabla 54

En la siguiente tabla presenta un analisis de los desafios que enfrenta el Poder Judicial
en el ambito de la tecnologia y los sistemas, asi como un conjunto de propuestas para superarlos.
Se identifican areas clave de mejora, como la necesidad de modernizar equipos y sistemas,
fortalecer las capacidades del personal, optimizar procesos y garantizar un acceso equitativo a
la tecnologia.
Estas propuestas, basadas en un enfoque integral y centrado en el usuario, buscan
impulsar la eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio en la institucion judicial,
aprovechando el potencial de la tecnologia para lograr una administracién de justicia mas
moderna y accesible.

CAUSA

Problema: Integracién de la Tecnologia

PROPUESTA

Tecnologia y Sistemas:

Equipos obsoletos y procesos
complejos
Sistemas

anticuados
Falta de acceso a persona
usuaria

Sistemas judiciales no éptimos

tecnolégicos

Modernizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica y
los procesos de la institucién judicial para mejorar la
eficiencia, la transparencia y el acceso a la justicia,
garantizando una gestion eficaz y centrada en el usuario.

Actualizar sistemas y equipos, garantizando igualdad
de acceso en todas las oficinas.

Buscar soluciones tecnolégicas funcionales y seguras,
fortaleciendo la infraestructura de red.
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Actualizaciéon de equipos y
sistemas

Deficiencias en la continuidad
de los sistemas

Fallas en las lineas telefénicas
Conectividad institucional
limitada

Recursos Humanos:

Limitaciones  del  recurso
humano

Personal sin formacion
adecuada

Resistencia generacional a la
innovacién

Carencia de personal
especializado

Procesos y Planificacién:

Ausencia de controles cruzados
Limitaciones en los recursos
presupuestarios

Ausencia de un andlisis de
necesidades

Duraciéon  para  crear y
desarrollar proyectos

Las mejoras no se comunican a
las personas usuarias

PEI

o Agilizar procesos de compra y actualizacién de equipos.

e Implementar sistemas unificados y funcionales.

e Mejorar la atencion a reportes de la DTT y establecer un
plan de contingencia.

e Realizar estudios de infraestructura tecnolégica y
capacitaciones al personal sobre el uso de los sistemas.

Invertir en la formacion del personal y fomentar una
cultura de aprendizaje continuo para adaptarse a los
avances tecnolégicos.

e Brindar capacitaciones y crear manuales detallados
sobre el uso de los sistemas.

e Fomentar la colaboracion interinstitucional y el
desarrollo de personal especializado.

e Involucrar al personal judicial en las mejoras de TI y
reconocer sus labores.

e Actualizacién de sistemas en general

e Aumentar el presupuesto asignado

e Brindar capacitaciones

e Divulgacién de la informacién de los servicios digitales

e Equipo de expertos en analisis de datos e informatica

¢ Incentivos laborales

e Incrementar la capacitaciéon y educacion tecnolégica
para el personal judicial y la ciudadania

e Realizar capacitaciones presenciales para asegurar el
manejo adecuado de nuevos sistemas, estudiar las
necesidades para cumplir con reformas, e integrar
sistemas que brinden informacién béasica sobre
expedientes o casos

Implementar un proceso de planificacion que incluya un
analisis de necesidades, definicién de objetivos claros y

medicién del impacto de las iniciativas.

e Crear un proceso que establezca una guia clara sobre los
sistemas y su uso.

e Fortalecer la planificaciéon y control, ajustando la
distribucién de recursos segtin las necesidades.

e Realizar estudios de infraestructura y agilizar los
procesos de compra.

e Revisar y simplificar los sistemas existentes.
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e Deficiencia por parte de la DTI Ajustar las politicas y directrices tecnolégicas a las
(Departamento de Tecnologias necesidades reales de la institucion, como Ila
de la Informacion) Transformacién Digital, para mejorar el servicio

e Aumentar el presupuesto asignado para la adquisicién
de equipo tecnoldgico de alta calidad

e Desarrollar una estrategia institucional para integrar la
tecnologia segtn las necesidades reales y actuales

e Fortalecer el PETIC para que coordine con todo el
dmbito administrativo y ajuste la distribucion de
recursos segun las necesidades reales, garantizando un
servicio de calidad

e Fortalecimiento de la Comisiéon Gerencial de
Tecnologias

e Implementacion de sistemas funcionales

e Incrementar la inversion en tecnologia

e Optimizar la comunicacion del personal técnico con los
usuarios para que la informacion sea més accesible

e Realizar capacitaciones presenciales para asegurar el
manejo adecuado de nuevos sistemas, estudiar las
necesidades para cumplir con reformas, e integrar
sistemas que brinden informacién basica sobre
expedientes o casos

e Repriorizar las necesidades tecnolégicas por despachos,
estandarizar y vincular los sistemas, y fortalecer los
planes de continuidad de los servicios

e Unificar los sistemas segin las necesidades de las
oficinas, para ello también es necesario asegurar que
sean amigables y proporcionar equipo adecuado al
personal

e Unificar los sistemas, aumentar los recursos, mejorar la
distribucién de equipos, ofrecer mayor capacitacion al
personal nuevo, y proporcionar mejor atencién al
usuario y capacitacion continua en sistemas nuevos o

mejorados
Acceso y Distribucién: Garantizar el acceso equitativo y eficiente a tecnologias de
e Limitacion en los recursos | calidad para todo el personal judicial, fortaleciendo la
tecnoldgicos gestion institucional y promoviendo la colaboracién

¢ Desigualdad en la distribucién interinstitucional para mejorar la calidad del servicio
y acceso a la tecnologia

e Limitacionesenelaccesodelos | ® Asegurar igualdad en el acceso a la tecnologia y
sistemas aumentar el presupuesto para equipos de calidad.

e Brecha digital
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e Fomentar la colaboracién interinstitucional para el
acceso a tecnologias y sistemas.

e Acceso a los servicios tecnolégicos

e Fortalecer el PETIC para que coordine con todo el
ambito administrativo y ajuste la distribucién de
recursos segun las necesidades reales, garantizando un
servicio de calidad

e Fortalecimiento de la Comision Gerencial de
Tecnologias y ajuste a las politicas y directrices
institucionales

e Mejorar la capacitacion del personal judicial en
herramientas tecnoldgicas, especialmente en jefaturas y
coordinaciones, y vincular sistemas para un acceso
eficiente a la informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.8. Problema: Mejoramiento de los Procesos Institucionales

El presente cuadro identifica una serie de probleméticas relacionadas con la
modernizacion de los procesos institucionales, y propone soluciones concretas para abordarlas.

Las causas principales incluyen limitaciones y deficiencias en la comunicaciéon y
coordinacién a lo interno de la institucién, formacién del personal, distribucién de las cargas de
trabajo, en la integracion de los sistemas actuales y la falta de adaptacién de estos sistemas a las
necesidades especificas de los usuarios, entre otros.

Las propuestas se enfocan en optimizar y modernizar la infraestructura tecnolégica,
mejorar la eficiencia de los servicios informéticos, estandarizar sistemas, capacitar al personal,
y asegurar que las nuevas implementaciones sean validadas y respondan a las necesidades
reales de la institucion.

Tabla55  Problema: Mejoramiento de los Procesos Institucionales

CAUSA PROPUESTA
Comunicacién y Coordinacién: Establecer una cultura de comunicacién abierta
e Ambigiiedad en las | transparente en toda la organizacién, fomentando la
comunicaciones retroalimentacion constructiva y la colaboracién interna.
e Dificultades en la comunicacién | ® Crear un protocolo para atender a las personas usuarias
con la gerencia en estado de crisis durante las audiencias en el Juzgado
e Falta de comunicacién entre de Familia
departamentos e Mejorar la coordinacién y comunicacién entre las
e Falta de retroalimentaciéon oficinas al iniciar un proyecto

e No sentirse escuchado
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e Establecer procesos de integraciéon que fomenten la
colaboracién entre departamentos

e Optimizar la integracién de sistemas

e Avances tecnolégicos

e Reformar los procesos institucionales

e Promover el uso de mecanismos digitales, como la firma
electrénica

e Actualizar politicas y plataformas digitales para la
digitalizacion

¢ Mejorar los canales de informaci6n.

e Coordinar entre diferentes dreas y oficinas.

Cargas de Trabajo y Personal: Optimizar la gestion de personal y cargas de trabajo para
e Cargas de trabajo excesivas garantizar un equilibrio saludable de los empleados.
e Falta de personal e Mayor dotacion de personal y presupuesto.
e Variacién en el personal (altasy | ¢ Brindar mayor estabilidad en los cargos.

bajas) e Personal con mayor formacion.

Horas extras no remuneradas e Dotar de recursos humanos, salario emocional y
e Falta de reconocimiento al motivacion.

esfuerzo e Optimizar la distribucién de recursos humanos entre las
e Mala administracion del talento oficinas.

humano e Humanizar las funciones.

e Automatizacion de los procesos.

e Eliminar la duplicacién de labores.

e Realizar estudios en las distintas zonas para identificar
necesidades.

e Estudios integrales en cada despacho u oficina para
optimizar procesos.

e Evaluacion de las cargas de trabajo segin las
circunstancias de cada zona.

e La Direcciéon de Planificacién y los Centros Gestores
deben asumir un rol mas activo.

e Considerar estrategias que integren el enfoque
multidisciplinario.

e Considerar las diferencias sociales, culturales y otras en
la unificacién de despachos.

e No se consideran variables especificas de las zonas,
como las caracteristicas de las personas usuarias y las
comunidades.

e Fortalecer los procesos de reclutamiento y selecciéon de
personal

e Mejorar la induccién a las personas en puestos nuevos
para que no haya afectacién del servicio
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Formacién y Desarrollo:

Deficiencia en la formacion
Falta de oportunidades de
crecimiento

Necesidad de capacitacién en
nuevas tecnologias

Procesos y Organizaciéon:

Procedimientos
desactualizados

Falta de claridad en los roles y
responsabilidades
Toma de
centralizada

Falta de recursos y herramientas
adecuadas

decisiones

PEI

e Capacitar al personal nuevo e informarlo sobre las
circulares institucionales para la actualizacién de los
sistemas

L]

Implementar un programa de desarrollo continuo que

brinde oportunidades de crecimiento y capacitacion,

asegurando que cuenten con las habilidades necesarias
para enfrentar los desafios actuales y futuros.

e Optimizacion de la comunicacién interna y de los
procesos de formacién, apoyo y monitoreo

e Personal con mayor formacién

Mejorar la eficiencia y eficacia organizacional mediante la

actualizacién de procedimientos, la clarificacién de roles y

responsabilidades, y la implementacion de herramientas

y recursos adecuados.

e Optimizar el uso de los recursos asignados.

e Revisar la estructura organizacional y sus funciones.

e Priorizar la labor jurisdiccional sobre la parte
administrativa.

e Seguimiento de la implementacion y operatividad de los
sistemas.

¢ Reducir los plazos en las instancias superiores

e Unificar los sistemas judiciales con los sistemas de
consulta de informacion

e Estandarizar el disefio de los sistemas informéticos

e Desarrollar planes de mejora para la distribucién de
recursos, teniendo en cuenta las particularidades de
cada oficina

e Implementar herramientas nuevas para acelerar el
proceso de escaneo

¢ Optimizacién de procesos

e Optimizacién de los equipos tecnolégicos

e Revisar los redisefios

e Mejorar los protocolos interinstitucionales existentes

e Personal con mayor formacion

¢ Deficiencia en la comunicacién

¢ Integrar los sistemas

e Incrementar la inversién en herramientas tecnolégicas

e DPersonal con mayor formacién en herramientas
tecnolégicas

e Implementar el Modelo de Gestion por Procesos
Institucional
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e Revisar los indicadores y solicitar justificaciones para
reflejar la realidad de cada despacho judicial

e Realizar sesiones de trabajo para revisar y actualizar las
responsabilidades en la administracién de personal

e Implementar el Escritorio Virtual en los Tribunales
Penales y otras materias, integrando los sistemas
judiciales

e Adaptar los sistemas tecnolégicos a cada necesidad
especifica, incluyendo plantillas, sistemas y controles

e Capacitacién, mejora del ambiente laboral, y enfoque en
el aspecto humano en DTI, Gestion Humana y
Planificacion

e Dar prioridad a la resolucién oportuna y rapida de
conflictos, simplificar procesos, implementar politicas
especificas en cada despacho para reducir la mora y
regular la oralidad para hacerla mas agil

e Rediseiar los procesos en la oficina

e Revisar la formulacién presupuestaria en la UPROV

Ambiente Laboral y Motivacién: Fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador
e Clima laboral tenso donde los empleados se sientan valorados, escuchados y
e Falta de motivacién comprometidos con los objetivos de la organizacion.
e Sensacién de estancamiento e Promover la colaboracién en equipo

Poca valoracién del personal e Adaptar los sistemas tecnoldgicos a cada necesidad
e Favoritismo especifica, incluyendo plantillas, sistemas y controles

e Capacitacién, mejora del ambiente laboral, y enfoque en
el aspecto humano en DTI, Gestion Humana y
Planificacion

e Conformar grupos de rendicién de cuentas UMGEF

e Promover el uso de datos en investigaciones, medios de
comunicacién y sociedad civil

Sistemas informaticos Optimizar y modernizar los sistemas informaticos para
¢ Diversidad de sistemas mejorar la eficiencia, la comunicacién y la prestacion de
e Limitaciones y deficiencias en servicios en el Poder Judicial.

los sistemas e Estandarizar el disefio de los sistemas informaticos
e Los sistemasno se adaptana las | ® Mejorar la eficiencia de los servicios informaticos

necesidades e Mejoras en los sistemas para el personal

e Consultar con la persona usuaria antes de utilizar la
herramienta

e Asegurar que el personal de informaética tenga un mayor
conocimiento sobre las materias de trdmite

e Desarrollar sistemas integrales que incluyan todas las
materias

e Estandarizar el disefio de los sistemas informaticos
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e Sustituir el SIAG-PJ por el escritorio virtual

e Considerar el criterio de los usuarios internos para
evaluar la efectividad

e Implementar un sistema unificado en los despachos
para consultar la informacién precisa sobre el estado de
los expedientes

e Mejorar la capacitacion en el uso de los sistemas
informaticos para evitar afectar a los usuarios

e Por parte de la DTI realice un estudio en el que se
determine como se puede mejorar la calidad del internet
de las oficinas, con la finalidad de mejorar el servicio
publico.

e La Direccién de Planificacién y los Centros Gestores
deben visitar los despachos para ajustar los indicadores
a la realidad de cada oficina

e Considerar a los usuarios en la implantacién de
sistemas, asegurarse de que cualquier nueva
implementacién sea previamente analizada y validada
con trabajo de campo para demostrar que cubre y
resuelve una necesidad institucional, y medir y analizar
los tiempos y seguimientos de las labores

e Evaluacion de las cargas de trabajo segin las
circunstancias especificas de cada despacho judicial

e Integrar los sistemas informéticos entre las oficinas
internas del Poder Judicial y mejorar el acceso a la
informacién interinstitucional mediante SUPERCOP

e Reducir el tiempo de respuesta de los reportes en la DTI

e Capacitar a los profesionales en informatica en el uso de
sistemas para que puedan gestionar eficazmente los
reportes

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.9. Problema: Participaciéon Ciudadana

A partir de la informacién mencionada por las personas asistentes al taller se mencionan
las siguientes causas y propuestas de solucion relacionadas al tema de participacion ciudadana:
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Tabla 56

CAUSA

e

PEI

Problema: Participacion Ciudadana

PROPUESTA

Desinterés de la ciudadania:

Temor poblacién

Falta involucramiento
Desconocimiento de los canales
de participacion

Ignorancia por parte de las
personas usuarias

Debilidades en la promocién de la
participacién ciudadana:

Falta de espacios para incluir a
los usuario en la toma de
decisiones

Falta de promocién para la
accesibilidad y ausencia de
mecanismos de participacién
ciudadana

Largas distancias
juzgados

No hay participacion de las
jefaturas, Falta de informacién,
divulgacion, canalizacién de las
actividades, pérdida de
credibilidad

No se escuchan a los usuarios en
los temas de la mora judicial
Falta de presupuesto para
recurso humano

No se manejan los conceptos de
participacion ciudadana,
rendiciéon de cuentas y
ciudadania responsable

Para los redisefios se dej6 de
convocar a los grandes usuario

con los

Fortalecer la relacién entre la institucion y los usuarios a
través de una comunicacion efectiva, participacién
ciudadana activa y mejora continua de los servicios, con el
fin de aumentar la satisfaccién y confianza en la
institucién

Abrir espacios entre la institucién y los usuarios
Promover una divulgacién de servicios efectiva
Mejorar los procesos judiciales para hacerlos mas
expeditos

Participacién ciudadana fundamentada bajo el marco
constitucional articulo9 y 11

Capacitacion al usuario

Promover una divulgacién de servicios efectiva

Optimizar la eficiencia y accesibilidad de los servicios de
la institucién, fomentando la participacion ciudadana
informada.

Mejorar los procesos judiciales para hacerlos mas
expeditos

Capacitacion al usuario

Abrir espacios entre la institucién y los usuarios
Brindar presupuesto para participacion ciudadana
Promover una divulgacion de servicios efectiva
Brindar presupuesto para participacién ciudadana
Capacitacion al personal

Mejorar los procesos judiciales para hacerlos mas
expeditos
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Participacién ciudadana mayor
Poca o nula capacitacién para la
atencién de poblaciones
vulnerables (adulto mayor /
con alguna discapacidad) No se
tienen directrices

Se requieren cambios en la
legislaciéon para que se den
medidas mas oportunas
Talleres que se dan a los
usuarios no los ubican en el
proceso real

Deficiencias institucionales

Aumento en la corrupcién
Brecha digital

Falta de conocimiento de la
politica de  participacién
ciudadana

Falta de credibilidad

Falta de presupuesto

Imagen

Modelo no orientado a la
victima

Mudltiples interpretaciones del
mismo tema

No hay consenso en Ia
interpretacion de términos

No se cuenta con lugares para
atender las audiencias de
poblacién indigena

Pérdida de confianza en la
Institucién

Poca credibilidad en los
procesos

Procesos ajenos o  poco
amigables con la poblacion,
complejidad  de  lenguaje
juridico y de los procesos.
Respetar marco constitucional

Problemas con los servicios de
traductores

Falta de traductores o peritos

e

PEI

Mejorar la eficiencia y transparencia de la institucién,
promoviendo una mayor participacion ciudadana y
facilitando el acceso a la justicia a través de la
optimizacién de los procesos judiciales, la capacitacion
continua del personal y los usuarios, y el fortalecimiento
de los canales de comunicacion.

Abrir espacios entre la institucién y los usuarios
Brindar presupuesto para participacién ciudadana
Capacitacion al personal

Capacitacion al usuario

Mejorar los procesos judiciales para hacerlos mas
expeditos

Promover una divulgacién de servicios efectiva

Mejorar el acceso a la justicia y la calidad de los servicios
brindados, asegurando la disponibilidad de traductores y
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disponibles

Las personas que tienen
capacitacion en las traducciones
de lesco siempre se encuentran
sin disponibilidad

Recurso insuficiente para contar
con los traductores

)
PEI

peritos calificados, capacitando a los usuarios sobre sus
derechos y procesos, y promoviendo una comunicacién
efectiva sobre los servicios disponibles.

e Adecuar la lista de traductores y peritos para poder
contar con estos roles en el proceso

e Capacitacién al usuario

e Promover una divulgacion de servicios efectiva

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

2.17.10. Problema: Servicio de Administracion de Justicia

Tabla 57

Problema: Servicio de Administraciéon de Justicia

CAUSA

PROPUESTA

Recursos Humanos y Capacitacion

Ausencia de recurso, fuga de
personas, falta de experiencia
Carencia de personal adecuado
y capacitado

Carencia de reconocimiento
positivo hacia el personal
Cargas de trabajo
Cumplimiento de cuotas de
trabajo

Debilitamiento en el proceso de
reclutamiento y seleccién para
personal idéneo
Desconocimiento por parte del
funcionario publico sobre los
servicios y tramites de la
institucién

Desigualdad en las escalas
salariales segtin el puesto
Desmotivacion

Disponibilidad de recursos
humanos afectada por recortes
presupuestarios o fuga de
recursos

Escasez de personal

Desarrollar y mantener un equipo de trabajo altamente
competente, motivado y comprometido con la excelencia
en la administracion de justicia, a través de estrategias de
reclutamiento, capacitacién, evaluacién y reconocimiento
que fomenten un ambiente laboral positivo y propicio
para el crecimiento profesional.

e Asignacién de recursos a programas de formacion y
capacitacion del personal judicial.

e Reclutamiento de personal con experiencia y
habilidades adecuadas.

e Evaluacion de la idoneidad del personal judicial y
realizacién de investigaciones preliminares de causas
disciplinarias.

e Impulsar la motivaciéon del personal a través de
reconocimientos, liderazgo y valores compartidos.

e Compensaciéon emocional y mejora de las condiciones
de trabajo.

e Optimizar los mecanismos de  motivacion,
sensibilizacién y capacitacién, considerando las
particularidades de la poblacién judicial.

e Distribuciéon equitativa de las funciones del personal
con una remuneracion adecuada.

e Evaluacion de las cargas de trabajo segin las
circunstancias especificas de cada despacho judicial.
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Exceso de comisiones y politicas
Falta de empatia con las
personas usuarias

Falta de interés del personal
judicial en proporcionar un
buen servicio

Falta de motivacién e incentivos
Formacién académica deficiente

Pérdida de humanidad

Pérdida de la ética y valores del
personal judicial

Pérdida de talento

Régimen  disciplinario  con

regulacion deficiente

Se necesita mds tiempo para
atender a las personas en
condiciones de vulnerabilidad
Sobrecarga de controles
administrativos

PEI

Reevaluar la distribucién de responsabilidades en cada
vector y puesto para evitar afectar la calidad del servicio.
Optimizar la gestién del personal y optimizar el analisis
y la revisién de las cargas de trabajo.

Asignacién equitativa de recursos, priorizando
despachos con alta densidad poblacional y problemas
graves.

Asignar infraestructura adecuada segtn las necesidades
de cada despacho judicial.

Reasignacién de recursos cuando sea necesario.
Optimizacién de procesos y andlisis de cargas de
trabajo.

Coordinacion de actividades internas y entre oficinas
relacionadas para resolver asuntos judiciales y
establecer lineas de accién.

Considerar los recursos para digitalizar partes del
proceso, permitiendo que los investigadores tengan mas
tiempo para realizar otras tareas.

Mejorar la induccion en trdmites administrativos.
Mejorar la informacion y divulgacién al usuario a través
de redes sociales y otros medios.

Crear procedimientos sencillos y proporcionar
informacion bésica sobre expedientes o casos.

Integrar sistemas y formar al personal para un mejor
servicio (incluyendo zonas indigenas).

Aplicar sanciones estrictas y legalmente establecidas.
Eliminar comisiones y politicas innecesarias que
entorpezcan el flujo de trabajo y la administracién de
justicia.

Reformas en el proceso de seleccién de la Magistratura.
Valores y Servicio al Ciudadano:

Fomentar una cultura de servicio, respeto al usuario y
compromiso con la excelencia.

Incluir metas de servicio de calidad en la evaluacion del
desempefio del personal.

Transformar la cultura organizacional para promover la
eficiencia, la transparencia y los valores éticos.
Establecer condiciones minimas en todos los circuitos
judiciales.

Evaluar la creacién de indicadores realistas para
asegurar un servicio de calidad.
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Infraestructura y Tecnologia

Brecha en el acceso a la justicia
en plataformas digitales para
algunas personas usuarias
Brecha tecnolégica entre las
personas usuarias en situaciéon
de vulnerabilidad

Datos inconsistentes e
inaccesibles

Infraestructura insuficiente
Infraestructura que no se ajusta
alas necesidades de los usuarios
Limitaciones y deficiencias en
los sistemas

Riesgo en la proteccién de la
informacién y grabacién de
audiencias

Usuarios sin acceso a tecnologia

PEI

Revisar y distribuir procesos segtin las fortalezas y
capacidades del personal.

Mejorar la eficiencia y la calidad del servicio de
administracion de justicia mediante la optimizacion de
procesos, la adopcion de tecnologias innovadoras como la
inteligencia artificial y la mejora de la infraestructura y la
comunicacion tanto interna como con el usuario

Explorar herramientas de IA para mejorar el servicio
Mejorar la trazabilidad de los expedientes, integrar los
sistemas informaticos y asegurar el resguardo de la
informacion, incluyendo las grabaciones de audiencias,
para vincular el SIGAO con el sistema de itineraciones.
Verificar de que las carpetas de apelaciones estén
vinculadas con el expediente principal para ofrecer
mejor informacién al usuario

Evaluar el impacto de las actualizaciones o mejoras en
los sistemas informaticos

Evaluar si los sistemas son realmente agiles y si integran
procesos, ya que actualmente generan retraso

Mejorar la infraestructura tecnoldgica y la respuesta del
soporte técnico de la DTI

Fomentar una cultura institucional sobre la conciencia
de los datos, desde la entrada hasta el procesamiento,
para reducir errores por parte del personal
Optimizacién de procesos

Sensibilizar a las personas servidoras en el trato hacia
los usuarios

Ampliar la divulgacién, utilizar tecnologias como la IA,
flexibilizar los planes para nuevas prioridades, medir la
calidad de las acciones, gestionar para resultados y
asegurar la transversalizacion de los derechos
universales en los servicios de justicia

Establecer un procedimiento especial de atencién, como
un manual o guia, para facilitar el servicio al usuario
Asignar infraestructura adecuada segtn las necesidades
de cada despacho judicial

Optimizar la gestion del personal, capacitar en atencién
al usuario, e incluir metas de servicio de calidad en la
evaluacion del desempefio

Disenar segtin el tipo de usuario

Optimizar la inclusién de usuarios en herramientas
judiciales
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Marco Legal y Procedimientos

Creacién de leyes sin respaldo
presupuestario
Incumplimiento derechos para
recibir una administracién de
justicia para personas con
discapacidad

La metodologia utilizada para
evaluar la gestion de despachos
y oficinas

Las personas facilitadoras
judiciales no tienen claridad de
sus funciones

Legislaciones recientes
Lentitud en la gestion de
procesos  para  administrar
justicia y resolver problemas
No se administra justicia plena
debido a la atencién a temas
administrativos

Procesos ineficientes debido a la
burocracia.

Rezago judicial

PEI

Implementar un chatbot en el sistema de gestion en
linea, adaptado a diferentes usuarios, para mejorar la
inclusién en herramientas judiciales y proporcionar un
manual con videos

Mejorar la informacién y divulgacion al usuario
mediante  herramientas como YouTube, crear
procedimientos para usar los sistemas y proporcionar
informacion basica sobre expedientes o casos. Integrar
sistemas, formar alianzas con instituciones para un
mejor servicio (como en zonas indigenas) y ofrecer
charlas para aumentar la credibilidad de la institucién
Mejoramiento de la infraestructura propia de la
Institucién

Una administracion de justicia mas eficiente, accesible y
equitativa a nivel nacional a través de la estandarizacién
de procesos, la optimizacion de recursos, la capacitaciéon
del personal y el aprovechamiento de la tecnologia.

Estandarizacién de los procesos a nivel nacional.
Optimizacién de procesos

Concientizacion del personal

Formacién para las personas facilitadoras judiciales
para que comprendan su funcién

Ampliar la divulgacién, utilizar tecnologias como la IA,
flexibilizar los planes para nuevas prioridades, medir la
calidad de las acciones, gestionar para resultados y
asegurar la transversalizacion de los derechos
universales en los servicios de justicia

Valorar los indicadores segtin la particularidad de cada
oficina o despacho

Adaptar los horarios segtin la zona, incentivar a los
jueces a emitir resoluciones fundamentadas y ejecutivas,
revisar los resultados de las leyes implementadas en el
Poder Judicial, aplicar jornada continua en los servicios
institucionales y ajustar el paradigma basado en los
indicadores de gestién obtenidos

Reevaluar la distribucién de responsabilidades en cada
sector y puesto para evitar afectar la calidad del servicio
Asignacién equitativa de recursos, priorizacién de
despachos con alta densidad poblacional y problemas
graves, y eliminaciéon de comisiones y politicas
innecesarias para centrarse en la resolucién de conflictos
y la administracién de justicia
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Asignacién equitativa de recursos, priorizacién de
despachos con alta densidad poblacional y problemas
graves, y eliminacion de comisiones y politicas
innecesarias para centrarse en la resolucién de conflictos
y la administracion de justicia

presupuesto viable a largo plazo

Acceso a la Justicia

Acceso a la Justicia

Acceso limitado a la
informacion sobre los servicios
del Poder Judicial

Afectacién en la imagen de la
Institucion

Aumento de denuncias
ingresadas
Barreras geograficas y

econémicas para acceder a los
servicios de justicia

Carencia de capacitaciones,
cursos o talleres

Deficiencia en la comunicacién
efectiva

Deficiencias en la prestacién del
servicio segtin la zona

El usuario no esta al tanto de la

realidad interna de la
institucion
Falta de informacion sobre

soluciones alternativas
Insuficiente cobertura debido a
la capacidad limitada para
cumplir con los servicios de
administracién de justicia
Justicia abierta y participaciéon
ciudadana

Las personas en zonas remotas
deben recorrer largas distancias
para presentar denuncias, lo
que limita su acceso a la justicia
Limitacion de recursos
financieros

Limitaciones en el recurso

Fortalecer el Poder Judicial para brindar un servicio de
justicia mas accesible, eficiente y humano, centrado en las
necesidades del ciudadano

De manera resumida en los talleres se menciona:

Aumentar la dotacién de personal.

Reasignar recursos humanos de manera més eficiente.
La Direccién de Planificacién debe consultar con los
operadores de justicia.

Incrementar el presupuesto asignado.

Fortalecer las capacidades del personal en las secciones
de atencién al pablico

Invertir en capacitaciones continuas para el personal.
Reclutar personal idéneo y fortalecer sus capacidades
Capacitar al personal judicial para mejorar Ila
comunicacién

Capacitar al personal en atencién a personas con
discapacidad

Mejorar la gestién de las jefaturas en comunicacion
Difundir informacién en redes sociales

Establecer alianzas entre instituciones.

Promover la alfabetizacion civica

Ajustar el mensaje para el ptblico objetivo

Mejorar la comprension del funcionamiento del sistema
de justicia

El Poder Judicial debe estar mas en contacto con la
ciudadania

Promover la tolerancia y superar la perspectiva
adultocéntrica.

Ampliar la divulgacién utilizando tecnologias como
redes sociales

Informar a la ciudadania sobre los servicios disponibles
Usar un lenguaje claro para que los usuarios
comprendan
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Limitaciones en el recurso
humano
No hay wuna comunicacién

adecuada del Poder Judicial con
la ciudadania

No se usa un lenguaje accesible
para que los  usuarios
comprendan resoluciones y
accedan a los servicios
Planificacion deficiente
Satisfaccion del usuario y
calidad del servicio

Mejorar la informacién y divulgacién al usuario no
presencial

Asegurar la disponibilidad de recursos

Fomentar la utilizacién de los servicios de la CONAMA]
Revisar y ajustar los procesos

Buscar maneras de llegar a los centros educativos
Ampliar las areas del Poder Judicial utilizando espacios
alternativos

Establecer condiciones minimas en todos los circuitos
judiciales

Optimizar la distribucién de recursos humanos
Adaptar los horarios segtin la zona e incentivar el uso de
la tecnologia

Asignar recursos de manera equitativa, priorizando
despachos con necesidades.

Sensibilizar y reconfigurar el tratamiento a las victimas
Impulsar la motivacién del personal

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.
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217.11.Problema: Abordaje contra la corrupcién y crimen organizado. PPP (Politicas de

Percusién Penal)

A partir de la informacién consignada en el cuadro se destaca la necesidad de un enfoque
multifacético para abordar la corrupcién en Costa Rica. Se requiere fortalecer las instituciones,
mejorar la capacitacion del personal, asignar recursos adecuados y fomentar la transparencia
para lograr un sistema judicial mas efectivo en la lucha contra la corrupcién.

Tabla 58

Tabla Problema Abordaje contra la corrupcién y crimen organizado. PPP

(Politicas de Percusion Penal) y Modernizacién e Interaccién de los sistemas Informaticos

del Ministerio Pablico (TIC)
CAUSA

PROPUESTA

La complejidad inherente a los
delitos de corrupcién, que a

menudo involucran redes
sofisticadas y  técnicas  de
ocultamiento, dificulta su

investigacion y enjuiciamiento.

Desarrollar una estrategia integral que contemple la
complejidad de estos delitos.

Mejorar la direccion funcional y la capacitacion del
personal del MP para investigar casos complejos.
Creacion de Juzgados Penales Especializados:

La falta de capacitaciéon adecuada
del personal judicial y de otras
instituciones involucradas en la
lucha contra la corrupcién limita su
capacidad para investigar, procesar
y juzgar estos casos.

La insuficiencia de recursos
financieros, humanos y
tecnolégicos afecta la capacidad de
las instituciones para combatir la
corrupcion de manera efectiva.

La falta de capacitaciéon puede resultar en ineficiencias,
errores y retrasos en el sistema judicial.

Asignar recursos suficientes para que el MP pueda
llevar a cabo investigaciones exhaustivas.

Fortalecer la capacidad del Estado para recuperar
activos producto de la corrupcion.

Contar con auditores especializados en la deteccién de
irregularidades.

Fomentar la cooperacién entre diferentes instituciones
para optimizar el uso de recursos.

Promover la transparencia en el uso de los recursos
publicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias

y personal judicial.

2.17.12.Problema: Modernizacion e Interaccion de los sistemas Informaticos del Ministerio

Pablico (TIC)

A partir de la informacién mencionada por las personas asistentes al taller se
mencionan las siguientes causas y propuestas de solucién relacionadas al tema de
modernizacion e interaccion de los sistemas informaticos.
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Tabla 59 Problema: Modernizacion e Interaccion de los sistemas Informaticos del
Ministerio Pablico (TIC) |
CAUSA PROPUESTA
Tecnologia: e Incremento en el personal especializado

e Retrasos en la integracion de e
tecnologia y dificultades con el | o
cambio organizacional

e Dependencia de la Direccion de | o

Desarrollo del Servicio Electrénico Seguro

Formacion en tecnologias de la informacién y procesos
tecnologicos

Planificacion presupuestaria

Tecnologia

e Diversidad de sistemas
electronicos

e Falta de colaboracion y

respuesta de DTI y C a las
propuestas de gestién

Recurso humano: e Colaboracién entre entidades
e Mala administracion del talento
Humano

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en los Talleres con personas usuarias
y personal judicial.

3. ANEXOS
N° Anexo Detalle Documento
1 Acuerdo del Consejo Superior en sesion 102-2023 celebrada D
el 07 de diciembre de 2023, articulo XLIIL.
Ofido No.
11305-2023
2 Oficio 1366-PLA-PE-2023, relacionado al Plan de Gestién %
para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional del
Poder Judicial (PEI) 2025-2030; sobre la actualizacion del | 1366-PLA-PE-2023
Modelo de Gestiéon para el Proceso de Planificacién
Estratégica con perspectiva de riesgos estratégicos del
Poder Judicial 2025-2030 y la propuesta de cronograma de
trabajo de la Fase 1: Diagnéstico Situacional.
3 Detalle del Portafolio de Proyectos Institucionales del Poder ﬁ
]udiCial' Anexo 1.xlsx
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4. APENDICE

Apéndice 1: Analisis del Ambito Jurisdiccional.

e
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Instancia Numero oficio Direccion Respuesta
Planificacién
Sala Primera
Oficio 126-PLA-PE-2024 Sin respuesta
Sala Segunda Oficio 127-PLA-PE-2024

Sala Constitucional

Oficio 128-PLA-PE-2024

Sin respuesta

Sala Tercera

Oficio 129-PLA-PE-2024

Apéndice 2: Analisis del Ambito Auxiliar de Justicia

Instancia

Numero oficio Direccién
Planificacion

Respuesta

Ministerio Pablico

No se consulté a la
instancia

Oficina de Atencion y
Proteccién de Victimas
Delitos y Testigos

No se consulté a la
instancia

Oficina de la Defensa Civil
a la Victima

No se consulté a la
instancia

Defensa Publica

No se consulté a la
instancia

Organismo de Investigacion
Judicial

No se consult6 a la
instancia

Centro Electrénico de
Informacion
Jurisprudencial (CEIJ)

246-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\PPEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\ RESPUESTA Centro
Electrénico de Informacion
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Jurisprudencial - 246-PLA-PE-
2024.msg

Departamento de Trabajo 246-PLA-PE-2024 C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
Social y Psicologia - Poder Judicial CR\PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\RESPUESTA TRABAJO
SOCIAL Y PSIC 246-PLA-PE-
2024.msg

Escuela Judicial 246-PLA-PE-2024 C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\ RESPUESTA ESCUEJA
JUDICIAL EJ-DIR-060-

2024.msg
Apéndice 3: Analisis del Ambito Administrativo.
Instancia Nuamero oficio Direccion Respuesta
Planificacion
Consejo Superior No se consulté a la
instancia
Despacho de la Presidencia 246-PLA-PE-2024 C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\RESPUESTA
DESPACHO PRESIDENCIA
246-PLA-PE-2024.msg
Direccién Juridica 246-PLA-PE-2024 S/R
Direccién de Planificacion No se consulté a la
instancia
Direccién Ejecutiva 246-PLA-PE-2024 C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\PEI 2025-
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e

PEI

2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-

2030\RESPUESTA DE 1021-
DE-2024 246-PE-2024.msg

Direccion de Gestion

Humana

246-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\ PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\ RESPUESTA DGH 246-
PLA-PE-2024.msg

Direccién de Tecnologia de
la Informacién y
Comunicacién

246-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\ PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\ RESPUESTA DTI 531-
DTIC-2024 - 246-PLA-PE-
2024.msg

Oficina de Control Interno

246-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive

- Poder Judicial CR\ PEI 2025-

2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-

2030\ RESPUESTA CONTROL
INTERNO 246-PLA-PE-
2024.msg

Tribunal de la Inspecciéon
Judicial

246-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive

- Poder Judicial CR\ PEI 2025-

2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-

2030\ RESPUESTA INSPEC
JUDICIAL 246-PLA-PE-
2024.msg

Departamento de Prensa y
Comunicacion
Organizacional

454-PLA-PE-2024

C:\ Users\ cramirezr\ OneDrive
- Poder Judicial CR\ PEI 2025-
2030\ APENDICE
DIAGNOSTICO PEI 2025-
2030\ RESPUESTA DEPTO
PRENSA 246-PLA-PE-
2024.msg
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