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I. ANTECEDENTES.

El Consejo Superior en sesion 102-2023 celebrada el 07 de diciembre de 2023,
articulo XLIL; se aprueba el oficio 1366-PLA-PE-2023 relacionado al Plan de Gestion
para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial (PEI) 2025-
2030, acuerda:

“(...)

1) Aprobar la actualizacion del Modelo de Gestion para el Proceso de Planificacion
Estratégica con perspectiva de riesgos estratégicos del Poder Judicial 2025-2030,
a partir de los solicitado por la Auditoria Judicial mediante oficio N°85-15-IAO
SATI-2021, el cual fue detallado en el Apartado H: Modelo de gestion para el
proceso de planificacion estratégica del poder judicial, periodo 2025-2030, con
perspectiva de riesgos estratégicos institucionales. 2) A partir del Modelo de
Gestion para el Proceso de Planificacion Estratégica con perspectiva de riesgos
estratégicos del Poder Judicial 2025-2030; aprobar la propuesta de cronograma
para la Fase I — Diagndstico Situacional, detallado en el Apartado I de este
informe. En el entendido, que una vez esta primera fase, se elaborard el
cronograma para las fases siquientes. Asimismo, es de relevancia considerar los
siguientes aspectos mencionados en el Apartado |, que destaca: Para dar
cumplimiento a este cronograma de trabajo, es requerido ajustar los PAOs 2023

del Subproceso de Planificacion Estratégica, dado que se estdi abocando sus
esfuerzos en la construccion del nuevo PEI 2019-2024, y dado que el PAO 2024
ya se encuentra formulado, quedando pendiente la formulacion del PAO 2025.”




II. INTRODUCCION.

La planificacion estratégica es un proceso continuo en el que se mapea la
direccién estratégica del Poder Judicial en aras de mejorar los servicios de
administracién de justicia.

En este proceso se logra la alineacién de los objetivos y metas institucionales
con las necesidades y expectativas de la poblacién, se priorizan las estrategias, la
asignacion efectiva de los recursos institucionales, con el fin de asegurar que las
metas plasmadas puedan ser cumplidas y generen valor ptublico.

El Plan Estratégico Institucional 2019-2024 se encuentra préximamente a
culminar, por tanto, el iniciar un nuevo ciclo para los préximos 6 afios es de
relevancia, partiendo de las lecciones aprendidas, experiencias vividas y
conocimientos adquiridos, con el fin de que en cada ciclo estratégico el Poder
Judicial se logre cada vez un acercamiento hacia la plenitud de una administracién
de justicia pronta, cumplida y accesible.

El proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 es un
marco referencial que define la metodologia y las acciones que se llevaran a cabo
para el diagnoéstico estratégico institucional, la definicién de la intencién estratégica
del gobierno judicial, el establecimiento y priorizacién de los objetivos y metas
estratégicos alineados a la demanda de la ciudadania y su contribucién con el
desarrollo sostenible del pais.

En este proceso se delimitardn las acciones, los plazos y recursos necesarios
para garantizar una efectiva participacion, discusién, analisis y reflexién de los retos
prioritarios que tiene el Poder Judicial, a través, de la participacion temprana de la
sociedad, la colaboracion interinstitucional y la participacién del personal judicial
de las distintas areas que conforman la institucion.

Con el fin de recolectar los insumos destinados para la construccién del nuevo
Plan Estratégico Institucional, se plante6 un cronograma que establece la
implementaciéon de talleres de construccién y talleres de validacion; que a

continuacién se detalla su metodologia.



III. RUTA METODOLOGICA.

Ruta Metodologica

Encuesta y talleres para conocer los avances del Plan

Estratégico Institucional vigente (PEI) 2019-2024 Diagnéstico Situacional PEI 2025-2030

Jun- Nov 2023 Enero-Agosto 2024

Talleres de Diagndstico del PEI 2025-2030
~ Junio-Setiembre 2024

Personal Judicial, personas usuarias e instituciones

Entrega del Plan Estratégico

Talleres de Construccién con Estrato Proceso de Validacion y sl
‘ Gerencial e instancias judiciales . Consulta ! Ln;:ggac::?gr? IdZeOEaS&ZO(:fg &Zﬁa
02 de Octubre 2024 . Nov 2024 Dic 2024
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IV. METODOLOGIAS EMPLEADAS.

41. ENCUESTAY TALLERES PARA CONOCER LOS AVANCES DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VIGENTE 2019-2024.

El detalle de la metodologia aplicada y los resultados de la encuesta y talleres para
conocer los avances del Plan Estratégico institucional vigente 2019-2024, fueron
desarrollados ampliamente en el informe 277-PLA-EV-2024. Este informe fue
conocido por el Consejo Superior mediante sesiéon 24-2024, del 03 de abril de 2024,
articulo XL. (Se adjunta en el Anexo 1).

42. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

La metodologia aplicada en el Diagnéstico Situacional se explica ampliamente en

el apartado con el mismo nombre.

43. TALLERES DE DIAGNOSTICO DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2025-2030 CON CIRCUITOS JUDICIALES.

4.3.1. Objetivo general.

Identificar los factores que impactan al Sistema de Administracién de Justicia en su
estructura, organizacién y funcionamiento en los diferentes despachos judiciales,
oficinas y personas usuarias en el Poder Judicial, con el fin de desarrollar acciones y
propuestas de solucién durante los préximos 6 afios por medio del nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025-2030.

4.3.2. Elementos previos a coordinar.

Algunos aspectos que deben considerarse previo a realizar los talleres son los
siguientes aspectos:

1. Coordinar conla Administracion Regional o instancias correspondientes que
se consideren la designacion con las personas que asistiran a los talleres.



2. Coordinar el refrigerio y trdmite sobre el contenido presupuestario.

3. Coordinar el espacio, el mobiliario requerido, el equipo multimedia y el
servicio de conexion de internet para realizar las actividades.

4. Coordinar la convocatoria oficial a las personas participantes de las
actividades.

5. Coordinar la designaciéon y asistencia de las personas facilitadoras y
secretarias que colaboraran en cada actividad.

6. Coordinar el transporte, hospedaje y alimentacién requeridos.

7. Coordinar el material didactico para el taller (fichas, pizarras, marcadores,
boligrafos, libretas, carpetas, separadores, banners, arafias, material impreso).

8. Coordinar el material electronico necesario para el taller (agenda,
presentacion, enlaces para actividades, herramienta de recolecciéon de
informacion).

4.3.3. Poblaciéon meta.

La poblacién meta a la que se dirigen las actividades fueron las siguientes:

e Personas funcionarias de las oficinas y despachos judiciales a nivel nacional: Se
conto con la colaboracién de las Administraciones Regionales para obtener la
lista de contactos de instituciones.

A continuacién, se resumen las oficinas participantes, de acuerdo con la
distribucion por Centro de Responsabilidad (En el Anexo 2 se detalla las
oficinas):

Tabla 1: Resumen de oficinas por Centro de Responsabilidad.

OFICINAS POR CENTRO DE RESPONSABILIDAD CANTIDAD
DE OFICINAS
Primer Circuito Judicial San José 52
Segundo Circuito Judicial San José 24
Tercer Circuito Judicial San José 24
Primer Circuito Judicial Zona Sur (Pérez Zeledé6n) 20
Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores) 13
Administracion de Golfito 10
Administracion de Osa 7
Primer Circuito Judicial Alajuela 23




Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) 23
Tercer Circuito Judicial Alajuela (San Ramoén) 17
Administracion de Grecia 11
Circuito Judicial Cartago 25
Tribunales de Turrialba 10
Circuito Judicial Heredia 19
Administracion Ciudad Judicial San Joaquin de Flores 4

Administracion de Sarapiqui 8

Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia) 16
Primer Circuito Judicial Guanacaste (Cafias) 9

Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya) 15
Administracion de Santa Cruz 13
Circuito Judicial Puntarenas 25
Administracion de Quepos 9

Primer Circuito Judicial Zona Atlantica 22
Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica 21
Organismo de Investigacion Judicial 125
Ministerio Pablico 75
Defensa Publica 59
Servicio de Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos 4

Comisiones Institucionales 30
Oficinas Administrativas 30

TOTAL DE OFICINAS 743

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

Instituciones u organizaciones vinculadas al Sistema de Administracion de
Justicia: Se cont6 con la colaboracién de la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMA]J), la Contraloria de
Servicios del Poder Judicial y el Ministerio Pablico, para obtener la lista de
contactos de instituciones.

Ciudadania y personas usuarias de los servicios que brinda el Poder Judicial: Se
conto con la colaboracién de la Comisiéon Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia (CONAMA]), la Contraloria de Servicios del Poder
Judicial y la Unidad de Acceso a la Justicia, para obtener la lista de contactos de
personas facilitadoras judiciales, personas representantes de alguna poblacién
vulnerable y personas usuarias de los servicios judiciales.




4.34. Organizacion de los talleres.

A partir de lo anterior, se presenta el detalle de la organizacion y distribucién de los

talleres de diagnéstico:

Tabla 2: Organizacion de los Talleres de Diagndstico, en Circuitos Judiciales.

FECHA

MODALIDAD

CIRCUITO JUDICIAL

14-05-2024 Presencial Primer Circuito Judicial de Guanacaste- Liberia
15-05-2024 Presencial Primer Circuito Judicial de Guanacaste- Cafias

28-05-2024 Presencial Segundo Circuito Judicial de Guanacaste-Nicoya
29-05-2024 Presencial Segundo Circuito Judicial de Guanacaste- Santa Cruz
03-06-2024 Virtual Tercer Circuito Judicial- San Ramoén- Grecia-Atenas
04-06-2024 Presencial Circuito Judicial de Heredia

05-06-2024 Presencial Personas Usuarias-Instituciones-Poblacion vulnerable
06-06-2024 Virtual Segundo Circuito Judicial de Alajuela-Circuito Judicial de

Puntarenas- Quepos-Primer Circuito Judicial de Zona Sur

06-06-2024 Virtual Tribunales de Justicia de San Joaquin-Sarapiqui-Turrialba
10-06-2024 Presencial Circuito Judicial de Cartago

11-06-2024 Virtual Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica

11-06-2024 Virtual II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores, Osa, Golfito)
12-06-2024 Virtual I Circuito Judicial de Alajuela

13.-06-2024 Virtual II Circuito Judicial de la Zona Atlantica

17-06-2024 Virtual III Circuito Judicial de San José

18-06-2024 Presencial I Circuito Judicial de San José

20-06-2024 Presencial Ambito Administrativo

24-06-2024 Virtual II Circuito Judicial de San José

04-07-2024 Virtual Organismo de Investigacion Judicial
05-07-2024 y Virtual Defensa Publica

30-07-2024

29-07-2024 Presencial Ministerio Pablico

31-07-2024 Presencial Oficina de Atencién y Proteccion de Victimas

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.




4.3.5. Agenday actividades desarrolladas.

Tabla 3: Agenda para talleres de diagnéstico, con el personal judicial.

Tiempo Actividad
05 min Saludo, presentacion general y lectura de la agenda.
05 min Motivacion.
15 min Video del Presidente de la Corte, video del Director de Planificaciéon y
Presentacion PEL
05 min Actividad: Rompe hielo (en caso de ser presencial).
10 min Actividad: Priorizacién de Temas.
10 min Receso.
10 min Preparacion de mesas/salas de trabajo e indicaciones del moderador.
30 min Mesas de trabajo: Causas.
30 min Mesas de trabajo: Efectos.
30 min Mesas de trabajo: Propuesta de Solucion.
5 min Cierre de la actividad.

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas:

e Actividad: Rompe Hielo (con Personal Judicial).

Objetivo: Facilitar la interaccion entre las personas participantes, creando un
ambiente mds agradable y receptivo, que permita fomentar la participacion y la
construccion de ideas y propuestas.

Insumos requeridos:

» Mesas de trabajo.
> Papel, Cinta adhesiva, tijeras.

Dindmica “Construccién de Torres”: Se debe dividir a los participantes en equipos
y se les proporciona materiales simples ( papel, cinta adhesiva y tijeras). Se les

propone el desafio de construir la torre mas alta y estable en un tiempo limitado. Al




finalizar una persona de cada grupo realiza una explicaciéon de la actividad
realizada.

Sintesis: El ejercicio permite reflexionar y sensibilizar a los participantes para la
creacion de criterios de organizaciéon y desarrollo, fomenta la colaboracién y
participacion de todos los miembros del equipo; asimismo, fomentar la resolucién
de problemas y la creatividad.

e Actividad: Rompe hielo (Con personas usuarias)

Objetivo: Estimular la creatividad, la asociacion de ideas y la colaboracién entre los
participantes.

Insumos requeridos:

Palabra Central
Pizarra

Fichas

Cinta adhesiva

VV VYV V

Marcadores

Dindmica o descripcién de la actividad: Dividir a los participantes en grupos
pequefios y proporciona a cada grupo una pizarra, fichas cinta y marcadores. En la
pizarra, escribe una palabra central, como "Provincia", en el centro. Explicar a los
grupos que la tarea consiste en generar tantas palabras como sea posible que estén
relacionadas con la palabra central. Pueden ser palabras que estén conceptual o
emocionalmente relacionadas, o que simplemente se asocien de alguna manera. Se
da a los grupos un tiempo de 5-10 minutos para que trabajen en su lista de palabras
relacionadas. Animalos a ser creativos y a pensar fuera de lo convencional. Después
del tiempo asignado, pide a cada grupo que presente su lista de palabras a los
demas. Pueden pegar las palabras en la pizarra alrededor de la palabra central. Una
vez que todos los grupos hayan presentado sus palabras, invita a los participantes a
discutir las conexiones entre las palabras y a compartir cualquier idea interesante

que hayan surgido durante el ejercicio.



Sintesis: Esta actividad es una forma divertida y creativa de romper el hielo, ya que
fomenta la colaboracién y la participaciéon de todos los miembros del grupo.
Ademas, permite que los participantes exploren asociaciones de ideas de manera
libre y sin restricciones.

e Actividad: Priorizacion de Temas.

Objetivo: Establecer un proceso de priorizacion efectivo, que permita identificar los
temas mas relevantes del Poder Judicial en la actualidad, con el fin de establecer
posibles lineas de accién para la construccion del nuevo Plan Estratégico
Institucional 2025-2030.

Insumos requeridos:

Temas para priorizacion
Celular

Aplicacion Movil
Pantalla

Fichas

Marcadores

YVV YV VYV VY

Pizarras
Dinamica: El ejercicio puede ser realizado de dos maneras.

1. Mediante una aplicacién mévil: Las personas participantes con teléfono
celular y conexiéon de red, deben escanear el codigo QR expuesto en la
pantalla, donde accederdn y deberan ordenar las palabras o frases de mayor
a menor relevancia institucional, segtin su criterio.

2. Mediante una pizarra del saldon: Se expone una serie de temas relevantes a
nivel institucional y por medio de fichas y marcadores brindados a las
personas participantes, deberan escribir cada uno de los temas sefialados y
ordenarlos de mayor a menor relevancia, segin su criterio. Posteriormente

deberan pegar las fichas en la pizarra.




Sintesis: La persona moderadora realiza la recopilaciéon de todas las respuestas
tanto de manera fisica como virtual, hace lectura de los temas segtn la priorizacion
realizada por las personas participantes tanto de manera fisica como virtual. Una
vez realizada la priorizacion se procede a formar las mesas de trabajo para dar inicio
con la siguiente actividad del taller.

e Actividad 3: Mesas de Trabajo.

Objetivo: Establecer las posibles causas, efectos y propuestas de mejora a partir de
los principales temas identificados que afectan al Poder Judicial en la actualidad y
que seran de utilidad para la construccion del nuevo Plan Estratégico Institucional
2025-2030.

Insumos requeridos:

Herramienta de recolecciéon de informaciéon
Fichas

Marcadores

Pizarras

VV V VYV

Cinta adhesiva

Dindmica: Con base en los temas priorizados en la actividad anterior se debe
completar la matriz en la pizarra con la siguiente informacion:

Incorporar los temas segtn la priorizacion realizada en la actividad anterior.
Definir cudles son las posibles causas que generan el tema.
Identificar cudles son los efectos provocados segtn el tema.

Ll e

Definir las posibles propuestas de solucién para cada uno de los temas
indicados.
5. Asimismo, se deben considerar nuevas propuestas que surjan en las mesas de

trabajo y que no estuvieron identificadas en la actividad de priorizacion.




Tabla 4: Matriz para recopilacion de la informacién

EFECTO PROPUESTA DE
SOLUCION
1
2
3
4
5

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

Preguntas generadoras de la informacion (para personal judicial)

CAUSA: De acuerdo con su percepcién, ;por qué se estd presentando el tema
identificado en el Poder Judicial?

EFECTO: De acuerdo con su percepcion, jQué consecuencia considera que provoca
el tema identificado, en el servicio brindado por el PJ?

PROPUESTA DE MEJORA: ;Cual considera es la solucion del tema identificado?

Preguntas generadoras de la informacion (para Personas Usuarias)

CAUSA: De acuerdo con su percepcion y el tema analizado ;Qué esta haciendo el
Poder Judicial al respecto?

EFECTO: De acuerdo con su percepcién y el tema analizado ;Qué resultados
considera que provoca el tema identificado, en el servicio brindado por el PJ?
PROPUESTA DE MEJORA: ; Cudl considera es la solucién que debe realizar el Poder
Judicial sobre el tema identificado?

Sintesis de la actividad: La persona participante tendrd a mano una matriz con las

columnas de Tema, causa, efecto y propuesta de solucién, que le permitira tener

mayor claridad de la actividad a realizar.




Posteriormente en las mesas de trabajo se tendran fichas y marcadores, con el fin de
elaborar de manera conjunta, una respuesta a cada causa, efecto y propuesta de
mejora identificada. Estas respuestas se deben pegar en la pizarra de manera lineal
para llevar una secuencia de las acciones desarrolladas.

Asimismo, la persona facilitadora contara con el apoyo de una persona secretaria en
cada mesa de trabajo para tomar nota de los detalles que se presenten durante las
actividades. Esta matriz sera un insumo de gran valor dentro de las actividades del
taller para la construccién del Plan Estratégico Institucional 2025-2030.

En el caso de haber realizado la actividad de manera virtual, se ajusta la actividad

para que la matriz en linea sea completada por parte de la persona secretaria con

los comentarios de las personas participantes.

e Actividad 5: Cierre del taller

La persona moderadora agradece por la participaciéon brindada e indica sobre la
importancia de realizar el taller para la recoleccién de informacién y construccion
del nuevo Plan Estratégico Institucional.

El detalle de las actividades se encuentra en la presentacién utilizada, que se
adjunta en el Anexo 3.

44. ENTREGA DE RESULTADOS DE LOS TALLERES DE
CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DEL PODER JUDICIAL DEL PERIODO 2025-2030.

44.1. Obijetivo general.

Mostrar los resultados obtenidos de los talleres de diagnoéstico del Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial del periodo 2025-2030.



4.4.2. Organizacién de los talleres.

A partir de lo anterior, se presenta el detalle de la organizacién y distribucion de la

entrega de resultados:

FECHA

Tabla 5: Organizacion de la Entrega de Resultados.

MODALIDAD

CIRCUITO JUDICIAL

26/08/2024 | Virtual I Circuito Judicial de San José

26/08/2024  Virtual III Circuito Judicial de San José

27/08/2024 @ Virtual II Circuito Judicial de San José

27/08/2024  Virtual I Circuito Judicial de Alajuela

28/08/2024 | Virtual II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)
28/08/2024 Virtual Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramoén- Grecia)
30/08/2024 | Virtual Circuito Judicial de Cartago

30/08/2024  Virtual Tribunales de Justicia de Turrialba

02/09/2024 @ Virtual Circuito Judicial de Puntarenas

02/09/2024 Virtual Tribunales de Justicia de Quepos

03/09/2024 @ Virtual Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica
03/09/2024 Virtual II Circuito Judicial de la Zona Atlantica

04/09/2024 | Virtual I Circuito Judicial de la Zona Sur

04/09/2024 Virtual Tribunales de Justicia de Osa

05/09/2024 @ Virtual Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

05/09/2024  Virtual Tribunales de Justicia de Golfito

06/09/2024 @ Virtual Circuito Judicial de Heredia

06/09/2024 Virtual Tribunales de Justicia de San Joaquin y Sarapiqui
05/09/2024 | Virtual Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia-Cafias)
05/09/2024 Presencial Segundo Circuito Judicial de Guanacaste- (Santa Cruz)
06/09/2024 @ Presencial Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

4.4.3. Agenday actividades desarrolladas.




Tabla 6: Agenda de la Entrega de Resultados.

Tiempo Actividad
05 min Saludo, presentacion general y lectura de la agenda.
05 min Motivacion.
10 min Introduccién y metodologia de los talleres
25 min Presentacion de Resultados de los talleres de construccién del Plan Estratégico
Institucional 2025-2030.
5 min Espacio para comentarios y aportes adicionales.
5 min Cierre de la actividad.

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

El detalle de las actividades realizadas se encuentra en la presentacion utilizada,
que se adjunta en el Anexo 4.

45. TALLERES DE CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL PERIODO 2025-2030,
CON LAS COMISIONES INSTITUCIONALES.

4.5.1. Obijetivo general.

Identificar los factores que impactan al Sistema de Administracién de Justicia en su
estructura, organizacién y funcionamiento en los diferentes despachos judiciales,
oficinas y personas usuarias en el Poder Judicial, con el fin de desarrollar acciones y
propuestas de solucion durante los préximos 6 afios por medio del nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025-2030.

4.5.2. Organizacién de los talleres.

A partir de lo anterior, se presenta el detalle de la organizacién y distribucién de los

talleres de diagndstico:




Tabla 7: Organizacion de los Talleres de Diagndstico, con Comisiones

MODALIDAD

Institucionales.

COMISION INSTITUCIONAL / OFICINA JUDICIAL

05,/09,/2024

PRESENCIAL

Comisién de Relaciones Laborales

Comision de Personal

Comision de Teletrabajo

Comision Institucional de Incapacidades
Comisioén de Proteccion de Datos
Comision de Salud Ocupacional
Direccién de Gestion Humana

Consejo de la Judicatura

11/09/2024

17/09/2024

18/09/2024

VIRTUAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

Comision Institucional de Seleccién y Eliminacion de
Documentos

Comisién de Comunicaciones Judiciales

Comision de Buenas Practicas

Comision de Construcciones

Comision de la Gestion Integral de la Calidad de la Justicia
Comision de la Jurisdiccion de Familia, Nifez y
Adolescencia

Comisién de la Atencién y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar

Comision de Género

Comisién contra el hostigamiento sexual

Comisién de Monitoreo y Seguimiento de le Ley de
Penalizacion de la Violencia contra la mujer

24/09/2024

PRESENCIAL

Comision de Seguridad

Comisién de Resolucién Alterna de Conflictos
Centro de Conciliacién

Justicia Restaurativa

Comisién de Acceso a la Justicia

Unidad de Acceso

Comisién de Transparencia

Oficina de Cumplimiento

26/09/2024

PRESENCIAL

Comision de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa
Jurisdiccién Notarial

Comisién de la jurisdiccion Civil

Jurisdiccién de Cobro

Comisién de la Jurisdicciéon Laboral

Comisién de la Jurisdiccion Agrario y Agroambiental
Programa Cero Papel

Comisién de la Gestion Ambiental



27/09/2024 PRESENCIAL Comisién de Asuntos Penales

Comision de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia
Comisién Interinstitucional de Transito

Centro Jurisdicional de Intervenciones de las
Comunicaciones

Comisién de enlace Corte-OIJ

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

4.5.3. Agenday actividades desarrolladas.

Tabla 8: Agenda para talleres de diagnéstico, con el personal judicial.

Tiempo Actividad
5 min Saludo, presentacion general y lectura de agenda.
5 min Motivacion del representante de la Comisién / Centro de
Responsabilidad.
10 min Resultados de la etapa de diagnéstico del PEI 2025-2030.
5 min Normas Bésicas y Metodologia de los talleres
1 hrs Desarrollo de Actividades 1, 2, 3 y 4.
1 min Cierre de la actividad

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

El detalle de las actividades realizadas se encuentra en la presentacion utilizada,

que se adjunta en el Anexo 5.




46. TALLER DE CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL PERIODO 2025-2030,
CON LA CORTE PLENA, CONSEJO SUPERIOR Y ESTRATO
GERENCIAL.

4.6.1. Obijetivo general.

Conocer las lineas estratégicas de los jerarcas a partir de los resultados obtenidos del
Diagnéstico Situacional y los talleres realizados, con el fin de formular el nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025-2030.

4.6.2. Organizacién de los talleres.

A partir de lo anterior, se program¢ el taller para el 02 de octubre de 2024 y se
invitaron los jerarcas de las siguientes instancias jerarquicas:

Tabla 9: Organizacion del taller de Corte Plena, Consejo Superior y Estrato
Gerencial.

OFICINAS INVITADAS

Presidencia de la Corte

Sala Primera

Sala Segunda

Sala Tercera

Sala Constitucional

Consejo Superior

Ministerio Publico

Defensa Publica

Organismo de Investigacion Judicial
Auditoria Judicial

Despacho de la Presidencia
Contraloria de Servicios

Secretaria General de la Corte
Direccidn Juridica

Direccidon de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones
Direccidén Ejecutiva

Direccidn Gestion Humana
Direccidn de Planificacion

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.




4.6.3. Agenday actividades desarrolladas.

Tabla 10: Agenda de del taller de Corte Plena, Consejo Superior y Estrato

Gerencial.
Hora Actividad

8:00-8:05 Recepcién y Bienvenida de invitados.

8:05-8:10 Presentacion de la agenda. Oficina de Protocolo

8:10-8:15 Palabras del Presidente de la Corte Suprema de Justicia. Mag. Orlando
Aguirre Gomez

8:15-8:20 Palabras del Director del National Center of State Courts. Lic. Juan Carlos
Astua Jaime

8:20-8:40 Presentacion: Retos y Desafios del Poder Judicial. Mdster Allan Pow Hing
Cordero

8:40-9:00 Presentacion: Liderazgo Estratégico. Master Carlos Gallegos Echeverria

9:00-10:00 Actividad 1: “Identifiquemos los retos y/o desafios que enfrenta el Poder
Judicial”. Direccion de Planificacion

REFRIGERIO

10:00-11:00 Actividad 2: “Definamos la nueva estrategia del Poder Judicial en los
proximos afios”. Direccion de Planificacion

11:00 -12:00  Actividad 3: “Prioricemos la estrategia del Poder Judicial para el periodo
2025-2030". Direccion de Planificacion

ALMUERZO

13:00-15:00 Actividad 4: “Revisemos nuestra mision, visiéon y ejes transversales”.
Direccion de Planificacion

REFRIGERIO
15:00-16:25 Cierre de la actividad

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica.

El detalle de las actividades realizadas se encuentra en la presentacién utilizada,
que se adjunta en el Anexo 6.




ANEXOS

Plan estratégico Institucional 2025-2030 con la Corte
Plena, Consejo Superior y Estrato Gerencial.

No. | Descripcién Documento
1 Informe 277-PLA-EV-2024. %
277-PLA-EV-2024
2 Detalle de oficinas por Centro de Responsabilidad v%
Detalle de Oficinas
3 Presentacién utilizada en los Talleres de Diagnéstico del a
Plan estratégico Institucional 2025-2030 con Circuitos OPT-Taller-PEI
Judiciales. 2025-2030
4 Presentacion utilizada en la Entrega de Resultados de los a
Talleres de Construccion del Plan Estratégico opT
Institucional del Poder Judicial del periodo 2025-2030. Resultados-Talleres-P
5 Presentacién utilizada en los Talleres de Diagndstico del a
Plan estratégico Institucional 2025-2030 con Comisiones opT
Institucionales. Talleres-PEI-Comision
6 Presentacién utilizada en los Talleres de Diagnéstico del

)

PPT-PEI-Corte Plena




