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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

PRESENTACION

El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificacion que permita medir los
resultados de su gestion por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano vy largo plazo; desarrollo
tres planes estratégicos para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la
modernizacion y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

En aras de continuar el impulso de la planificacion institucional, se realizé un analisis de las oportunidades de mejora
y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planted la metodologia a aplicar por medio del "Modelo de
Gestion para el Proceso de Planificacion Estratégica 2019-2024", basada en los principios orientadores de innovacion,
participacion e integracion; aprobado por la Corte Plena en sesion 32-17 del 02 de octubre del 2017, articulo XII.

Basado en este modelo se desarrollo:

Un diagnostico situacional.

Se realizaron 36 talleres en los que se tuvo la participacion de 1.048 personas correspondientes al ambito
jurisdiccional, el ambito administrativo, el ambito auxiliar de justicia, la participacion de las comisiones
institucionales, las instancias gremiales, las comisiones de personas usuarias, las personas facilitadoras
judiciales, las instituciones externas y representantes de la sociedad; ademas se incluyen dos talleres
realizados con la Corte Plenay el Estrato Gerencial.

Se habilitd una pagina web accesible por medio de la direccion electronica https://pei.poder-judicial.go.cr/,
que contiene:

- Informacion sobre el modelo de gestion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
- Calendario, con la programacion de talleres y actividades relacionadas al PE.
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- Documentacion relevante como acuerdos y documentos de consulta.

- El foro, la encuesta y un espacio de recoleccion de ideas innovadoras, para conocer la opinion y
captar propuestas de mejora de la poblacion judicial.

- La galeria de fotografias, notas de prensay videos, que recopilan las experiencias desarrolladas en
el proceso de formulacion del plan.

Ademas, se realizaron reuniones de coordinacion y validacion con las diferentes instancias de la informacion
contenidas en el plan.

Como resultado de lo anterior, se presenta el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el
periodo 2019-2024, aprobado por la Corte Plena en sesion 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXII.

DIRECCION DE PLANIFICACION
PEI 2019 - 2024
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

PARTICIPACION CIUDADANA
EINTERINSTITUCIONAL

“Las convocatorias del Poder Judicial son amplias y se preocupan porque muchos de nosotros,
en Sociedad Givil, vengamos y demos nuestra opinion, y que realmente respetan la pluralidad
de opiniones y que tienen un verdadero interés por saber lo que estd pensando la ciudadania”
(12/03/2018, Taller con Personas Usuarias, Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y Sociedad Civil)

w Salas
Representante de la Comunidad

"Para nosotros es muy importante estos procesos, porque establecen casualmente, la
construccion de un nuevo tejido social, de una nueva forma de relacionarnos, donde, como
dice la Constitucion, el primer poder de la Republica es la persona ciudadana.” (12/03/2018,
Taller con Personas Usuarias, Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y Sociedad Civil)

Carlos Campos

Representante de Territorios Seguros

“Me parece muy interesante el esfuerzo que estd haciendo el Poder Judicial, porque a veces, a nivel
institucional se crean planes para la gestion anual o para un periodo de afios y no se toma en
cuenta aspectos importantes como el sentir o necesitad de la comunidad.” (12/03/2018, Taller con
Personas Usuarias, Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y Sociedad Civil)

Representante del Ministerio de Salud
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“Me parece una oportunidad importante, en estos procesos de participacion ciudadana, para
que se pueda escuchar la parte ciudadana, no solo dentro del Poder Judicial, sino también
qué perspectivas, situaciones o temas son importantes para la parte ciudadana y tomarlas
en cuenta. Me parece una buena iniciativa.” (12/03/2018, Taller con Personas Usuarias,
Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y Sociedad Civil)

Representam‘e de ;a Defensoria de los Habitantes de San Carlos

“Tomar en cuenta el entorno interno y externo, fortalece los servicios de administracion de
justicia en coordinacion con los diferentes socios estratégicos y considerando a la persona
usuaria y sus necesidades.” (05/03/2018, Taller de Instituciones Externas)

Sytia Solts Wora

S ubfom‘m/om de la Contraloria General de la Repdblica
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“Este tipo de procesos de involucramiento, en el cual cada una de las instituciones, forman
parte de la toma de decisiones estratégicas para una adecuada Administracion de Justicia.”
(05/03/2018, Taller de Instituciones Externas).

Celia Jphite  Pfard

Directora de Planificacion del Ministerio de Hacienda

“La participacion ofrece un valor agregado a la planificacion estratégica, ya que al sumar a los
diferentes involucrados se logra el desarrollo de un producto integral.” (05/03/2018, Taller de
Instituciones Externas)

Investigadora del Programa del Estado de la Nacidn
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL

"El Plan Estratégico es una guia que identifica los objetivos que orientardn la organizacion
Judicial, adoptando las decisiones estratégicas en funcion de una justicia pronta y cumplida,
eficiente, transparente, participativa y de calidad. La definicion de estos objetivos fortalece la
rendicion de cuentas y la medicion del cumplimiento de los objetivos del sist ema judicial.”

Presidente de la Corte Suprema de Justicia

“Estamos formando parte de un proceso de construccion donde tenemos la oportunidad de
ser innovadores, participar e integrarnos.” (09/03/2019, Taller con la Oficina de Atencidn de
Victimas el Delito)

Roger “Matie Lrenes

En su oportunidad jefe de la Oficina de Atencion de Victimas del Delito

“...es indispensable escuchar a la comunidad, con sus aportes podemos mejorar los
servicios.” (12/03/2018, Taller con Personas Usuarias, Facilitadores y Facilitadoras
Judiciales y Sociedad Civil)

Erick Ao Comers

Contralor de Servicios

“Estos procesos pretenden disefiar el rumbo que vamos a Seguir como institucion en el
proximo periodo y es de relevancia que consideren al personal administrativo regional y
de Consejos, con el fin de que estos planes dispongan de un interés institucional integral
J que busque mejorar la calidad del servicio.” (05/04/2018, Taller Administraciones
Regionales y Consejos de Administracion)

Dinorats Alwarer Acostl

Subdirectora Ejecutiva

"Hay un cambio metodoldgico significativo, en la incorporacion de la vision de personas que trabajamos
diariamente con distintos temas. Nuestros aportes y experiencias dardn elementos importantes.”
(10/04/2018, Taller Comisiones Institucionales)

Ninia Fervidnder Yargas

Jefa de la Secretaria Técnica de Género
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"l nuevo enfoque consistio en la formulacion de un Plan Estratégico
Institucional partiendo del principio de cocreacion, que involucrd la
participacion ciudadana, el personal judicial del dmbito jurisdiccional, el
dmbito auxiliar de justicia (Ministerio Piblico, Defensa Piblica y Organismo
de Investigacion Judicial) y el dmbito administrativo; asi como de las
instituciones publicas, personas usuarias, representacion de poblaciones
vulnerables, entre otros. Ademds, propiciamos e impulsamos el tema de
la innovacion de propuestas orientadas hacia resultados y se logrd la
integracion de todas las instancias que conforman el Poder Judicial en un
solo plan estratégico institucional, que nos permitird la unificacion de los
esfuerzos hacia el cumplimiento de la mision y vision institucional.

En esta oportunidad, se disefio un sistema informdtico con el fin de
proporcionar informacion en linea, o que permitirG lograr mayor
efectividad y oportunidad en la toma de decisiones institucionales y asi
contribuir con los principios de transparencia y rendicion de cuentas.”

Directora de Planificacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

"Ha sido de mucho provecho poder participar en un espacio y escuchar en un escenario
representativo las ideas de todos y llevarnos una vision mucho mds clara.” (10/04/2018, Taller
Comisfones Institucionales)

Subdirectora de la Direccion de Gestion Humana

"Recalco la importancia que han adquirido los procesos tecnologicos en las labores
diarias del Poder Judicial y de ahi la importancia para el futuro de la Institucion.”
(24/04/2018, Taller de la Tecnologias de Informacion)

Directora de Tecnologia de la Informacion

“Hoy es nuestro momento para poder plasmar nuevas ideas y aportes, para
construir un Plan Estratégico.” (04/05/2018, Taller de los Servicios de Trabajo Social
J Psicologia)

Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicologia

"Los planes, las estrategias, las tdcticas, los modos de cémo hacer algo,
son necesarios para poder lograr eficiencia y eficacia en el manejo de
los recursos que se nos han asignado, por tal motivo, dentro del PEI
se establece como hacemos las cosas, y como las podemos mejorar”.
(15/05/2018, Taller de Comisiones Administrativas)

Magistrado de la Sala Primera
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

PARTICIPACION INSTITUCIONAL

"Nuestro mayor reto para el futuro cercano es que Costa Rica tenga un Ministerio Piblico "Fl éxito de estas iniciativas radica en que sean asumidas de forma integral por cada actor del
posicionado, con identidad institucional, fortalecido, respetuoso de la legalidad, transparente, proceso de administracion de justicia” (17/05/2018, Taller Primer y Segundo Circuito Judicial de
objetivo, con un personal con vocacion de servicio y que inspire confianza a las personas usuarias la Zona Atlantica)

J con independencia funcional total y en el cual todas las decisiones se tomen bajo los ejes B

transversales establecidos en este nuevo plan estratégico institucional.” Ratline Fervaardic /%W Avilee

Jueza Penal de Siquirres
Sonilis * Heas_Apavici
Fiscala General de la Republica
*Fl Plan Estratégico le permite al Poder Judicial concretar lo que pretende conseguir
durante los proximos 6 afios, con el fin de mejorar la administracion de justicia y definir

“Lograr el objetivo de una justicia expedita, simplificada y cumplida, en un marco de
la mejor forma de hacerlo” (18/05/2018, Taller Segundo Circuito Judicial de Alajuela)

respeto a los Derechos Humanos, y con el compromiso de alcanzar la modernizacion
de los procedimientos y servicios que brinda el Poder Judicial, en armonia con un

ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado.” (17/05/2018, Taller Primer y Segundo Danalddy  fesser Poenavides
Gircuito Judicial de la Zona Atldntica) Juez Coordinador del Juzgado de Trdnsito de San Carlos

Cleardy Simener (Fonziler

Juez de Ejecucion de la Pena de Limdn

“Entre los principales retos que enfrenta la Defensa Piblica durante el periodo 2019-2024 se encuentra el
proceso de modernizacion de la estructura organizacional, la cual permitird, no sélo la maximizacion de los
recursos con vista a la mejora continua del servicio piblico de acceso a la justicia que brindamos, sino también
la regionalizacion y desconcentracion en la toma de decisiones que permiten democratizar la institucion. Esto
impactard positivamente en las personas usuarias de todas las materias que le han sido confiadas a la Defensa
Publica, asi como en las personas servidoras, tanto en el drea penal como en otras dreas sensibles como las
materias laboral, pensiones alimentarias, justicia restaurativa, agrario y la atencion a pueblos indigenas.”

Dl PMoritero  Mordero

Jefa de la Defensa Piblica
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"Mantener al Organismo de Investjgacion Judicial como una entidad de vanguardia
en el servicio otorgado por la Administracion Piblica, con desarrollo institucional para
responder de manera eficiente, eficaz y transparente a la ciudadania ante la creciente
demanda de servicios de investigacion criminal, mediante personal especializado,
implementacion de Normas Internacionales de Calidad aplicables a la resolucion de los
casos, infraestructura y equipo dptimos para el desarrollo de su labor.”

Director de Organismo de Investigacion Judicial

“La importancia de los procesos participativos en un Plan Estratégico, radlica en
como la Institucion desea ser y como quiere llegar a ser en los afios venideros,
pues recopilando informacion del dia a dia, tanto del Personal Judidial, asi
como los usuarios, se logra determinar las lineas a mejorar en la vision y
mision de la Institucion, obteniendo insumos para una mejora continua,
conllevando a ejecutar de una mejor manera las acciones planificadas, con
el afdn de prestar un Servicio de Calidad y una Justicia Pronta y Cumplida”.
(24/05/2018, Taller Circuito Judicial de Cartago)

Coordinador Judicial del Juzgado Civil de Cartago
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“De los procesos participativos se extraen mejores resultados, debido a que se toma en cuenta
la opinion y experiencia de una parte de la poblacion judicial, quienes son los que dia a dia
enfrentan diversas situaciones y ven diferentes necesidades que puede afrontar el Poder Judicial”
(25/05/2018, Taller Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur)

Araya Arias

Juzgado Penal, Pérez Zeledon

“Debemos de valorar esta invaluable oportunidad que la Direccion de Planificacion nos brinda, lo cual
representa a su vez un ejercicio democrdtico judicial en su maximo nivel, ya que brinda voz y voto a los
funcionarios judiciales de Cartago para que aporten y propongan todo aquello que debe ser incluido en
el proximo Plan Estratégico Institucional.” (24/05/2018, Taller Circuito Judicial de Cartago)

Juez del Tribunal de Juicio de Cartago y miembro del Consejo de Administracion

"l Poder Judicial, una institucion que brinda servicios a las personas usuarias debe ofrecer una atencion
diferenciada a las personas en condicion de vulnerabilidad y personas usuarias. (25/05/2018, Taller
Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur)

Presidente del Consejo de Administracion y Fiscal Adjunto del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL

"La Planificacion Estratégica ha venido a romper paradigmas en la poblacion judicial sobre la labor
real que se realiza ya que ha quedado demostrado que la rendicion de cuentas, la organizacion
J reestructuracion del trabajo son herramientas que nos van a otorgar a largo plazo resultados
importantes para garantizar la eficiencia y la eficacia del Poder Judicial.(25/05/2018, Taller Primer y
Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur)

Ricliard  HHena < Yrsgas

Juzgado Penal Osa, Pérez Zeleddn

“(...) esta actividad es un gran logro, ya que busca hacer una inclusion de todas las
partes que conforman el Poder Judicial, funcionarios, funcionarias y sociedad civil, y
busca analizar a profundidad la realidad de cada una de las oficinas.” (07/06/2018,
Taller Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste)

Representante del Consejo de Administracion del Primer Circuito Judicial de Liberia

"Fl desarrollo de procesos participativos permite coherencia, planificacion y vision, evitando que
se tomen decisiones basadas en intereses particulares. De este modo, se considera que el Plan
Estratégico Institucional es el resultado de un proceso integrado de desarrollo y proyeccion que
responde a los requerimientos institucionales y que sirve de referencia para la toma de decisiones
administrativas”. (07/06/2018, Taller Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste)

Sty Boiguer CHlaves

Juez de Familia de Liberia

“Los procesos participativos son sumamente importantes para la definicion de prioridades
institucionales, lo anterior considerando un proyecto tan significativo como la formulacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024; por ello, y al involucrar a las diferentes
instancias judiciales se logra un proceso de empoderamiento entre los mismos que
contribuird a mejorar la gestion administrativa y los servicios de justicia que brinda la
institucion”. (08/06/2018, Circuito Judicial de Puntarenas)

Administradora Regional del Circuito Judicial de Puntarenas

“Fl Poder Judicial es uno solo, que necesita unirse para obtener respuestas a un futuro que necesitamos”.
(08/06/2018, Circuito Judicial de Puntarenas)

Integrante del Consejo de Administracion del Circuito Judicial de Puntarenas
yJueza del Juzgado Penal Juvenil de Puntarenas
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“La importancia de los procesos participativos en la formulacion del Plan Estratégico “Me parece muy importante lo que hoy estamos realizando en este taller, porque el Poder
Institucional radica en que, por medio de estos, se conoce a nivel general cuales son las Judicial debe trabajar de manera conjunta y desde ese dngulo podemos llevar una mejor
diferentes necesidades de las diferentes secciones e instancias judiciales a lo largo del vision y una mision de lo que estamos haciendo, con el fin de serviry dar credibilidad a una
pais, permitiendo generar con ello los insumos suficientes para globalizar y socializar sociedad que merece un Poder Judicial integro y transparente.” (06/09/2019, Taller Corte
las distintas estrategias que pretenda la institucion para consumar Su mision y vision.” Plena y Estrato Gerencial)

(08/06/2018, Circuito Judicial de Puntarenas)

Fosué Sands (Toaves Ex- Vicepresidenta de la Corte

Coordinador Juzgado Penal de (6bano

“Considero que es muy este proceso que ha llevado a cabo la institucion al integrar a una
gran mayoria de la poblacion judicial, lo que ha permitido un Plan Estratégico Institucional,

! o dos {/ mos Planes Estruteg /(/05 del Poder Juciciol hom in corpor gdo co-creado, socializado, aceptado y abrazado no solo por las jerarquias del Poder Judicial,
Sociedad civil desde la construccién del plon, no como una validacién sino también por quienes conformamos el resto de fa institucidn, fo cual me parece una
sino tomando en cuenla los consideraciones que fo ciudodania iene def excelente iniciativa para propiciar un manejo mds democrdtico e inclusivo y con el que nos
Poder Judicial.” (12/03/2018, Taller con Personas Usuarias, Fadilitadores sintamos mds comprometidos el resto de la poblacion.” (06/09/2019, Taller Corte Plena y
J Fadilitadoras Judiciales y Sociedad Civil) Estrato Gerencial)

4 W CBZ/WM Z; % A

Comision Nacional del Mejoramiento de la Administracion de Justicia Directora Escuela Judlicial

“Es importante que el PEl y el Poder Judicial tenga la vision del
pais, y esta es una oportunidad para que la administracion
revise e incorpore todas las necesidades que tienen los diferentes
drcuitos”.

Integrante del Consejo Superior
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2019-2024

4 N
1 @® ' NNOVACION @ PARTICIPACION @ INTEGRACION
U8 es el Pl EI PEI 2019 - 2024 es un instrumento de planificacion que guia la articulacidn y el trabajo
{Que ¢ ,P al en equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que
Estrateglco permiten orientar, promover y mejorar los servicios de administracién de justicia.
Institucional
(PEI)? )
\
INFORMES INTERINSTITUCIONALES ) ,
2 . ANALISIS EXTERNO: ANALISIS EXTERNO:
Estado de la Justicia ,
Diagndstico Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS) Oportunidades Fortg[ezasy
Situacional Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y Amenazas Debilidades
Plan Nacional de Desarrollo (PND)
Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) )
\
. Mision
Metodologia h 4 Vision
Elaboracion del PEl MARCO Valores
: LINEAS FILOSOFICO Fjes Transversales
; INSUMOS :
: . ESTRATEGICAS Politicas Institucionales
; g Temas Estratégicos
Objetivos Estratégicos
Instancias Instancias DESARRROLLO Acciones Estrategicas
: judiciales judiciales DE ESTRATEGIAS Indicadores / Metas
: Responsables /
: Coordinacion / Riesgos
. / (N /
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Proceso para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

\

5

Sitio Web y participacion
judicial en definir Mision
y Vision

7 N

Talleres

de formulacion con
participacion
cuidadana

N

Disefio Sistema PEl'y

vinculacion con
Sistema PAQ PLAN ANUAL OPERATIVO

/

D
0

RESPONSABLE COORDINACION
DE META DE META

OBJETIVO

ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR

PLANIFICACION | Dirigir la gestién judicial en | GESTION ESTRATEGICA | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del modelo | Direccién de Corte Plena
INSTITUCIONAL | funcién de las prioridades | INSTITUCIONAL:  Gestionar el | implementado el Modelo de | de gestion para la | Planificacion Comité de Planeacion
institucionales con el fin de | proceso de toma de decisiones | Gestion para la Planificacién | planificacion estratégica Estratégica
maximizar el uso de los | conforme al contenido del plan | Estratégica, que integre el
recursos. estratégico con el fin de | modelo de innovacion, el

administrar ~ los  recursos | portafolio  de  proyectos 8
presupuestarios en funcion delas | estratégicos, los planes anuales

rioridades institucionales. operativos Y el presupuesto. i 4
P pereiics yETprest Construccion

Matriz PE|
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Proceso para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

~

9

Se puso en consulta matriz PEI mediante

(CUCEROIN  oficio 1351-PLA-2018 11
del PEI
Presentacion del PEI
//pei.poder-judicial.go.cr/index. 2download=7:0ficio-1351-pla-2018-
https://pei.poder-judicial.go.cr/index.php/actas?download=7:oficio-1351-pla-2018-consulta-del-pei 2019-2024 para
4 aprobacién a

Corte Plena

\

10

Incorporacion de
Observaciones a

la Matriz
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Proceso para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

14

e Ejes
Transversales

“Administrar justicia pronta, cumpliday
accesible, de conformidad con el ACCESO
ordenamiento jurfdico para contribuir ALAJUSTICIA
con la democracia, la paz sodial, y el
desarrollo sostenible del pais.”

VALORES

INSTITUCIONALES

EJES
VALOR DEL TRANSVERSALES
SERVICIO DE

ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

i © . 0 JUSTICIA
Ser un Poder Judicial que garantice al ABIERTA

pals, pleno acceso a la justicia, que
resuelva los conflictos de manera
pacifica, eficaz, eficiente, transparente \
y en apego a la ley, con personas
servidoras comprometidas con su
mision y valores, consciente de su
papel en el desarrollo de la sociedad.”
\ %
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Aprobacion
Aprobacion del PEI por parte de Corte Plena del PEI
oficio 1463-PLA-2018

https://pei.poder-judicial.go.cr/index.php/actas?download=8:oficio- 1463-pla-2018-pei-definitivo J
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Proceso para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

INNOVACION

, , , N
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS
Resolucidn Resolver conflictos de forma imparcial, ® Celeridad Judicial ® Medidas alternas
1 oportuna de célere y eficaz, para contribuir con la
conflictos democracia y la paz social. @ Abordaje integral ® Justicia
ala criminalidad Restaurativa
, . - @ Participacion
Confianzay Fortalecer la confianza de la sociedad con ° Lrean“dsﬁfgsrgfcﬁ s i )
2 probidad en la probidad en el servicio de justicia, para contribuir - ® ﬁﬁf&gra‘;s&ma
justicia con el desarrollo integral y sostenible del pafs. © Probidady . onUEe) y
Anticorrupcién Proyeccion
Institucional
Optimizacién e Optimizar los recursos institucionales e tecroldgicos alternativasde @ Desarrolloy
3 innovacion de los impulsar la innovacion de los procesos o trabajo optimizacion de
COERTEE F o o ot — uenas Servicios y procesos
servicios judiciales  judiales, para agilizar los senvicios de justicia. sy ® Lejesy judidalesyp
Reformas
Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso ® Evaluacion del ® Gz
4 Gestion del y el bienestar del personal judicial, con el fin de Desempefio @ Redutamiento
Personal alcanzar la excelencia en la Administracion de @ Bienestar . y Seleccion
. @ (apacitacion
Justicia. y Salud
Dirigir la gestion judicial en funcion de las © Gestion Estratégica @ Gestion Administratha
Planificacion o o . Institucional por medio del
ke prioridades institucionales con el fin de ‘ ' Portafolio de 1 6
Institucional maximizar el uso de los recursos. [ lGesF'OU de FO"“@S Proyectos
netiucionales Estratégicos Temas, objetivos

y acciones
estratégicas
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Proceso para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

17 \

Modelo de

Gestion MODELO DE GESTION ESTRATEGICAJUDICIAL PARA LA IMPLEMENTACION
Estratégica PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2019 - 2024

Proceso de Gestion
Estratégica por Corte Plena
y Comité de Planeacién
Estratégica

Gestion del Portafolio
Institucional de Proyectos
Estratégicos

Cuadro de Mando Integral PE|
(Mapa Estratégico)

Objetivo Estratégico Metas  Resultados

Accion Estratégica 1
Accion Estratégica 2 100% 60%
Accin Estratégica 3 100% 85%
Accion Estratégica 4 100% 100%
Accion Estratégica 5 100% 90%
| Objeotswaego2 [ [ ]
Accion Estratégica 6 100% 85%
Accion Estratégica 7 100% 60%

Gestion de « Gestion de Politicas
[nnovacion Institucionales

Planes Anuales
Operativos

Presupuesto
orientados a
resultados
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
DEL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA 2019-2024

El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica 2019-2024 es un instrumento de planificacion que guia
la articulacién y el trabajo en equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten
orientar, promover y mejorar los servicios de administracion de justicia. Fue aprobado por la Corte Plena en la sesion 56-
18 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII.

ElPlan EstratégicoInstitucional 2019-2024 visualiza elmarcofiloso6fico compuesto porlamisién, visidn, valoresinstitucionales,
ejes transversales y politicas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la
Institucidén, permeables en todo el proceso de la planificacion estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones.
Ademas, se presenta el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, asi
como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para los proximos seis afios.

1. MARCO FILOSOFICO

El marco filoséfico esta compuesto por la Misidn, la Vision, los Valores Institucionales, los Ejes Transversales y las Politicas
Institucionales. A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de estos elementos.

1.1. MISION

“Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de con-

- o . 7 - - - P
formidad con el ordenamiento juridico para contribuir con la * y
democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais.”
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Los elementos constitutivos de la Misidn estan definidos de la siguiente manera:

a. Administrar Justicia pronta, cumplida y accesible: Consiste en planificar, organizar y dirigir la institucion con
el fin de brindar una respuesta de justicia oportuna y expedita (eficiencia), de conformidad con el ordenamiento
juridico (eficacia); asi como, establecer los mecanismos requeridos que permitan el derecho de las personas
a obtener una respuesta judicial, considerando las condiciones particulares de las diferentes poblaciones que
acuden por los servicios institucionales (efectividad).

b. De conformidad con el ordenamiento juridico: Se refiere a la resolucién de los conflictos acorde al conjunto
de normas juridicas que rigen a la sociedad, tanto nacionales como de orden internacional.

c.  Paracontribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais: Significa reconocer que el
accionar de todas las instancias judiciales tienen un impacto en el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo
de una sociedad mas pacifica y los distintos factores de desarrollo social, econémico, cultural, politico, ambiental
y tecnoldgico del pais.

1.2. VISION

“Ser un Poder Judicial que garantice al pais, pleno acceso a

la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacifica, efi-

: o ¢ -
caz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas M /Z
servidoras comprometidas con su mision y valores, conscien-

te de su papel en el desarrollo de la sociedad.”

A continuacién, se definen los elementos que componen la Vision:

a. Poder Judicial que resuelve los conflictos con pleno acceso a la justicia y de manera transparente: Se
refiere a garantizar el derecho de acceso a la justicia de la ciudadania y la comprensiéon de la informacion
publica sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes; rendir cuentas sobre
su gestion y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno. De forma tal que se rinda cuentas sobre la
gestidn, con sistemas de informacién oportunos y comprensibles, logrando el mejor aprovechamiento de los
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recursos institucionales en el cumplimiento de las labores y garantizando el acceso a los servicios a las diferentes
poblaciones que acuden por la prestacién de servicios.

b. Poder Judicial que resuelve los conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente y en apego a la ley: Se
refiere a la condicion de tener una sociedad que deposite su confianza y delegue la responsabilidad para la
resoluciéon de sus conflictos de manera pronta y cumplida al Poder Judicial, conforme al ordenamiento juridico.

c. Personal comprometido con la mision y los valores institucionales: Consiste en la necesidad de conocer y
aplicar los diferentes valores institucionales en el cumplimiento de la misién, de forma transversal en el quehacer
diario, por parte de todo el personal de la institucion.

1.3. VALORES INSTITUCIONALES.

La Corte Plena en la sesion 32-10 celebrada el 8 de noviembre de 2010, articulo XXIl, aprob6 el Manual de Valores
Compartidos o Cédigo de Etica; documento que desarrolla el significado y las implicaciones conductuales de los valores
compartidos del personal judicial, ademas que orienta la toma de decisiones e inspira las mejores practicas éticas. Por
lo anterior y tomando en consideracion las particularidades de los diferentes ambitos del Poder Judicial, en el Manual se
definieron los siguientes valores:

FIGURA 8
Valores Compartidos del Poder Judicial

@ INICIATIVA @ RESPONSABILIDAD HONRADEZ

COMPROMISO @ INTEGRIDAD @ EXCELENCIA

Fuente: Manual de Valores Compartidos
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1.4. EJES TRANSVERSALES.

Los ejes transversales se pueden describir como los instrumentos interdisciplinarios y priorizados por la Jerarquia, que
recorren las areas estratégicas para articular e integrar el accionar de los diferentes ambitos de la institucion.

Estan presentes en el quehacer institucional con el fin de cumplir las obligaciones establecidas en los convenios e
instrumentos internacionales, la legislacion nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por el Poder
Judicial, para el beneficio de la sociedad.

ACCESO
A LA JUSTICIA

VALORES

INSTITUCIONALES

EJES
VALOR DEL TRANSVERSALES
SERVICIO DE

ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

JUSTICIA
ABIERTA

Nota: Justicia Abierta comprende los principios de transparencia, participacién y colaboracion, que se desagregan en las acciones
estratégicas.
Fuente: Talleres de formulacion del Plan Estratégico Institucional.
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A continuacién, se presenta la definicion técnica de cada uno de los ejes transversales:

Valor en el servicio de Administracion de Justicia

Basado en el concepto moderno de “valor publico” que contiene los términos de servicio, resultado y
confianza; la denominacién fue adaptada al Poder Judicial, proponiéndose como “valor en el servicio de
Administracidon de Justicia”, entendiéndose como:

“Elvalor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y confien en los resultados
del servicio de administracion de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades.”

Justicia Abierta

En atencién a la aprobacion de la Politica Institucional de Justicia Abierta’, se incorpora como eje
transversal la Justicia Abierta, definida como:

“Una forma de gestion publica aplicada al quehacer de la administracion de justicia que redefine
la vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basandose en los principios de
transparencia, participacion y colaboracion, con [os fines de garantizar el Estado de Derecho,
promover la paz social y fortalecer la democracia.”

1. Aprobada por Corte Plena en sesidn No. 10, del 12 de marzo de 2018, articulo XIl.
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Innovacion

Debido a la modernizacién de los servicios judiciales y mantenerse actualizados para cubrir las
demandas de las nuevas generaciones, se propuso el eje transversal de “Innovacion”, cuya definicidén
es la siguiente:

“La busqueda y aplicacion constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el
quehacer institucional, a través de un balance entre las personas, la tecnologia y los procesos.”

Valores Institucionales

La Politica Axiologica del Poder Judicial? tiene definido los Valores Institucionales de la siguiente
manera:

“Son los elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias bdsicas sobre la forma
correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye
la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas.”

Ambiente

La Politica Ambiental del Poder Judicial establece que el eje transversal de “ambiente”, dentro de la
institucién, tiene como funcién:

“Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo
los impactos ambientales generados por sus actividades, en concordancia con la legislacion
vigente.”

2. Aprobada por Corte Plena el 12 de septiembre de 2011.
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Género

En atencion a la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial® y los compromisos a nivel nacional
e internacional por la lucha por la erradicacion de la discriminacién y la violencia que afecta a las
mujeres en particulary a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, se mantiene el eje transversal
de Género. En linea con lo anterior, la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia actualizd su
definicion a la siguiente:

“Garantizar la prestacion del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de mujeres y
hombres, que tomen en cuenta sus caracteristicas especificas y eliminen todas aquellas prdcticas y
costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones de género o de cualquier
otra naturaleza, igualmente, garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion entre
mujeres y hombres que laboran en el Poder Judicial.”

Acceso a la Justicia

En linea con lo anterior, la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia realizé una actualizacién
en la definicién del eje Transversal de “Acceso a la Justicia”, quedando la siguiente:

“Velar por la incorporacion en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en condicion
de vulnerabilidad (Poblacion con discapacidad, adulta mayor, privada de libertad, migrante y
refugiada, sexualmente diversa, indigena, afrodescendiente, victimas del delito, victimas de violencia
sexual y domeéstica, nifios, nifias y adolescentes y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en
todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinacion con los diferentes actores
Judiciales, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia.”

3. Aprobada por Corte Plena en sesion N° 34-05, del 07 de noviembre del 2005, articulo X1V. Modificado el término equidad por igualdad, por Corte Plena, sesion N°38-13 del 09 de setiembre del 2013,
articulo X1V.
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1.5. POLITICAS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presenta la lista de las Politicas Institucionales que ha recopilado la Direccion de Planificacion a la fecha,
que apoyan y fortalecen la labor del Poder Judicial, en su accionar diario. Estas politicas de encuentran en el siguiente enlace:

Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial.

Politica institucional para el acceso a la justicia por parte de la poblacion migrante y refugiada.

Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifas, Nifios y Adolescentes en Costa Rica.
Politicas del Programa Hacia Cero Papeles del Poder Judicial.

Politica Axiolégica del Poder Judicial.

Politicas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Poblacién Adulta Mayor y Personas con Discapa-
cidad.

Politica Respetuosa de la Diversidad Sexual.

Politica publica de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.

Politica Institucional de Gestion Integral de la Calidad y Acreditacion Judicial.

Politica Institucional contra el hostigamiento sexual.

Politica Ambiental del Poder Judicial.

Politica Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes.

Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial.

Politicas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de vulnerabilidad sometidos
al proceso penal juvenil en Costa Rica.

Politica de Lenguaje Inclusivo.

Politica de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica.

Politica de Igualdad en los Servicios de Gestion Humana.

Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial.
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1.6. MAPA ESTRATEGICO
Enlasiguiente figura se muestra el Mapa Estratégico Institucional, que organiza la estrategiaylos grandes temas estratégicos,
que se traducen en los objetivos estratégicos del Poder Judicial, en funciéon de cuatro perspectivas: sociedad, procesos,
aprendizaje y crecimiento organizativo y recursos.

Mapa Estratégico del Poder Judicial de Costa Rica

MISION VISION
"Administrar justicia pronta, cumplida y “Ser un Poder Judicial que garantice al pafs, pleno acceso
accesible, de conformidad con el a la justicia, que resuelva los conflictos de manera
‘a'e EStrategia ordenamiento juridico para contribuir con pacifica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley,
2R la democracia, la paz social y el desarrollo con personas servidoras comprometidas con su mision y
sostenible del pais.” valores, consciente de su papel en el desarrollo de la
sociedad.”
:.0‘ socladee Resolucion oportuna Confianzay probidad
- de conflictos en la justicia

Optimizacion e innovacion
Procesos P L
de los servicios judiciales
Gestion del personal

Planificacion Institucional
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1.7. TEMAS, OBJETIVOS, ACCIONES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL.

A continuacion, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del Poder Judicial de Costa Rica, que contiene los
temas estratégicos, los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas, que permitan evaluar el grado de cumplimiento
de la estrategia institucional.

Objetivo Estratégico 1: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la
democracia y la paz social.

Acciones Estratégicas:

1. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una politica de persecucién penal y
abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del pais.

2. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestién que permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

3. Medidas alternas: Fortalecer la aplicacion de las medidas alternas en la solucion de conflictos,
que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.

4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucion
de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.
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Objetivo Estratégico 2: Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para
contribuir con el desarrollo integral y sostenible del pais.

Acciones Estratégicas:

5. Transparencia y rendicion de cuentas: Desarrollar procesos de rendicion de cuentas y
transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprension de la
informacion publica, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las
leyes, haciendo uso de soluciones tecnolégicas novedosas.

6. Probidad y anticorrupcion: Disefiar estrategias que permitan la prevencion y abordaje de los
delitos de probidad y corrupcion en la gestion judicial.

7.  Colaboracion interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestion
técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el disefio, ejecucion y
evaluacién de politicas, programas, proyectos, planesy otras acciones del Poder Judicial, mediante
alianzas, la cocreaciény las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio
publico que se brinda.

8. Comunicacién y proyeccién institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la
divulgacién del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.

9. Participacion ciudadana: Desarrollar estrategias de participacion ciudadana responsables,
activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento
del servicio publico.
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Objetivo Estratégico 3: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los servicios de justicia.

Acciones Estratégicas:

10. Desarrolloyoptimizaciéndeserviciosyprocesosjudiciales: Implementar procesos estandarizados
para la gestion judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el tramite de los asuntos
con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

11. Servicios tecnolégicos: Implementar soluciones tecnoldgicas estandarizadas, innovadoras e
integrales para una gestién judicial, técnica y administrativa eficiente.

12. Leyes y reformas: Impulsar la aprobacion y revisién de proyectos y reformas de Ley, asi
como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus
dependencias.

13. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que
permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

14. Buenas practicas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas
Practicas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.
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Objetivo Estratégico 4: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal
judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administracion de Justicia.

Acciones Estratégicas:

15. Evaluacion del desempefio: Implementar el sistema integrado de evaluacion del desempefio,
gue permita la mejora en el desempefio integral del personal judicial.

16. Reclutamientoy seleccién: Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion con el fin de lograr
mayor eficacia en el desempefio de las funciones en los puestos de trabajo.

17. Capacitacion: Implementar estrategias de capacitacion y formacién para mejorar las habilidades
y conocimientos del personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades,
valores y ejes institucionales.

18. Carrera: Disefiar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ambitos,
considerando la condicion de género y vulnerabilidad del personal.

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.
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Objetivo Estratégico 5: Dirigir la gestion judicial en funcion de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos.

Acciones Estratégicas:

20. Gestidn estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al
contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en funcion
de las prioridades institucionales.

21. Gestidn de politicas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementacion y seguimiento de
las politicas institucionales para fortalecer la gestion judicial con el fin de mejorar los servicios de
justicia.

22. Gestién administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la
administraciéon del portafolio de proyectos en la gestion del Poder Judicial, que contribuya en el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.
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1. 8.MATRIZ FINAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

RESOLUCION OPORTUNA DE CONFLICTOS

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMI-
NALIDAD : Definir e implemen-
tar una politica de persecucion
penal y abordaje de la criminali-
dad, acorde a las realidades so-
cialesy la criminalidad del pafs.

Que al finalizar el 2024, se haya
revisado, redefinido o imple-
mentado la politica de per-
secucion penal con base en
los fendmenos criminales de
mayor incidencia en el pafs, de
interés para Fiscalia General.

% de avance en la imple-
mentacion de la politica
de persecucion penal.

Fiscalia General

Organismo de
Investigacion Judicial

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMI-
NALIDAD : Definir e implemen-
far una politica de persecucion
penal y abordaje de la criminali-
dad, acorde a las realidades so-
ciales y la criminalidad del pafs.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado
un modelo de gestion (diagnds-
tico, disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion) para
el abordaje de los casos penales
de corrupcion.

% de avance del modelo
para el abordaje de los
(asos penales de corrup-
aon.

Fiscalia General

Organismo de
Investigacion Judicial

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democraciay la paz social.

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMI-
NALIDAD : Definir e implemen-
tar una politica de persecucion
penal y abordaje de la criminali-
dad, acorde a las realidades so-
cialesy la criminalidad del pafs.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado
un modelo de gestion (diagnds-
tico, disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion) en el
abordaje de los casos penales de
crimen organizado.

% de avance del modelo
para el abordaje de los
(asos penales de crimen
organizado.

Fiscalia General

Organismo de
Investigacion Judicial

INNOVACION

@ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMI-
NALIDAD : Definir e implemen-
tar una politica de persecucion
penal y abordaje de la criminali-
dad, acorde a las realidades so-
cialesy la criminalidad del pafs.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado
un modelo de gestion (diagnds-
tico, disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion) para
el abordaje de los casos penales
vinculados a poblaciones vulne-
rables.

% de avance del modelo
para el abordaje de los
(asos penales vinculados
a poblaciones vulnera-
bles.

Fiscalia General

Organismo de
Investigacion Judicial
Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMI-
NALIDAD : Definir e implemen-
tar una politica de persecucion
penal y abordaje de la criminali-
dad, acorde a las realidades so-
ciales y la criminalidad del pafs.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia defi-
nida para mejorar el abordaje de
la criminalidad no convencional,
apoyandose en el uso de las tec-
nologfas de la informacion.

% de avance de la estra-
tegia para el abordaje de
la criminalidad no con-
vencional.

Fiscalia General

Organismo de
Investigacion Judicial

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados por afio, me-
diante la implementacion de un
plan de descongestionamiento y
atencion de rezago, no superior a
dos afios, que permitan resolver
y llevar a un nivel aceptable-con-
trolable-minimo del rezago en el
Ministerio Publico.

(Cantidad de casos termi-
nados en el Ministerio
Pablico (Fiscalia Adultos
y Penal Juvenil).

Fiscalia General

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
caz, para contribuir con la
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
s0s salidos por el Organismo de
Investigacion Judicial por afio.

Cantidad de casos sali-
dos por el Organismo de
Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

INNOVACION @ PARTICIPACION

@ 'NTEGRACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision Civil
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Civil Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | por afio, en primera instancia. de la funcion
nas judiciales. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comisidn Civil
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta de | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | mejora, acorde con el modelo de | dad de casos en el cir- | de la funcién
nas judiciales. sostenibilidad, para disminuir la | culante activo de mayor | jurisdiccional
cantidad de casos en el circulante | antigiedad.
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Civil.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comisidn Civil
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia de Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | Cobro Judicial por afio, en prime- de la funcion
nas judiciales. ra instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comisidn Civil
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracién
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | de mejora, acorde con el modelo | dad de casos en el cir- | de la funcion
nas judiciales. de sostenibilidad, para disminuir | culante activo de mayor | jurisdiccional
la cantidad de casos en el circu- | antigiedad.
lante activo (que no incluye los
casos en fase de Ejecucion) de
mayor antigiedad en la materia
de Cobro.

e ———— R —

@ NTEGRACGION L.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision Agraria
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Agra- Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | ria por afio, en primera instancia. de la funcion
nas judiciales. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comision Agraria
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta de | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | mejora, acorde con el modelo de | dad de casos en el cir- | de la funcién
nas judiciales. sostenibilidad, para disminuir la | culante activo de mayor | jurisdiccional
cantidad de casos en el circulante | antigiedad.
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Agraria.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision Contenciosa
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | Contenciosa por afio, en primera de la funcion
nas judiciales. instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comision Contenciosa
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracién
democracia y a paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | de mejora, acorde con el modelo | dad de casos en el cir- | de la funcion
nas judiciales. de sostenibilidad, para disminuir | culante activo de mayor | jurisdiccional
la cantidad de casos en el circu- | antigiedad.
lante activo (que no incluye los
casos en fase de Ejecucion) de
mayor antigiedad en la materia
Contenciosa.

L@ INNOVACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Fami- Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | lia por afio, en primera instancia. de la funcion
nas judiciales. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional —haya | de propuesta de mejora | Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | de mejora, acorde con el modelo | dad de casos en el cir- | de la funcién
nas judiciales. de sostenibilidad, para disminuir | culante activo de mayor | jurisdiccional
la cantidad de casos en el circu- | antigiiedad.
lante activo (que no incluye los
casos en fase de Ejecucion) de
mayor antigiiedad en la materia
de Familia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia de Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | Pensiones Alimentarias por afio, de la funcion
nas judiciales. en primera instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta de | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | mejora, acorde con el modelo de | dad de casos en el cir- | de la funcion
nas judiciales. sostenibilidad, para disminuir la | culante activo de mayor | jurisdiccional
cantidad de casos en el circulante | antigiedad.
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Pen-
siones Alimentarias.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en materia Labo-
ral por afio, en primera instancia.

Cantidad de casos termi-
nados

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comisién Laboral
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta
de mejora, acorde con el modelo
de sostenibilidad, para disminuir
la cantidad de casos en el circu-
lante activo (que no incluye los
casos en fase de Ejecucion) de
mayor antigiiedad en la materia
Laboral.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el dr-
culante activo de mayor
antigiiedad.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comision Laboral
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
s0s terminados en materia Penal
por afio, en primera instancia
por los juzgados penales.

Cantidad de casos termi-
nados

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comisién Penal
Consejos de
Administracion

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comisién Penal
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | de mejora, acorde con el modelo | dad de casos en el cir- | de la funcion
nas judiciales. de sostenibilidad, para dismi- | culante activo de mayor | jurisdiccional
nuir 1a cantidad de casos en el | antigiiedad.
circulante activo (que no incluye
los casos en fase de Ejecucion ni
aquellos que tengan resolucion
provisional o intermedia) de ma-
yor antigliedad en materia Penal,
en primera instancia por los juz-
gados penales.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision Penal
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Penal Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. |judicial de los juzgados y ofici- | por afio, en primera instancia de la funcion
nas judiciales. por los tribunales de juicio pe- jurisdiccional
nales.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, cada | % de implementacion | Centro de Apoyo, | Comision Penal
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | despacho jurisdiccional  haya | de propuesta de mejora | Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | implementado una propuesta de | para disminuir la canti- | Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | mejora, acorde con el modelo de | dad de casos en el cir- | de la funcion
nas judiciales. sostenibilidad, para disminuir la | culante activo de mayor | jurisdiccional
cantidad de casos en el circulante | antigiedad.
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion ni aquellos
que tengan resolucion provisio-
nal o intermedia) de mayor anti-
giedad en materia Penal, en pri-
mera instancia por los tribunales
de juicio penales.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION

DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en materia Penal
Juvenil afio, en primera instancia.

Cantidad de casos termi-
nados

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comisién Penal
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de
mejora, acorde con el modelo de
sostenibilidad, para disminuir la
cantidad de casos en el circulante
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion ni aquellos
que tengan resolucion provisio-
nal o intermedia) de mayor anti-
giiedad en materia Penal Juvenil.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el cr-
culante activo de mayor
antigiiedad.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comision Penal
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en materia Con-
travencional por afio, en primera
instancia.

(Cantidad de casos termi-
nados

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comisién Penal
Consejos de
Administracion

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz sodial.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de
mejora, acorde con el modelo de
sostenibilidad, para disminuir la
cantidad de casos en el circulante
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion ni aquellos
que tengan resolucién provi-
sional o intermedia) de mayor
antigiiedad en materia Contra-
vencional.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el cir-
culante activo de mayor
antigiiedad.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comisién Penal
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de
(asos terminados en materia de
Transito por afio, en primera ins-
tancia.

Cantidad de casos termi-
nados

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comision de Transito
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de
mejora, acorde con el modelo de
sostenibilidad, para disminuir la
cantidad de casos en el circulante
activo (que no incluye los casos
en fase de Ejecucion ni aquellos
que tengan resolucion provisio-
nal o intermedia) de mayor an-
tigiiedad en materia de Transito.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el dr-
culante activo de mayor
antigiiedad.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comision de Transito
Consejos de
Administracion
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION

DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en materia Cons-
titucional por afio, en primera
instancia.

Cantidad de casos termi-
nados

Sala Constitucional

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de
mejora, acorde con el modelo de
sostenibilidad, para disminuir la
cantidad de casos en el circulan-
te activo de mayor antigiiedad en
materia Constitucional.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el cir-
culante activo de mayor
antigliedad.

Sala Constitucional

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en materia Nota-
rial anualmente.

Cantidad de casos termi-
nados

Juzgado Notarial

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, cada
despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de
mejora, acorde con el modelo de
sostenibilidad, para disminuir la
cantidad de casos en el circulan-
te activo de mayor antigiiedad en
materia Notarial.

% de implementacion
de propuesta de mejora
para disminuir la canti-
dad de casos en el dr-
culante activo de mayor
antigiiedad.

Juzgado Notarial

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de informes | Centro de Apoyo, | Oficina de Control
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | elaborado al menos seis infor- | de seguimiento sobre la | Coordinaciony Interno, Transparencia
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | mes cuantitativos sobre la can- | cantidad de nulidades | Mejoramiento y Anticorrupcion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | tidad de nulidades por materia | por materia. de la funcion Inspeccion Judicial
nas judiciales. producto de la aplicacion de los jurisdiccional Secretaria Técnica de
medios de impugnacion, dicta- Fticay Valores
das en los tribunales superiores
que conocen las apelaciones y
las salas de casacion.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision Contenciosa
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacionyy
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en la jurisdiccion Mejoramiento
democracia y a paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Contenciosa Administrativa por de la funcion
nas judiciales. afio, en segunda instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision de Asuntos
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinaciony Penales
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Penal Mejoramiento Consejos de
democraciay a paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | por afio, en segunda instancia de la funcion Administracion
nas judiciales. por los Tribunales de Apelacion. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision de Asuntos
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinacion y Penales
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Penal Mejoramiento Consejos de
democracia y a paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Juvenil por afio, en segunda ins- de la funcion Administracion
nas judiciales. tancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comisidn Civil
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de ca- | nados Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | sos terminados en materia Civil Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | por afio, en segunda instancia. de la funcion
nas judiciales. jurisdiccional

INNOVACION
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comisién Agraria
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Agraria por afio, en segunda ins- de la funcion
nas judiciales. tandia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinaciony Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia de Mejoramiento Administracion
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Familia por afio, en segunda ins- de la funcion
nas judiciales. tancia por el Tribunal de Familia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comisién Laboral
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Laboral por afio, en segunda de la funcion
nas judiciales. instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Consejos de
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinacion y Administracion
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia Mejoramiento
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Contravencional por afio, en se- de la funcion
nas judiciales. gunda instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Centro de Apoyo, | Comisién de Transito
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados Coordinacion y Consejos de
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en materia de Mejoramiento Administracion
democracia y la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | Transito por afio, en segunda de la funcion
nas judiciales. instancia. jurisdiccional
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | CELERIDAD JUDICIAL: Implemen- | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos termi- | Sala Primera
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | tar mecanismos de gestion que | incrementado la cantidad de | nados
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | permitan aumentar la celeridad | casos terminados en la Sala Pri-
democraciay la paz social. | judicial de los juzgados y ofici- | mera
nas judiciales.
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz sodial.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados en la Sala Se-
gunda.

Cantidad de casos termi-
nados

Sala Segunda

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democraciay la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
far mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad

judicial de los juzgados y ofici- | .

nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de ca-
sos terminados en la Sala Tercera

(Cantidad de casos termi-
nados

Sala Tercera

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de in-
formes periciales elaborados o
rendidos en las oficinas del De-
partamento de Trabajo Social y
Psicologfa por afio.

Cantidad de informes
periciales elaborados o
rendidos por el Departa-
mento de Trabajo Social
y Psicologfa

Departamento de
Trabajo Social y
Psicologfa

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

CELERIDAD JUDICIAL: Implemen-
tar mecanismos de gestion que
permitan aumentar la celeridad
judicial de los juzgados y ofici-
nas judiciales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de
comunicaciones judiciales dili-
genciadas por las oficinas de co-
municaciones judiciales por afio.

Cantidad de comunica-
ciones judiciales diligen-
ciadas.

Direccion Ejecutiva

Administraciones
Regionales
Oficinas de
Comunicaciones
Judiciales
Consejos de
Administracion

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
far la paz social.

Que al finalizar el 2024, se im-
plemente en todas las fiscalias
del pais, un sistema de gestion
integrado, que permita el segui-
miento y monitoreo de las medi-
das alternas, mediante el uso de
tecnologfas de la informacion.

% de avance del sistema
para el seguimiento y
monitoreo de las medi-
das alternas.

Fiscalia General

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion
Direccion de
Planificacion
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucion de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
far la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
capacitado al menos 114 (20%)
de las Fiscalas y Fiscales en el
programa de Justicia Restaurativa
y aplicacion de otras medidas al-
ternas de solucion de conflictos.

Cantidad de personas
(apacitadas en el Minis-
terio Publico, en Justicia
Restaurativa y medidas
alternas.

Fiscalia General

Escuela Judicial
Programa de Justicia
Restaurativa

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
tar la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado  anualmente Ia
cantidad casos terminados me-
diante la aplicacion de las me-
didas alternas(audiencias tem-
pranas, salidas alternas, justicia
restaurativa) de la Fiscalfa.

Cantidad de casos ter-
minados mediante la
aplicacion de medidas
alternas por la Fiscalfa.

Fiscalia General

Programa de Justicia
Restaurativa
Comision de
Resolucion Alterna de
Conflictos

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democraciay la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
tar la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado  anualmente la
cantidad de casos terminados
mediante la aplicacion de las
medidas alternas en la Defensa
Publica.

Cantidad de casos ter-
minados mediante la
aplicacion de medidas
alternas por la Defensa
Publica.

Defensa Pablica

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Programa de Justicia
Restaurativa
Comision de
Resolucion Alterna de
Conflictos

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
tar la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cantidad de
casos terminados, mediante la
aplicacion de medidas alternas,
en materia civil por afio, en pri-
mera instancia.

Cantidad de casos ter-
minados mediante la
aplicacion de medidas
alternas.

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcion
jurisdiccional

Comision Civil

Centro de Conciliacion
Comision de
Resolucion Alterna de
Conflictos
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comision Agraria
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Centro de Conciliacion
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democraciay la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia agraria por afio, en jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. primera instancia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comisién Contenciosa
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinacion y Centro de Conciliacion
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia contenciosa admi- jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. nistrativa por afio, en primera
instancia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Centro de Conciliacion
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia de familia por afio, jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. en primera instancia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comision de Familia
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Centro de Conciliacion
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democracia y la paz sodial. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia de Pensiones Ali- jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. mentarias por afio, en primera
instancia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comisién Laboral
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Centro de Conciliacion
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia laboral por afio, en jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. primera instancia.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comisién de Asuntos
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Penales
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Centro de Conciliacion
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Programa de Justicia
los procesos judiciales y fomen- | en materia Penal por afio, en pri- jurisdiccional Restaurativa
tar la paz social. mera instancia. Comision de
Resolucion Alterna de
Conflictos
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Subcomision Penal
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Juvenil
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Centro de Conciliacion
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Programa de Justicia
los procesos judiciales y fomen- | en materia Penal Juvenil por afio, jurisdiccional Restaurativa
tar la paz social. en primera instancia. Comision de
Resolucion Alterna de
Conflictos
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Centro de Conciliacion
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Comision de
CONFLICTOS caz, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Resolucion Alterna de
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Conflictos
los procesos judiciales y fomen- | en materia Contravencional por jurisdiccional
tar la paz social. afio, en primera instancia.
RESOLUCION Resolver conflictos de for- | MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de casos ter- | Centro de Apoyo, | Comision de Transito
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | la aplicacion de las medidas | incrementado la cantidad de | minados mediante la | Coordinaciony Centro de Conciliacion
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | alternas en la solucion de con- | casos terminados, mediante la | aplicacion de medidas | Mejoramiento Comision de
democracia y la paz social. | flictos, que contribuyan a agilizar | aplicacion de medidas alternas, | alternas. de la funcion Resolucion Alterna de
los procesos judiciales y fomen- | en materia Transito por afio, en jurisdiccional Conflictos
tar la paz social. primera instancia.

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz sodial.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
far la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado  anualmente la
cantidad de casos terminados
por el Centro de Conciliacion del
Poder Judicial.

Cantidad de casos ter-
minados cada afio por
el Centro de Conciliacion
del Poder Judicial

Centro de
Conciliacion del
Poder Judicial

Comision de
Resolucion Alterna
de Conflictos,
Programa de Justicia
Restaurativa, Centro
de Conciliacion

del Poder Judicial,
Ministerio Piblico,
Defensa Publica,
Comision de Familia,
Comision de Transito,
Comision de Asuntos
Penales, Comision
de Pensiones
Alimentarias,
Direccion Ejecutiva
(Transporte
administrativo,
Administraciones
Regionales), Centro
de Apoyo.

@ IINTEGRACION .




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con Ia
democracia y la paz social.

MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer
la aplicacion de las medidas
alternas en la solucién de con-
flictos, que contribuyan a agilizar
los procesos judiciales y fomen-
far la paz social.

Que al finalizar el 2024, se haya
disefiado, validado y aprobado
una politica institucional inte-
gral sobre el tratamiento de los
diferentes métodos alternos de
resolucion de conflictos.

Politica institucional
integral sobre el trata-
miento de los diferentes
métodos alternos de
resolucién de conflictos
aprobada por el drgano
aprobador.

Comision de
Resolucion Alterna
de Conflictos

Comision de
Resolucion Alterna
de Conflictos, Centro
de Conciliacion,
Ministerio Piblico,
Defensa Publica,
Comisiones de:
Familia, Asuntos
Penales, Pensiones
Alimentarias, Transito.
Direccion de
Planificacion, Consejo
Superior de Poder
Judicial

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

RESOLUCION
OPORTUNA DE
CONFLICTOS

Resolver conflictos de for-
ma imparcial, célere y efi-
(az, para contribuir con la
democracia y la paz sodial.

JUSTICIA" RESTAURATIVA: Forta-
lecer a nivel nacional la Justicia
Restaurativa para agilizar |
resolucion de los procesos judi-
ciales y fomentar a la paz social.

Que al finalizar el 2024 se haya
consolidado el modelo y plan de
accion de a Justicia Restaurativa
para su implementacion a nivel
nacional.

% de avance del modelo
y plan de accon de la
Justicia Restaurativa para
su implementacion a ni-
vel nacional

Programa de Justicia
Restaurativa

Escuela Judicial
Sala Tercera
Ministerio Pdblico
Defensa Piblica
Departamento de
Trabajo Social y
Psicologfa
Direccion de
Planificacion
Direccion de Gestion
Humana

Direccidn Ejecutiva
Direccion Juridica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento

de Prensay
Comunicacion
Organizacional
Departamento de
Artes Graficas
Seccion de Protocoloy
Relaciones Piblicas
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion
Oficina de
Cooperacion

y Relaciones
Internacionales
CONAMA)




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

OBJETIVO ¢ . RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
RESOLUCION Resolver conflictos de for- [ JUSTICIA RESTAURATIVA: Forta- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyec- | Programa de Justicia | Escuela Judicial
OPORTUNADE | ma imparcial, célere y efi- | lecer a nivel nacional la Justicia | finalizado la ejecucion del Pro- | to Regional de Fortale- | Restaurativa Sala Tercera
CONFLICTOS (az, para contribuir con la | Restaurativa para agilizar 1a | yecto Regional de Fortalecimien- | cimiento de la Justicia Ministerio Pablico
democraciay la paz social. | resolucion de los procesos judi- | to de laJusticia Restaurativa. Restaurativa Defensa Publica
ciales y fomentar a la paz social. Departamento de
Trabajo Social y
Psicologfa
Direccion de
Planificacion
Direccion de Gestion
Humana

Direccion Ejecutiva
Direccion Juridica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento

de Prensay
Comunicacion
Organizacional
Departamento de
Artes Graficas
Seccion de Protocoloy
Relaciones Pablicas
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion
Oficina de
Cooperacion

y Relaciones
Internacionales
CONAMAJ

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION @ INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

CONFIANZA'Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA

OBJETIVO : 2 RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la es- | Fiscalia General Secretaria Técnica de
PROBIDADENLA | la sociedad con probidad | Disefiar estrategias que permi- | implementado una estrategia | trategia de prevencidn, Fticay Valores
JUSTICIA en el servicio de justicia, | tan la prevencion y abordaje | de prevencién y control de las | control de las sanciones Inspeccién Judicial
para contribuir con el de- | de los delitos de probidad y | sanciones administrativa — dis- | administrativa -discipli- Direccidn de
sarrollo integral y sosteni- | corrupcion en la gestion judicial. | ciplinaria en el Ministerio P0- | naria en el Ministerio Planificacion
ble del pais. blico; por actos cometidos en | Pablico Departamento
fraude de administracion de de Prensay
activos, evidencias, faltas a la Comunicacion
ética publica, valores, faltas a la Oficina de Control
probidad y actos de corrupcion. Interno, Transparencia
y Anticorrupcion
CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del plan de | Fiscalia General Direccion de
PROBIDAD EN LA | la sociedad con probidad | Disefiar estrategias que permi- | reestructurado la Unidad de | trabajo para la reestruc- Planificacion
JUSTICIA en el servicio de justicia, | tan la prevencion y abordaje | Inspeccion Fiscal del Ministerio | turacion de la Unidad de
para contribuir con el de- | de los delitos de probidad y | Publico Inspeccion Fiscal
sarrollo integral y sosteni- | corrupcion en la gestion judicial.
ble del pais.
CONFIANZAY Fortalecer la confianza de | PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del modelo | Fiscalia General
PROBIDADEN LA | la sociedad con probidad | Disefiar estrategias que permi- | establecido e implementado un | de supervision fiscal
JUSTICIA en el servicio de justicia, | tan la prevencion y abordaje | modelo de supervision adminis-
para contribuir con el de- | de los delitos de probidad y | trativa y técnica de la gestion de
sarrollo integral y sosteni- | corrupcion en la gestion judicial. | las Fiscalias, que contribuya a
ble del pafs. mejorar el servicio puablico.

@ IINTEGRACION .




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

Probidad y anticorrupcion: Di-
sefiar estrategias que permitan
la prevencion y abordaje de los
delitos de probidad y corrup-
(ion en la gestion judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado los mecanismos
definidos para mejorar los pro-
cesos de control sobre el tema de
corrupcion, trafico de influencias
y conflictos de intereses.

% de avance de meca-
nismos definidos para
mejorar los procesos de
control sobre el tema de
corrupcion,  trdfico  de
influencias y conflictos
de intereses en el Orga-
nismo de Investigacion
Judicial.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Oficina de Control

Interno, Transparencia

y Anticorrupcion
Inspeccion Judicial

Secretaria Técnica de

Fticay Valores
Departamento
de Prensay

Comunicacion

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el sevicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pais.

PROBIDAD Y ANTICORRUPCION:
Disefiar estrategias que permi-
tan la prevencion y abordaje
de los delitos de probidad y
corrupcion en la gestion judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
completado la implementacion
del Sistema de Gestion de Des-
pachos Judiciales y Escritorio
Virtual en todos los drganos de
control en materia Disciplinaria.

% de avance en la imple-
mentacion del Sistema
de Gestion y Escritorio
Virtual en todos los 6rga-
nos disciplinarios.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Inspeccion Judicial

Secretarfa Técnica de

Ftica y Valores
Oficina de Control

Interno, Transparencia

y Anticorrupcion
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Piblico
Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccidn Ejecutiva
Direccion de
Planificacion

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

PROBIDAD Y ANTICORRUPCION:
Disefiar estrategias que permi-
tan la prevencion y abordaje
de los delitos de probidad y
corrupcion en la gestion judicial.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado el proyecto de re-
duccion de las brechas de riesgo
entornoala prevenciony control
de la corrupcion, el fraude y las
faltas a la ética y probidad, segin
lo definido por la Nacional Cen-
ter of State Courts (NCSQ).

% avance del proyecto de
reduccion de las brechas
de riesgo en torno a I
prevencion y control de
la corrupcion, el fraude
y las faltas a la ética y
probidad

Oficina de
Control Interno,
Transparencia y
Anticorrupcion

Consejo Superior
Secretarfa General de
la Corte

Secretarfa Técnica de
Fticay Valores
Auditoria Judicial
Inspeccion Judicial
Organismo de
Investigacion Judicial
Ministerio Piblico
Gestion Humana
Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

PROBIDAD Y ANTICORRUPCION:
Disefiar estrategias que permi-
tan la prevencion y abordaje
de los delitos de probidad y
corrupcion en la gestion judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado y gestionado la apro-
bacion de la reforma legal sobre
el régimen disciplinario para ma-
gistrados y magistradas.

% de avance del proyecto
sobre reforma legal so-
bre el régimen discipli-
nario para magistrados y
magistradas, presentado
al drgano aprobador

Despacho de la
Presidencia

Sala Segunda (Mag.
Porfirio Sanchez
Rodriguez).

Direccion Juridica
Presidencia de la
Corte

Secretarfa General de
la Corte

Secretarfa Técnica de
Ftica y Valores

T A

T INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyec- | Despacho de la Sala Constitucional
PROBIDADEN LA | la sociedad con probidad | Disefiar estrategias que permi- | gestionado la aprobacion del | to sobre protocolos de | Presidencia (Mag. Paul Rueda
JUSTICIA en el servicio de justicia, | tan la prevencion y abordaje | reglamento sobre protocolos de | conducta del personal Leal)
para contribuir con el de- | de los delitos de probidad y | conducta para el personal ju- | judicial presentado al Direccion Juridica
sarrollo integral y sosteni- | corrupcion en la gestion judicial. | dicial y revision del marco ético | 6rgano aprobador Presidencia de la
ble del pafs. institucional. Corte
Secretarfa General de
la Corte
Secretaria Técnica de
Fticay Valores
CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PROBIDAD Y ANTICORRUPCION: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del plan | Secretarfa Técnica | Comisién de éticay
PROBIDADEN LA | la sociedad con probidad | Disefiar estrategias que permi- | implementado el plan definido | definido de la politica | de Eticay Valores | Valores
JUSTICIA en el servicio de justicia, | tan la prevencion y abordaje | de la politica axiologica. axiologica.
para contribuir con el de- | de los delitos de probidad y
sarrollo integral y sosteni- | corrupcion en la gestion judicial.
ble del pafs.
CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PARTICIPACION  CIUDADANA: | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyecto | Despacho de la Sala Primera (Mag.
PROBIDAD ENLA | la sociedad con probidad | Desarrollar estrategias de par- | gestionado el procedimiento | sobre el procedimiento | Presidencia Roman Solis Zelaya)
JUSTICIA en el servicio de justicia, | ticipacion cudadana responsa- | para un didlogo permanente con | para el didlogo perma- Direccion Juridica
para contribuir con el de- | bles, activas y sostenibles, que | la sociedad civil. nente con la sociedad Comision Nacional
sarrollo integral y sosteni- | contribuya en la toma de deci- civil, presentados al or- para el Mejoramiento
ble del pas. siones del Poder Judicial y me- gano aprobador de la Administracion
joramiento del servicio pablico. de Justicia
CONFIANZAY | Fortalecer la confianza de | PARTICIPACION  CIUDADANA: | Que al finalizar el 2024, se hayan | % de avance del proyecto | Comisi6n Contraloria de
PROBIDAD ENLA | la sociedad con probidad | Desarrollar estrategias de par- | ampliado los espacios de partici- | para la ampliacion de los | Nacional para el Senvicios.
JUSTICIA en el servicio de justicia, | ticipacion ciudadana responsa- | pacion ciudadana virtuales, inte- | espacios de participa- | Mejoramiento de la
para contribuir con el de- | bles, activas y sostenibles, que | ractivos, regionales y nacionales; | cion ciudadana virtuales, | Administracion de
sarrollo integral y sosteni- | contribuya en la toma de deci- | que permitan el proceso de co- | interactivos, regionales y | Justicia
ble del pas. siones del Poder Judicial y me- | creacion en la administracién de | nacionales.
joramiento del servicio publico. | proyectos de interés institucional
y ciudadano.

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

PARTICIPACION  CIUDADANA:
Desarrollar estrategias de par-
ticipacion ciudadana responsa-
bles, activas y sostenibles, que
contribuya en la toma de deci-
siones del Poder Judicial y me-
joramiento del servicio pablico.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una metodologfa
que permita medir la percepcion
y el grado de confianza de la so-
ciedad sobre el Poder Judicial.

% de implementacion de
la metodologia de medi-
(ion de la percepcion y
grado de confianza de la
sociedad sobre el Poder
Judicial.

Contralorfa de
Servicios

Presidencia de la
Corte

Despacho de Ia
Presidencia
Departamento

de Prensay
Comunicacion
[nstitucional
Direccidn de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion
Consejo Superior
Corte Plena
Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion
de Justicia

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pas.

PARTICIPACION  CIUDADANA:
Desarrollar estrategias de par-
ticipacion ciudadana responsa-
bles, activas y sostenibles, que
contribuya en la toma de deci-
siones del Poder Judicial y me-
joramiento del servicio publico.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado las acciones defi-
nidas en el plan de accion de la
Politica de Participacion Ciuda-
dana.

% de avance del plan de
accion de la Politica de
Participacion Ciudadana.

Comision

Nacional para el
Mejoramiento de la
Administracion de
Justicia

Comision de Justicia
Abierta

Direccién de Gestion
Humana

Direccion de
Tecnologia de
Informacion
Contralorfa de
Servicios

Comisidn Servicio
Nacional de
Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales

INNOVACION

@ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacién pablica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado un
modelo de transparencia y ren-
dicion de cuentas, que genere
valor publicoy sirva de base para
la generacion de informacion re-
levante, incorporando las nuevas
tecnologfasy la integracion de to-
das las instancias institucionales.

% de avance de desarro-
llo e implementacion del
modelo de transparencia
y rendicion de cuentas

Oficina de
Control Interno,
Transparencia y
Anticorrupcion

Presidencia de la
Corte

Oficina de Control
Interno

Contralorfa de
Servicios

Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion
de Justicia

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion
Direccion de
Planificacion
Direccion Ejecutiva
Despacho de Ia
Presidencia

Centro de Apoyo,
Seguimientoy
Mejoramiento del
Servicio Jurisdiccional
Fiscalfa General
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Departamento de
Artes Graficas
Comision de
Transparencia

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacion publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
disefiado e implementado un
servicio web que integre un cen-
tro de inteligencia de informa-
(iGN para acceso y uso interinsti-
tucional e institucional, alineado
a la politica de Justicia Abierta.

% de avance del servi-
(io web que integre un
centro de inteligencia de
informacion para acceso
y Uso interinstitucional e
institucional.

RESPONSABLE COORDINACION
DE META DE META
Direccion de Direccion de
Tecnologia de la Planificacion
Informacion Comision Nacional

para el Mejoramiento
de la Administracion
de Justicia

Despacho de Ia
Presidencia

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

CONFIANZAY Fortalecer la confianza de
PROBIDADEN LA | la sociedad con probidad
JUSTICIA en el servicio de justicia,

para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

ACCION ESTRATEGICA

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacién pablica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan implementado las acciones
definidas correspondientes  al
principio de Transparencia de la
Politica de Justicia Abierta.

INDICADOR

% de avance en la imple-
mentacion de las accio-
nes correspondientes al
principio de Transparen-
Cia de Justicia Abierta.

RESPONSABLE
DE META
Comision de
Transparencia

COORDINACION
DE META

CONAMAJ

Comision de Justicia
Abierta

Oficina de Control
Interno, Transparencia
y Anticorrupcion
Organismo de
Investigacion Judicial
Departamento

de Prensay
Comunicacion
Organizacional
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia

Ministerio Publico
Defensa Publica
Departamento de
Trabajo Social'y
Psicologfa

Oficina de Atencion a
la Victima de Delitos
Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacion publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado la estrategia de
rendicion de cuentas definida
por el Ministerio Pablico.

% de avance de la es-
trategia de rendicion de
cuentas del Ministerio
Publico

Fiscalia General

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacién publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
rendicion de cuentas definida
por la Defensa Publica.

% de avance de la es-
trategia de rendicion de
cuentas de la Defensa
Publica

Defensa Publica

T A

T INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacion publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
rendicion de cuentas definida
por la Oficina de Atencion de
Victimas del Delito y la Unidad de
Proteccion de Victimas.

% de avance de la es-
trategia de rendicion de
cuentas de la Oficina de
Atencion de Victimas del
Delito

Oficina de Atencion
alaVictima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacién publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
rendicion de cuentas definida
por el Organismo del Investiga-
¢ion Judicial.

% de avance de la es-
trategia de rendicion de
cuentas del Organismo
de Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS: Desarrollar pro-
cesos de rendicion de cuentas
y transparencia institucional,
que permitan el derecho de
acceso y la comprension de la
informacion publica, sin mayo-
res limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de solu-
ciones tecnologicas novedosas.

Que al finalizar el 2024, se haya
formulado e implementado una
estrategia sobre el acceso y uso
de estadisticas judiciales, que
suministre al publico externo
y interno, informacion clara y
oportuna.

% de avance de la plan
de accion para la formu-
lacion e implementacion
de la estrategia sobre el
acceso y uso interinsti-
tucional e institucional
de la informacion esta-
distica

Direccion de
Planificacion

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL:  Proyectar a
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una estrategia de
comunicacion y proyeccion insti-
tucional proactiva que fortalezca
la democracia, institucionalidad
y percepcion de las personas
usuarias.

% de avance de las estra-
tegias de comunicacion y
proyeccion institucional
propuestas

Departamento
de Prensay
Comunicacion
Institucional

Presidencia de la
Corte

Despacho de Ia
Presidencia
Contralorfa de
Servicios

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pas.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: ~ Proyectar la
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
mejora de la proyeccion y gestion
de la Fiscalia General.

% de avance de la es-
trategia de proyeccion
y gestion del Ministerio
Pablico.

Fiscalia General

Departamento
de Prensay
Comunicacion

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pais.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: ~ Proyectar Ia
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una  estrategia
de proyeccion comunitaria inte-
rinstitucional e institucional del
Ministerio Pblico.

% de avance del proyecto
relacionado con la estra-
tegia de implementacion
de la proyeccion comu-
nitaria  del Ministerio
Publico.

Fiscalia General

Departamento
de Prensay
Comunicacion

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: ~ Proyectar la
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024,5e haya
implementado la estrategia de
comunicacion y proyeccion en la
Defensa Publica.

% de avance del proyecto
relacionado con la estra-
tegia de comunicacion y
proyeccion de la Defensa
Publica.

Defensa Publica

Departamento

de Prensay
Comunicacion
Organizacional
Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion
de Justicia

Comision de Acceso a
la Justicia

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pas.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL:  Proyectar a
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
comunicacion y divulgacion de
los servicios la Oficina de Aten-
(ion a la Victima de Delitos y la
Unidad de Proteccion de Victimas
y Testigos.

% de avance del la es-
trategia de comunica-
(ion y divulgacion de los
Servicios de Atencion y
Proteccion.

Oficina de Atencidn
alaVictima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial
Departamento

de Prensay
Comunicacion
Contraloria de
Servicios
Departamento de
Artes Graficas

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pas.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: ~ Proyectar la
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
proyeccion institucional del Or-
ganismo de Investigacion Judi-
cial.

% de avance de la estra-
tegia de proyeccion ins-
titucional del Organismo
de Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

Departamento
de Prensay
Comunicacion

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pas.

COMUNICACION Y PROYECCION
INSTITUCIONAL: ~ Proyectar a
imagen del Poder Judicial me-
diante la divulgacion del que-
hacer institucional, en la comu-
nidad nacional e internacional.

Que al finalizar el 2024, se haya
aprobado Ia politica de comuni-
cacion integral.

% de avance del proyec-
to sobre la Politica de co-
municacion integral.

Departamento
de Prensay
Comunicacion
Institucional

Despacho de Ia
Presidencia

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado las acciones defi-
nidas correspondientes al princi-
pio de Colaboracion de la Politica
de Justicia Abierta.

% de avance en la imple-
mentacion de las accio-
nes correspondientes al
principio de Colabora-
(ion de Justicia Abierta.

Comision

Nacional para el
Mejoramiento de la
Administracion de
Justicia

Comision de Justicia
Abierta
Escuela Judicial

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pais.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio pablico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan completado las estrategias
de coordinacion  planteadas,
para el establecimiento de los
canales de cooperacion inte-
rinstitucionales y los procesos
de comunicacion, en cuanto al
abordaje de los delitos funciona-
les, economicos y todos aquellos
vinculados con la corrupcion.

% de avance de las estra-
tegias de coordinacion
planteadas en el Minis-
terio Publico.

Fiscalia General

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
coordinacion de la Defensa PU-
blica, para incrementar y for-
talecer las redes comunales e
interinstitucionales identificadas,
tomando en cuenta la aplicacion
de las medidas alternas.

% de avance de las estra-
tegias de coordinacién
planteadas en la Defensa
Publica

Defensa Publica

Departamento

de Prensay
Comunicacion
Organizacional
Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion
de Justicia
Contralorfa de
Servicios

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pais.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio pablico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado las estrategias de
coordinacion  interinstitucional
para los servicios de atencion y
proteccion de victimas y testigos.

% de avance de las es-
trategias de coordina-
(ion planteadas en los
servicios de atencion y
proteccion de victimas y
testigos.

Oficina de Atencién
ala Victima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se haya
ejecutado las estrategias estable-
(idas para mejorar los procesos
de coordinacion, comunicacion
internos y externos, con el fin de
hacer mas eficientes los procesos
institucionales que se encuentre
involucrado el Organismo de In-
vestigacion Judicial.

% de avance del plan de
implementacion de las
estrategias de coordina-
(on planteadas por el
Organismo de Investiga-
(on Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

Fiscalia General
Ministerio de
Seguridad

Consejo Superior
Centro de Apoyo
Direccion de Gestion
Humana

Defensa Publica
Direccion Ejecutiva
Direccion Juridica

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pais.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio pablico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un plan para la
creacion de alianzas y convenios
de cooperacion para implantar
una red informatica segura entre
instituciones (Interoperabilidad),
que faciliten la integracion de la
informacion y acceso a los servi-
cios estatales.

% de avance del plan
para la creacion de alian-
73S y convenios de coo-
peracion para implantar
una red informdtica se-
gura entre instituciones.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Presidencia de la
Corte

Despacho de Ia
Presidencia
Direccion Juridica

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

CONFIANZAY
PROBIDAD EN LA
JUSTICIA

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el de-
sarrollo integral y sosteni-
ble del pafs.

COLABORACION INTERNA Y EX-
TERNA: Optimizar y desarrollar
procesos estandarizados para
la gestion técnica y administra-
tiva que involucren a distintos
actores sociales en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politi-
(as, programas, proyectos, pla-
nes y otras acciones del Poder
Judicial, mediante alianzas, la
cocreacion y las redes de trabajo
y apoyo, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico que
se brinda.

Que al finalizar el 2024, se de-
sarrollen e implementen estra-
tegias institucionales de coope-
racion nacional e internacional,
que propicien el intercambio de
buenas prdcticas y jurispruden-
Cia innovadora relacionada con
estandares internacionales de
gestion ambiental y resolucion
de conflictos asociados a los re-
Cursos naturales.

% de avance del plan de
implementacion de es-
trategias institucionales
asociados a los recursos
naturales.

Direccion Ejecutiva
(Gestor Ambiental)

Digesto de
Jurisprudencia
Comision de
Gestion Ambiental
Institucional
Oficina de
Cooperacion

y Relaciones
Internacionales
Consejo Superior

INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OPTIMIZACION E INNOVACION DE LOS SERVICIOS JUDICIALES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobaciony revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asi como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado la aprobacion de la
reforma legal sobre el sistema
penal y corrupcion.

% de avance del proyec-
to de la reforma integral
y estructural al proceso
penal y lucha contra la
corrupcion implementa-
do.

Despacho de la
Presidencia

Sala Tercera (Mag.
Ronald Cortés Coto)

Secretarfa General de
la Corte
Corte Plena

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asf como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
pronunciado sobre la totalidad
de los proyectos de ley o pro-
puestas de reforma legales que
le hayan sido puestos en consul-
ta y que inciden en su funciona-
miento, estructura, organizacion
0 en la politica de persecucion
penal del Ministerio Pdblico,
previa a su aprobacion.

% de pronunciamientos
realizados de los pro-
yectos de ley y reformas
puestos en consulta al
Ministerio Pdblico

Fiscalia General

Direccion Juridica
Consejo Superior

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asf como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, 1a De-
fensa Pdblica se haya pronun-
ciado sobre la totalidad de los
proyectos de ley o propuestas
de reforma legales que le hayan
sido puestos en consulta y que
inciden en su funcionamiento,
estructura y organizacion.

% de pronunciamientos
realizados de los pro-
yectos de ley y reformas
puestos en consulta a la
Defensa Publica

Defensa Pablica

Direccion Juridica

INNOVACION

@ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asf como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado ante el drgano apro-
bador, la propuesta del regla-
mento de la Ley 8720: Ley de
proteccion a victimas, testigos y
demads sujetos intervinientes en
el proceso penal, reformas y adi-
cion al Codigo Procesal Penal y al
(6digo Penal

% de avance del proyecto
sobre el Reglamento de
la Ley 8720 presentado
al brgano aprobador

Oficina de Atencion
alaVictima de
Delitos

Direccion Juridica
Direccion General
del Organismo de
Investigacion Judicial
Fiscalfa General

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asi como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado la reforma a la Ley
8720: Ley de proteccion a victi-
mas, testigos y demds sujetos
intervinientes en el proceso pe-
nal, reformas y adicion al Codigo
Procesal Penal y al Codigo Penal.

% de avance del proyecto
sobre la reforma a la Ley
8720 presentado al Orga-
no aprobador

Oficina de Atencién
alaVictima de
Delitos

Direccion Juridica
Direccion General
del Organismo de
Investigacion Judicial
Fiscalia General

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asi como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado el plan para la con-
centracion de Corte Plena en fun-
ciones estrictamente de direccion
general de la politica judicial.

% de avance del proyec-
to sobre el plan para la
concentracion de Corte
Plena en funciones es-
trictamente de direccion
general de la politica
judicial.

Despacho de Ia
Presidencia

Sala Primera (Mag.
William Molinari
Vilchez)

Secretarfa General de
la Corte

Corte Plena

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asf como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado una propuesta para
el establecimiento del timbre
judicial en materia cobratoria,
especificamente en los procesos
de cobro y ejecutivos. Asimismo,
valorar los cambios requeridos
para optimizar los recursos ins-
titucionales.

% de desarrollo de Ia
propuesta para el esta-
blecimiento del timbre
judicial en materia co-
bratoria, especificamen-
te en los procesos de
cobro y ejecutivos y los
cambios requeridos para
optimizar los  recursos
institucionales, presen-
tados al 6rgano aproba-
dor.

Sala Primera

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Direccion Juridica
Comisién Civil

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

LEYES Y REFORMAS: Impulsar la
aprobacion y revision de proyec-
tos y reformas de Ley, asf como
normativa interna que impacten
el funcionamiento y estructura
del Poder Judicial y sus depen-
dencias.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado la aprobacién a la
reforma de la ley organica del
Organismo de Investigacion Ju-
dicial.

% de avance del proyecto
de la reforma a la ley or-
ganica del Organismo de
Investigacion Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

Despacho de Ia
Presidencia
Secretarfa General de
la Corte

Corte Plena

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan implementado procesos es-
tandarizados en las oficinas del
Ministerio Publico, considerando
las particularidades de sus ofici-
nas.

% de avance en la imple-
mentacion de procesos
estandarizados en el Mi-
nisterio Publico.

Fiscalia General

Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado procesos estan-
darizados en las oficinas de la
Defensa Publica, considerando
las particularidades de sus ofici-
nas.

% de avance en la imple-
mentacion de procesos
estandarizados en la De-
fensa Piblica.

Defensa Publica

Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESQS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
estandarizado, sistematizado y
automatizado al menos 3 pro-
cesos  manuales identificados
del Organismo de Investigacion
Judicial.

Cantidad de procesos
manuales  estandariza-
dos, sistematizados 'y
automatizados en el Or-
ganismo de Investigacion
Judicial.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion
Direccion Juridica
Fiscalia General

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trdmi-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
estandarizado y optimizado al
menos el 80% de los procedi-
mientos de Oficina de Atencién a
la Victima de Delitos y la Unidad
de Proteccion de Victimas y Tes-
tigos, incorporando las diversas
condiciones y necesidades de las
oficinas centrales y regionales,
asf como la moderna gestion y
nuevas tecnologfas.

% de procedimientos ad-
ministrativos y técnicos
estandarizados y optimi-
zados en la Oficina de
Atencion y Proteccion.

Oficina de Atencidn
ala Victima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion Ejecutiva
Direccion Juridica
Fiscalia General.

L@ INNOVACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del pro- | Direccion Ejecutiva | Direcci6n Ejecutiva
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | reducido el tiempo de los pro- | yecto para la agilizacién Ministerio Publico
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | cesos y los procedimientos de la | y reduccion de tiempos Defensa Publica
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | ejecucién presupuestaria. de los procesos y los Organismo de
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, procedimientos de la Investigacion Judicial
que agilicen y faciliten el trami- ejecucion  presupuesta- Direccion de
te de los asuntos con el fin de ria implementado. Tecnologfa de la
mejorar el servicio de justicia Informacion
brindado. Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Oficina de Atencion de
Victimas del Delito
Ministerio de
Hacienda
Asamblea Legislativa
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de medicio- | Direccion de Consejo de Personal
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | realizado al menos 3 mediciones | nes realizadas sobre el | Gestion Humana
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | que permita obtener el grado de | grado de satisfaccion de
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | satisfaccion en los servicios claves | los servicios claves pres-

servicios de justicia.

judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trdmi-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

prestados al personal judicial.

tados por la Direccién de
Gestion Humana.

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado  medios  alter-
nativos para la atencion de los
servicios de gestion del personal
judicial.

% de avance de medios
alternativos implementa-
dos para la atencién de
servicios de gestion del
personal judicial.

Direccion de
Gestion Humana

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacién

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan implementado un plan de
trabajo para efectuar evaluacio-
nes anuales sobre la calidad del
servicio brindado a las personas
usuarias internas y externas de la
Oficina de Atencion a la Victima
de Delitos y la Unidad de Protec-
(ion de Victimas y Testigos.

% de cumplimiento del
plan de trabajo para
evaluar la calidad del
servicio de atencién y
proteccion brindados.

Oficina de Atencién
ala Victima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial
Contraloria de
Servicios

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, haya
logrado la certificacion en los
sistemas de gestion de calidad
correspondientes, en al menos
5 de las oficinas definidas como
prioritarias por la Direccion del
Organismo de Investigacion Ju-
dicial.

Cantidad de oficinas cer-
tificadas con sistemas de
gestion de calidad.

Organismo de
Investigacion
Judicial

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION

D —




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION

DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
definido e implementado un mo-
delo nacional e integral de trasla-
do y custodia de personas dete-
nidas, que optimice el uso de los
recursos mediante la implemen-
tacion de procesos eficientesy un
sistema logfstico de informacion
automatizado y centralizado.

% de avance del Mode-
lo integral de traslado
y custodia de personas
detenidas

Organismo de
Investigacion
Judicial

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESQS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
establecido e implementado un
modelo que permita relacionar
la carga de trabajo (incluir aspec-
tos cuantitativos y cualitativos) y
la cantidad de recursos (huma-
nosy materiales) necesarios para
obtener una efectiva gestion ad-
ministrativa y operativa.

% de avance del Mode-
lo de correlacion entre la
carga de trabajo y recur-
50 humano.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Fiscalia General

Direccion de Gestion

Humana
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trdmi-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se de-
sarrollen estrategias que partan
del andlisis y la perspectiva de
género para optimizar el servicio
brindado a las personas en con-
dicion de vulnerabilidad.

% de cumplimiento
de las estrategias que
partan del andlisis y la
perspectiva de género
para optimizar el servicio
brindado a las personas
en condicion de vulnera-
bilidad

Secretaria Técnica
de Género y Acceso
ala Justicia

Contraloria de
Servicios

Comision de Acceso a

la Justicia

@ NTEGRACION ..




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un modelo de
atencion al publico con el fin de
mejorar el servicio brindado.

% de avance del Modelo
de atencion al publico.

Contralorfa de
Servicios

Direccion de Gestion
Humana

Centro de Apoyo,
Mejoramiento y
Coordinacion de la
Funcion Jurisdiccional
Comision de Acceso a
la Justicia

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el plan de accion
de Ia Politica de Igualdad de Gé-
nero del Poder Judicial, con el fin
de incorporarlo en los servicios
judiciales.

% de avance del plan de
accion definido para la
Politica de Igualdad de
Género del Poder Judi-
cial

Secretarfa Técnica
de Género y Acceso
ala]usticia

Comision de Género
Comision de Acceso a
la Justicia Direccion de
Planificacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una estrategia
para ampliar la cobertura geo-
grdfica de disponibilidad del per-
sonal de la Unidad de Proteccion
de Victimas y Testigos.

% implementacion de la
estrategia de ampliacion
de cobertura geografica
de disponibilidad  del
personal de la Unidad de
Proteccion de Victimas y
Testigos.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Oficina de Atencidn a
la Victima de Delitos

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

COORDINACION
DE META

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESPONSABLE

ACCION ESTRATEGICA DE META

META ESTRATEGICA INDICADOR

OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de Evaluacio- | Direccion de Consejo Superior
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | realizado al menos una evalua- | nes Estratégicas realiza- | Planificacion
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | cion de resultados por afio de | das
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | una oficina u Organo institu-
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, | cional, con el fin de verificar el
que agilicen y faciliten el trami- | cumplimiento de los objetivos
te de los asuntos con el fin de | especificos para los que fueron
mejorar el servicio de justicia | creados.
brindado.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del Proyecto | Direccin de Centro de Apoyo,
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado un modelo de | sobre la implementacién | Planificacin Coordinacion y
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | mejora en la gestion de los des- | del modelo de gestion Mejoramiento de la
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | pachos que tramitan la materia | de los despachos mixtos funcion jurisdiccional
servicios de justicia. judicial, técnicay administrativa, | de pensiones alimentarias, que | que tramitan la materia Direccion de
que agilicen y faciliten el trami- | promueva la gestion eficiente | de pensiones alimenta- Tecnologfa de la
te de los asuntos con el fin de | de los procesos, basado en las | rias. Informacion
mejorar el servicio de justicia | experiencias de los Juzgados es- Centro de Conciliacion
brindado. pecializadosy el uso de las tecno-
logfas de la informacion.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyecto | Direccin de Organismo de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado el proyecto de Re- | de Redisefio de Procesos | Planificacion Investigacion Judicial.
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | disefio de Procesos en el Depar- | en el Departamento de Direccidn Ejecutiva
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | tamento de Ciencias Forenses. | Ciencias Forenses Direccidn de
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, Tecnologfa de la
que agilicen y faciliten el trami- Informacion
te de los asuntos con el fin de Direccion de Gestion
mejorar el servicio de justicia Humana
brindado.

@ NTEGRACION ..




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

COORDINACION
DE META

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESPONSABLE

ACCION ESTRATEGICA DE META

META ESTRATEGICA INDICADOR

OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyecto | Direccion de Organismo de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado el proyecto de re- | de redisefio de procesos | Planificacion Investigacion Judicial.
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | disefio de procesos en el Depar- | en el Departamento de Direccion Ejecutiva
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | tamento de Medicina Legal. Medicina Legal Direccion de
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, Tecnologfa de la

que agilicen y faciliten el trami- Informacion

te de los asuntos con el fin de Direccion de Gestion

mejorar el servicio de justicia Humana

brindado.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de despachos | Direccion de Despachos
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado el proyecto de | abordados con la entra- | Planificacion Jurisdiccionales
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | abordaje a la entrada en vigencia | da en vigencia del Codi- Comision de la
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | del Codigo Procesal Agrario. go Procesal Agrario. Jurisdiccion Agraria

servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, Direccion de
que agilicen y faciliten el trami- Tecnologia de la
te de los asuntos con el fin de Informacion
mejorar el servicio de justicia Centro de Apoyo,

brindado.

Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Direccidn de Gestion
Humana

Direccidn Ejecutiva
Administraciones
Regionales

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | Cantidad de despachos | Comision de Despachos
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado el proyecto de | abordados con la entra- | Familia, Nifiezy Jurisdiccionales
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | abordaje a la entrada en vigencia | da en vigencia del Cdi- | Adolescencia Direccion de
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | del Codigo Procesal de Familia. | go Procesal de Familia. Planificacion
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa, Direccion de
que agilicen y faciliten el trami- Tecnologfa de la
te de los asuntos con el fin de Informacion
mejorar el servicio de justicia Centro de Apoyo,
brindado. Coordinaciony
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Direccion de Gestion
Humana
Direccion Ejecutiva
Administraciones
Regionales
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | DESARROLLO Y OPTIMIZACION | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del proyecto | Direccion de Centro de Apoyo,
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI- | implementado el proyecto sobre | sobre el modelo de me- | Planificacion Coordinacion y
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | CIALES: Implementar procesos | el modelo de mejora integral del | jora integral del proceso Mejoramiento de la
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | estandarizados para la gestion | proceso penal. penal. Funcion Jurisdiccional

servicios de justicia.

judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Defensa Publica,
Ministerio Publico,
Organismo de
Investigacion Judicial

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el proyecto de re-
disefio en al menos 7 circuitos ju-
diciales, que involucre el dmbito
jurisdiccional, auxiliar de justicay
administrativo.

Cantidad de circuitos ju-
diciales redisefiados

Direccidn de
Planificacion

Ministerio Pdblico
Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Direccion de Gestion
Humana

Direccion Ejecutiva
Administraciones
Regionales

OBJETIVO
ESTRATEGICO
OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins-
INNOVACION DE | titucionales e impulsar a
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos
JUDICIALES judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.
OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins-
INNOVACION DE | titucionales e impulsar a
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos
JUDICIALES judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
ampliado el modelo de sosteni-
bilidad a 7 Circuitos Judiciales;
a partir del Modelo establecido
por la Direccion de Planificacion
en los Circuitos Judiciales de Car-
tago y San Carlos.

Cantidad de Circuitos
Judiciales trabajando con
el modelo de sostenibili-
dad

Direccion de
Planificacion

Direccion Ejecutiva
Administraciones
Regionales

INNOVACION

@ PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
ejecutado un plan de accion para
la eliminacién de la brecha de
implementacion del  escritorio
virtual y sistema de gestion en
todas las materias.

% de avance del plan
de accion para la elimi-
nacion de la brecha de
implementacion del es-
(ritorio virtual y sistema
de gestion en todas las
materias.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado un plan de tra-
bajo para la adquisicion de los
bienes, muebles e inmuebles,
asi como los insumos, suminis-
tros, herramientas, laboratorios
y equipos analitico-instrumental,
entre ofros, para el Organismo
de Investigacion Judicial.

% de cumplimiento del
plan de trabajo para la
adquisicion de bienes
muebles e inmuebles,
asi como insumos, Su-
ministros, herramientas,
laboratorios y equipo
analitico-instrumental,
entre otros requeridos,
para el Organismo de
Investigacion Judicial..

Organismo de
Investigacion
Judicial

Consejo Superior

Direccion Ejecutiva
Departamento de

Proveeduria

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESQS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
finalizado la implementacion del
plan de gestion ambiental insti-
tucional (PGAI) y se haya defini-
do el nuevo PGAI para el periodo
2022-2026.

% de cumplimiento de la
estrategia para finalizar
la implementacion  del
PGAI vigente y la imple-
mentacion del nuevo
PGAI definido.

Direccion Ejecutiva
(Gestor Ambiental)

Comision de
Gestion Ambiental
Institucional

INNOVACION

@ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
definido un plan para identificar
e implementar aquellos servicios
del Organismo de Investigacion
Judicial que puedan ser realiza-
dos en otras zonas del pais.

% de avance del plan de
descentralizacion de ser-
vicios del Organismo de
Investigacion Judicial.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion
Direccion Juridica
Fiscalia General

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESQS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
disefiado e implementado el
plan para optimizar la calidad y
capacidad de la respuesta téc-
nica, administrativa y operativa
para afrontar las diferentes ma-
nifestaciones de la criminalidad,
que permita asegurar un servicio
efectivo para cumplir con las
necesidades y expectativas de
las personas usuarias internas y
externas.

% de implementacion
del plan para optimizar
la calidad y capacidad de
la respuesta técnica, ad-
ministrativa y operativa
para afrontar las diferen-
tes manifestaciones de la
criminalidad.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Direccion de
Planificacion
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion
Direccion Juridica
Fiscalia General

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado y aprobado el re-
glamento que rija las funciones y
competencias del Centro de Apo-
yo, Coordinaciony Mejoramiento
de la Funcion Jurisdiccional.

Reglamento que rija las
funciones y competen-
cias del Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejo-
ramiento de la Funcion
Jurisdiccional aprobado

Centro de Apoyo,

Coordinacion y
Mejoramiento
de la funcién
jurisdiccional

Corte Plena
Consejo Superior
Direccion Juridica
Despacho de Ia
Presidencia

@ INNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se cuente
(N un proceso estandarizado de
seguimiento que permita optimi-
7ar la ejecucion presupuestaria.

% de avance del proyecto
para el seguimiento de la
ejecucion  presupuesta-
ria implementado.

Direccion Ejecutiva

Direccion Ejecutiva
Ministerio Piblico
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Oficina de Atencion
de Victimas del Delito.
Financiero Contable,
Departamento de
Servicios Generales.

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

BUENAS PRACTICAS: Participar e
involucrar a las oficinas judicia-
les en el Programa de Buenas
Practicas, con el fin de innovary
mejorar los servicios de justicia.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un plan de traba-
jo para incrementar la cantidad
de oficinas y despachos donde
se replican las buenas précticas
institucionales.

% de avance del plan de
trabajo para incrementar
la cantidad de oficinas y
despachos donde se re-
plican las buenas practi-
(as institucionales.

Direccion de
Planificacion

Comision de Buenas
Précticas
Administraciones
Regionales
Comisiones
institucionales
Departamento

de Prensay
Comunicacion

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

BUENAS PRACTICAS: Participar e
involucrar a las oficinas judicia-
les en el Programa de Buenas
Practicas, con el fin de innovary
mejorar los servicios de justicia.

Que al finalizar el 2024, se hayan
incrementado la cantidad de
ideas innovadoras que se con-
sideran como buenas précticas
institucionales, cada dos afios.

Cantidad de nuevas bue-
nas prdcticas implemen-
tadas por las oficinas y
despachos judiciales.

Direccion de
Planificacion

Comision de Buenas

Précticas
Administraciones
Regionales
Comisiones
institucionales
Departamento
de Prensay
Comunicacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

MODALIDADES  ALTERNATIVAS
DE TRABAJO: Contar con dife-
rentes modalidades alternas de
trabajo que permitan alcanzar
los objetivos institucionales y
brindar un servicio publico de
calidad.

Que al finalizar el 2024, se haya
ampliado anualmente la cober-
tura efectiva de Teletrabajo, en
puestos profesionales y personal
técnico.

% de puestos profesio-
nales y personal técnico
en modalidad de tele-
trabajo.

Direccion de
Gestion Humana

Corte Plena
Comision de
Teletrabajo
Direccion Juridica
Direccion de
Tecnologfa de
Informacion
Direccion de
Planificacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

MODALIDADES  ALTERNATIVAS
DE TRABAJO: Contar con dife-
rentes modalidades alternas de
trabajo que permitan alcanzar
los objetivos institucionales y
brindar un servicio publico de
calidad.

Que alfinalizar el 2024, se cuente
con las tecnologfas de informa-
(ion adecuadas para la imple-
mentacion de la modalidad de
teletrabajo, considerando los
aspectos de seguridad de la in-
formacion y cumplimiento de la
normativa vigente.

% de avance sobre la
implementacion de so-
luciones  tecnoldgicas
seguras que se puedan
utilizar en la modalidad
de Teletrabajo.

Direccidn de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion de Gestion

Humana
Comision de
Teletrabajo

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION

D —




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

MODALIDADES  ALTERNATIVAS
DE TRABAJO: Contar con dife-
rentes modalidades alternas de
trabajo que permitan alcanzar
los objetivos institucionales y
brindar un servicio publico de
calidad.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado en al menos 1200
(10%) de los puestos profesio-
nales y técnicos, en los que sea
factible, la adopcion de modali-
dades alternativas de trabajo.

Cantidad de puestos
profesionales y técnicos
en que se hayan imple-
mentado  modalidades
alternativas de trabajo.

Direccion de
Gestion Humana

Comision de
Teletrabajo

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

MODALIDADES  ALTERNATIVAS
DE TRABAJO: Contar con dife-
rentes modalidades alternas de
trabajo que permitan alcanzar
los objetivos institucionales y
brindar un servicio publico de
calidad.

Que alfinalizar el 2024, se cuente
con las tecnologfas de informa-
(i6n adecuadas para la imple-
mentacion de modalidades alter-
nativas de trabajo, considerando
los aspectos de seguridad de la
informacion y cumplimiento de
la normativa vigente.

% de avance de Solucio-
nes Tecnoldgicas imple-
mentadas sobre moda-
lidades alternativas de
Trabajo.

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion de Gestion
Humana

Comision de
Teletrabajo

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

MODALIDADES ~ ALTERNATIVAS
DE TRABAJO: Contar con dife-
rentes modalidades alternas de
trabajo que permitan alcanzar
los objetivos institucionales y
brindar un servicio publico de
calidad.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una  campafia
de comunicacion y divulgacion,
sobre la importancia de moda-
lidades alternativas de trabajo
y el teletrabajo, que permita la
sensibilizacion, impulso, imple-
mentacién y conocimiento a nivel
institucional.

% de avance de cam-
pafias de comunicacion
y divulgacion sobre las
modalidades  alternati-
vas de trabajo y Teletra-
bajo realizadas.

Direccion de
Gestion Humana

Comision de
Teletrabajo
Departamento
de Prensay
Comunicacion

@ IINTEGRACION .




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION

DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un sistema in-
formatico integral, para el tra-
mite efectivo de los asuntos en
todas las oficinas de la Defensa
Piblica; que contemple las la-
bores administrativas, técnicas y
de apoyo, ademds de tomar en
consideracion las condiciones y
particularidades de las distintas
oficinas y materias.

% de avance del plan
de implementacién del
Sistema Informdtico de
Gestion Integral de la
Defensa Publica.

Defensa Publica

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacién

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un sistema in-
formdtico integral, para el tra-
mite efectivo de los asuntos en
todas las oficinas de la Defensa
Piblica; que contemple las la-
bores administrativas, técnicas y
de apoyo, ademds de tomar en
consideracion las condiciones y
particularidades de las distintas
oficinas y materias.

% de avance del plan
de implementacion del
Sistema Informdtico de
Gestion Integral de la
Defensa Pablica.

Defensa Publica

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado en las oficinas de
los servicios de atencion y pro-
teccion de victimas y testigos, un
sistema que permita una efectiva
gestion técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten los pro-
cesos y procedimientos, con el
fin de mejorar el servicio publico
que se brinda.

% de avance en la im-
plementacion del siste-
ma de gestion técnico y
administrativo para los
servicios de Atencion y
Proteccion de la Victima
de Delitos

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Organismo de

Investigacion Judicial
Oficina de Atencion a
la Victima de Delitos Y
Unidad de Proteccion
de Victimas y Testigos

Direccion de
Planificacion

INNOVACION @ PARTICIPACION

@ INTEGRACION

S




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO ¢ : RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR DE META DE META
OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de ejecucion de la | Organismo de Comité Gerencial de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnolgi- | ejecutado la estrategia definida | estrategia definida para | Investigacion Informdtica
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | que permita contar con sistemas | contar con sistemas de | Judicial Direccion de
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | de informacion innovadores. informacién innovadores Tecnologfa de la
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa para el apoyo de funcio- Informacion
eficiente. nes en el Organismo de
Investigacion Judicial.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del plan de | Direccién de Direccion Ejecutiva
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnolégi- | implementado una solucion tec- | desarrollo de soluciones | Tecnologfa de la Administraciones
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | noldgica interinstitucional para la | tecnologicas interinstitu- | Informacion Regionales
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | entrega a las personas usuarias, | cionales dirigidas a las Direccion de Gestion
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa | de constancias, ~certificaciones | personas usuarias. Humana
eficiente. judiciales y otros servicios, desde Departamento
otras instituciones. de Prensay
Comunicacion
Institucional
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de implementacion de | Direccin de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnoldgi- | implementado las herramientas | las herramientas ofimé- | Tecnologfa de la
LOS SERVICIOS | innovacidn de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | ofimdticas de colaboracion que | ticas Informacion
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | soporten las labores diarias del
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa | personal judicial tanto en moda-
eficiente. lidad oficina como teletrabajo.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la nueva | Direccin de Direccion de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnolégi- | desarrollado e implantado la | versién del sistema de | Tecnologfa de la Planificacion
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | nueva version del sistema de | gestion de despachos | Informacion Fiscalia General
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | gestion de despachos judiciales, | judiciales Defensa Publico
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa | con el fin de brindar un soporte Oficina de Atencion a
eficiente. adecuado a los procesos de ad- la Victima de Delitos
ministracion de justicia.

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado
herramientas de inteligencia
artificial y bots para apoyar la
gestion y tramitacion judicial,
administrativa y de los 6rganos
auxiliares de justicia.

% de avance del plan
para el desarrollo de he-
rramientas de inteligen-
(ia de informacion.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnologi-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
dotado a la institucion de herra-
mientas y soluciones de tecnolo-
gla que integren la informacion,
sistemas y demds soluciones, se-
gln los flujos de trabajo existen-
tes en los dmbitos jurisdiccional,
auxiliar de justicia y administra-
tivo.

% de avance de la es-
trategia definida para la
dotacion e integracion
de los sistemas jurisdic-
cionales, auxiliares de
justicia y administrativo.

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion de
Planificacion Fiscalia
General

Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion Ejecutiva

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldg-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la actualizacion de
la plataforma tecnoldgica (base
tecnoldgica) por afio.

% de plataforma tecno-
logica (base tecnoldgica)
actualizada.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccidn Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnologi-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cobertura de la
plataforma de telecomunicacio-
nes a nivel nacional por afio.

% de cobertura de 1la
plataforma de telecomu-
nicaciones a nivel institu-
cional.

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la implementacion
de la plataforma de telefonia IP
por afio.

% de plataforma de tele-
fonia IP implementada.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnologi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la implementacion
de la plataforma de comunica-
(ion para el acceso a la red de
voz y datos por affo.

% de plataforma de co-
municacion para el acce-
s0ala red de voz y datos
implementada.

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnolég-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cobertura de
red inaldmbrica por afio.

% de cobertura de red
inaldmbrica implemen-
tada.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cobertura de
acceso a internet por afio en los
edificios judiciales para uso de
las personas usuarias.

% de cobertura de acce-
50 a internet implemen-
tada.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldg-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la implementacion
de la plataforma de videoconfe-
rencias por afio.

% de implementacion de
la plataforma de video-
conferencias.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccidn Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

e ———— R —
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
cas estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el Sistema de
Control de Acceso a la Red.

% de implementacion
del Sistema de Control
de Acceso a la Red (NAC).

Direccidn de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
incrementado la cobertura de la
plataforma de respaldos de los
datos por afio.

% de cobertura de la pla-
taforma de respaldos de
los datos.

Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

Direccidn Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informatica

OPTIMIZACION E
INNOVACION DE
LOS SERVICIOS
JUDICIALES

Optimizar los recursos ins-
titucionales e impulsar la
innovacion de los procesos
judiciales, para agilizar los
servicios de justicia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im-
plementar soluciones tecnoldgi-
(as estandarizadas, innovadoras
e integrales para una gestion
judicial, técnica y administrativa
eficiente.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado las acciones defi-
nidas para asegurar la continui-
dad del servicio tecnologico.

% de implementacion
de las acciones para ase-
gurar la continuidad del
servicio tecnoldgico.

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion Ejecutiva
Comité Gerencial de
Informética

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de implementacién | Direccion de Direccion Ejecutiva
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnoldgi- | implementado el Centro de Ope- | del Centro de Operacio- | Tecnologfa de la Comité Gerencial de
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | raciones de Red. nes de Red. Informacion Informatica
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa
eficiente.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de implementacién de | Direccin de Direccion Ejecutiva
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnoldgi- | incrementado laimplementacion | herramientas de aprovi- | Tecnologfa de la Comité Gerencial de
LOSSERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | de herramientas de aprovisiona- | sionamiento. Informacion Informatica
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | miento.
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa
eficiente.
OPTIMIZACIONE | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la es- | Direccion de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnoldgi- | implementado una estrategia | trategia definida para la | Tecnologfa de la
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | definida que abarque las mejo- | gestion de las tecnolo- | Informacion
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | res prdcticas para la gestion de | gfas de la informacion.
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa | las Tecnologfas de la Informacion
eficiente. en el Poder Judicial.
OPTIMIZACION E | Optimizar los recursos ins- | SERVICIOS TECNOLOGICOS: Im- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del plan de | Comision Direccion de
INNOVACION DE | titucionales e impulsar la | plementar soluciones tecnoldgi- | desarrollado  una  aplicacion | desarrollo e implemen- | Nacional para el Tecnologfa de
LOS SERVICIOS | innovacion de los procesos | cas estandarizadas, innovadoras | movil para el Servicio Nacional | tacion de la aplicacion | Mejoramiento de la | Informacion
JUDICIALES judiciales, para agilizar los | e integrales para una gestion | de Facilitadoras y Facilitadores | movil para el Servicio | Administracion de
servicios de justicia. judicial, técnica y administrativa | Judiciales, que se integre con el | Nacional de Facilitadoras | Justicia
eficiente. Sistema de Gestion para la re- | y Facilitadores Judiciales
copilacion de la informacion de
las acciones realizadas por las
personas facilitadoras judiciales
y sea una herramienta de au-
toaprendizaje.

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO

ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

GESTION DEL PERSONAL

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDI-
CIALES: Implementar procesos
estandarizados para la gestion
judicial, técnica y administrativa,
que agilicen y faciliten el trami-
te de los asuntos con el fin de
mejorar el servicio de justicia
brindado.

Que al finalizar el 2024, se cuente
con la politica rectora para la ges-
tion de las personas que laboran
en el Poder Judicial.

% de avance del proyecto
sobre la politica rectora
para la gestion de las
personas que laboran en
el Poder Judicial aproba-
da.

Direccion de
Gestion Humana

Consejo de Personal

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en I
Administracion de Justicia.

CARRERA: Disefiar el modelo de
carrera escalonada dirigido al
personal de los diferentes dmbi-
tos, considerando las condicion
de género y vulnerabilidad del
personal.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado la aprobacion la
reforma legal sobre la carrera
judidial.

% de avance del proyec-
to sobre la reforma a la
ley de carrera judicial
presentado al drgano
aprobador

Despacho de la
Presidencia

Sala Segunda (Mag.
Orlando Aguirre
Gomez)

Secretarfa General de
la Corte

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CARRERA: Disefiar el modelo de
carrera escalonada dirigido al
personal de los diferentes ambi-
tos, considerando las condicion
de género y vulnerabilidad del
personal.

Que al finalizar el 2024, se haya
trasladado el Proyecto de la Ley
de Carrera Fiscal a la Asamblea
Legislativa.

% de avance del proyecto
de la Ley de Carrera Fis-
cal trasladado a la Asam-
blea Legislativa.

Despacho de la
Presidencia

Sala Constitucional
(Mag. Fernando Cruz
(astro)

Fiscalia General
Secretarfa de la Corte
Direccion Juridica

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CARRERA: Disefiar el modelo de
carrera escalonada dirigido al
personal de los diferentes dmbi-
tos, considerando las condicion
de género y vulnerabilidad del
personal.

Que al finalizar el 2024, se haya
aprobado una politica de ca-
rrera policial, cientifica y técni-
ca-administrativa, que permita el
fortalecimiento y sostenibilidad
de la calidad del servicio que se
brinda a las personas usuarias
y sociedad, en el Organismo de
Investigacion Judicial.

% de avance del proyec-
to sobre la polftica de
carrera policial, cientifica
y técnica-administrativa
aprobada

Organismo de
Investigacion
Judicial

Consejo Superior
Comision de Enlace
Corte - Organismo de
Investigacion Judicial
Secretarfa General de
la Corte

Direccion de Gestion
Humana

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CARRERA: Disefiar el modelo de
carrera escalonada dirigido al
personal de los diferentes ambi-
tos, considerando las condicion
de género y vulnerabilidad del
personal.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado para  aprobacion
el reglamento sobre la carrera
administrativa, al organo apro-
bador.

% de avance del proyecto
sobre el reglamento de
carrera  administrativa,
presentado al odrgano
aprobador.

Direccion de
Gestion Humana

Consejo de Personal
Consejo Superior
Direccion Juridica

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CARRERA: Disefiar el modelo de
carrera escalonada dirigido al
personal de los diferentes dmbi-
tos, considerando las condicion
de género y vulnerabilidad del
personal.

Que al finalizar el 2024, se haya
trasladado el Proyecto del Regla-
mento de Carrera de la Defensa
Piblica al 6rgano aprobador.

% de avance del proyec-
to del Reglamento de
Carrera la Defensa Publi-
(a trasladado al organo
aprobador.

Despacho de Ia
Presidencia

*La persona
magistrada que

se asigne en
sustitucion de la Mag,
Carmenmarfa Escoto.
Direccion Juridica
Secretarfa General de
la Corte

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccion con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado la aprobacion la re-
forma legal sobre la seleccion de
magistrados y magistradas con
garantia de independencia e ido-
neidad técnica y ética.

% de avance del proyecto
sobre el proceso de se-
leccion de magistrados y
magistradas presentado
al érgano aprobador.

Despacho de la
Presidencia

Sala Primera (Mag.
Guillermo Rivas
Lodiciga)

Secretarfa General de
la Corte

Corte Plena
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccion con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un sistema inte-
gral automatizado para la gestion
del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.

% de avance del Sistema
Automatizado de Reclu-
tamiento y Seleccion

Direccidn de
Gestion Humana

Consejo de Personal
Consejo de la
Judicatura

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion
Ministerio Pdblico
Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Centro de Apoyo,
Coordinaciony
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccién con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se haya
presentado una propuesta de la
reforma de la normativa relacio-
nada al reclutamiento y seleccion
del personal en el Poder Judicial,
al drgano aprobador

% de avance de la pro-
puesta de reforma a la
normativa  relacionada
con el reclutamiento y
seleccion del personal
presentada al odrgano
aprobador.

Direccion de
Gestion Humana

Consejo de Personal
Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccion con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se pre-
sente una propuesta de estructu-
ra para el Subproceso de Reclu-
tamiento y Seleccion al drgano
aprobador.

% de avance de la pro-
puesta de estructura
para el Subproceso de
Reclutamiento y Selec-
(on de Personal pre-
sentada al drgano apro-
bador.

Direccidn de
Gestion Humana

Consejo de Personal
Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccién con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia defi-
nida para estandarizar las herra-
mientas y procedimientos para
el reclutamiento y seleccion del
personal (entrevistas, mecanis-
mos de reclutamiento, pruebas
orales y escritas, entre otros),
incorporando el uso de las tec-
nologfas de la informacion.

% de Implementacion de
estrategia para la estan-
darizacion de los proce-
sos de reclutamiento y
seleccion.

Direccion de
Gestion Humana

Consejo de Personal
Direccidn de
Tecnologia de la
Informacion
Ministerio Pablico
Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccion con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan implementado al menos 3
mecanismos de reclutamiento y
seleccién que permitan contar
oportunamente con la cantidad
de oferentes a nivel regional.

% de avance en laimple-
mentacion de mecanis-

mos de reclutamiento y
seleccion  implementa-
dos.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Direccién de Gestion
Humana
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

INNOVACION

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Mejorar los procesos de reclu-
tamiento y seleccién con el fin
de lograr mayor eficacia en el
desempefio de las funciones en
los puestos de trabajo.

Que al finalizar el 2024, se hayan
actualizado los perfiles compe-
tenciales por dmbito.

% de perfiles competen-
ciales actualizados

Direccion de
Gestion Humana

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Ministerio Pablico
Defensa Publica
Organismo de
Investigacion Judicial
Oficina de Atencion a
la Victima del Delito
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en Ia
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPERO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
gestionado la aprobacion de la
reforma legal sobre evaluacion
del desempefio.

% de avance del proyec-
to sobre la reforma legal
sobre la evaluacion del
desempefio.

Despacho de la
Presidencia

Sala Constitucional
(Mag. Paul Rueda
Leal)Direccion de
Gestion Humana
Presidencia de la
Corte

Secretarfa General de
la Corte

Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia.

INNOVACION @ PARTICIPACION

@ INTEGRACION

- —————————_—




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPERO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
aumentado anualmente la im-
plementacion del Sistema Inte-
grado para la gestion de la Eva-
luacion del Desempefio.

% de cobertura de la
poblacion judicial en la
implementacion del Sis-
tema Integrado para la
gestion de la Evaluacion
del Desempefio (SIED).

Direccion de
Gestion Humana

Presidencia de la
Corte

Despacho de Ia
Presidencia

Oficina de Control
Interno, Transparencia
y Anticorrupcion
Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
Direccion de
Planificacion
Organismo de
Investigacion Judicial
Fiscalia General
Defensa Publica
Secretaria Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPERO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado el plan de inte-
gracion de los mddulos relacio-
nados con el modulo SIGA-GD,
con el fin de generar informacion
parala toma de decisiones orien-
tada al desarrollo del personal
judicial.

% de avance del plan de
integracion de los modu-
los relacionados con el
madulo SIGA-GD

Direccion de
Gestion Humana

Direccion de
Tecnologfa de
Informacion

Escuela Judicial
Fiscalfa General
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia.

@ NTEGRACION ..




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPERO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024,se haya
implementado el modelo de eva-
luacion del desempefio definido
en la Defensa Publica.

% de avance del plan de
implementacion de mo-
delo de evaluacion del
desempefio en la Defen-
sa Publica.

Defensa Publica

Direccion de Gestion
Humana

Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPENO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, haya
implementado el modelo de
evaluacion del desempefio en la
Oficina de Atencion a la Victima
de Delitos y la Unidad de Protec-
(ion de Victimas y Testigos.

% de avance de imple-
mentacion del modelo
de evaluacion del des-
empefio en la Oficina de
Atencion a la Victima de
Delitos y de la Unidad de
Proteccion de Victimas y
Testigos.

Oficina de Atencion
alaVictima de
Delitos

Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion de Gestion
Humana

Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

FVALUACION DEL DESEMPENO:
Implementar el sistema integra-
do de evaluacion del desempe-
fio, que permita la mejora en el
desempefio integral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024,se haya
implementado el modelo de eva-
luacion del desempefio definido
en el Organismo de Investigacion
Judicial.

% de avance del plan
de implementacion de
modelo de evaluacion
del desempefio en el Or-
ganismo de Investigacion
Judicial.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Direccién de Gestion
Humana

Direccion de
Planificacion
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia

INNOVACION @ PARTICIPACION

@ INTEGRACION

- —————————_—




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de
la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
desarrollado e implementado I
politica integral de bienestar y
salud laboral para las personas
trabajadoras del Poder Judicial.

% de avance del proyecto
sobre la politica integral
de bienestar y salud la-
boral.

Direccion de
Gestion Humana

Corte Plena
Direccion de Gestion
Humana

Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia

Direccion de
Tecnologfa de la
[nformacion
Direccion de
Planificacion
Direccion Ejecutiva
Direccion Juridica
Consejo de Personal
Fiscalia General
Defensa Publica
Direccion del
Organismo de
Investigacion Judicial
Oficina de Atenciony
Proteccion del Delito

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en la
Administracion de Justicia.

BIENESTAR' Y SALUD: Mejorar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de
la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
cumplido el cronograma defini-
do para la implementacion de
acciones orientadas a promover
el autocuidado en la salud del
personal de la Oficina de Aten-
(ion a la Victima de Delitos y Uni-
dad de Proteccion de Victimas y
Testigos

% de cumplimiento del
cronograma de acciones
orientadas a promover
el autocuidado en 1a
Oficina de Atencion a la
Victima del Delito.

Oficina de Atencion
ala Victima de
Delitos

Direccién de Gestion
Humana

Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de
la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado las  estrategias
para manejo de personal, que
permitan mantener las compe-
tencias fisicas y salud Optimas
para el desempefio de sus fun-
ciones del personal del Organis-
mo de Investigacion Judicial.

% de avance de imple-
mentacion de las estra-
tegias para el manejo de
personal, que permitan
mantener las competen-
cias fisicas y salud opti-
mas para el desempefio
del Organismo de Inves-
tigacion Judicial

Organismo de
Investigacion
Judicial

Consejo Superior
Comision de Enlace
Organismo de
Investigacion Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en la
Administracion de Justicia.

BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de
la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se hayan
definido procesos de colabo-
racion regionales, con el fin de
ampliar los programas preven-
tivos de salud y la cobertura de
servicios médicos en todo el pafs,
para los empleados judiciales.

% de avance de procesos
de colaboracion regional
definidos, relacionados
con salud preventiva.

Direccion de
Gestion Humana

Direccion Ejecutiva
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso ala
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por medio de
la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral del perso-
nal judicial.

Que al finalizar el 2024, se haya
revisado y actualizado el regla-
mento de vestimenta, acorde a
la infraestructura fisica, condicio-
nes ambientales y temperatura.

% de avance del regla-
mento de vestimenta ac-
tualizado y presentado al
6rgano aprobador.

Direccidn Juridica

Corte Plena
Secretarfa Técnica de
Ftica y Valores
Comisién de Fticay
Valores

Direccion Juridica
Secretarfa General de
la Corte
Departamento

de Prensay
Comunicacion
Secretarfa Técnica de
Género y Accesoala
Justicia

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024 se haya
incorporado de manera integral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Escuela Judicial.

Cantidad de actividades
de capacitacion que ha-
yan incorporado de for-
ma integral los valores y
ejes fransversales institu-
cionales.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en I
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024 se haya
incorporado de manera integral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de
la Unidad de Capacitacion del
Ministerio Pablico.

Cantidad de actividades
de capacitacion que ha-
yan incorporado de for-
ma integral los valores y
ejes transversales institu-
cionales.

Fiscalia General

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024 se haya
incorporado de manera integral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de
la Unidad de Capacitacion de la
Defensa Pablica.

Cantidad de actividades
de capacitacion que ha-
yan incorporado de for-
ma integral los valores y
ejes fransversales institu-
cionales.

Defensa Publica

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024 se haya
incorporado de manera integral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion del Or-
ganismo de Investigacion Judicia.

Cantidad de actividades
de capacitacion que ha-
yan incorporado de for-
ma integral los valores y
ejes transversales institu-
cionales.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan disefiado e implementado,
al menos 5 actividades de ca-
pacitacion anuales por parte de
la Escuela Judicial, acorde a los
perfiles competenciales de la
poblacion meta que se desea
capacitar, con el fin de alcanzar
el desempefio deseado en Ia
funcion.

(Cantidad de actividades
de capacitacion, acorde
a los perfiles competen-
ciales.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
disefiado e implementado, al
menos 5 actividades de capacita-
cion anuales por parte de la Uni-
dad de Capacitacion del Ministe-
rio Publico, acorde a los perfiles
competenciales de la poblacion
meta que se desea capacitar, con
el fin de alcanzar el desempefio
deseado en la funcion.

(antidad de actividades
de capacitacion, acorde
a los perfiles competen-
ciales.

Fiscalia General

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
disefiado e implementado, al
menos 5 actividades de capacita-
(i6n anuales por parte de la Uni-
dad de Capacitacion de la Defen-
sa Publica, acorde a los perfiles
competenciales de la poblacion
meta que se desea capacitar, con
el fin de alcanzar el desempefio
deseado en la funcién.

(Cantidad de actividades
de capacitacion, acorde
a los perfiles competen-
ciales.

Defensa Pablica

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

@ INNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se ha-
yan disefiado e implementado,
al menos 5 actividades de ca-
pacitacion anuales por parte
de la Unidad de Capacitacion
del Organismo de Investigacion
Judicial, acorde a los perfiles
competenciales de la poblacion
meta que se desea capacitar, con
el fin de alcanzar el desempefio
deseado en la funcion.

(antidad de actividades
de capacitacion, acorde
a los perfiles competen-
ciales.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, la Escue-
la Judicial y Unidades de Capa-
citacion hayan implementado I
estrategia integral de procesos
de capacitacion innovadores, ac-
cesibles y oportunos.

% de avance de imple-
mentacion de la estrate-
gia integral del proceso
de capacitacion innova-
dores, accesibles y opor-
tunos.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Ministerio Pdblico
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccién de Gestion
Humana

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en I
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un sistema que
permita la identificacion de nece-
sidades, organizacion y el segui-
miento de la gestion de capacita-
cion del personal, que incluya un
registro de las personas especia-
listas, que apoyan los procesos
de capacitacion por temas.

% de avance en la imple-
mentacion del sistema
de gestion de capacita-
con.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Direccion de
Tecnologfa de la
Informacion

T A

INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
realizado al menos 10 estudios
de la efectividad de la capacita-
cion en la Escuela Judicial y Uni-
dades de Capacitacion.

Cantidad de estudios
sobre la efectividad de
la capacitacion realizado
por la Escuela Judicial y
las Unidades de Capaci-
tacion.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Ministerio Pablico
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccién de Gestion
Humana

Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado  programas  de
cooperacién con universidades
que imparten la carrera de De-
recho y otras carreras de interés,
para el desarrollo de enfoques o
especialidades acordes con las
competencias requeridas por el
Poder Judicial.

% avance de los progra-
mas de cooperacion con
universidades.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Ministerio Pblico
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion de Gestion
Humana

Despacho de Ia
Presidencia

Oficina de
Cooperacion

y Relaciones
Internacionales
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

INNOVACION

PARTICIPACION

INTEGRACION

D —




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTIONDEL | Mejorar la idoneidad com- | CAPACITACION:  Implementar | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la estra- | Escuela Judicial Consejo Directivo de
PERSONAL petencial, el compromisoy | estrategias de capacitacion y | implementado una estrategia de | tegia de regionalizacion la Escuela Judicial
el bienestar del personal | formacién para mejorar las ha- | regionalizacion de la capacitacion | de la capacitacion Secretarfa Técnica de
judicial, con el fin de al- | bilidades y conocimientos del | que permita atender las necesi- Género y Acceso ala
canzar 1a excelencia en la | personal en el desempefio de | dades regionales de personal Justicia.
Administracion de Justicia. | sus funciones, acorde a las ne- | judicial, de manera continua.
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.
GESTION DEL Mejorar la idoneidad com- | CAPACITACION:  Implementar | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la estra- | Ministerio Pdblico | Consejo Directivo de
PERSONAL petencial, el compromiso y | estrategias de capacitacion y | implementado una estrategia de | tegia de regionalizacion la Escuela Judicial
el bienestar del personal | formacion para mejorar las ha- | regionalizacion de la capacitacion | de la capacitacion Secretaria Técnica de
judicial, con el fin de al- | bilidades y conocimientos del | que permita atender las necesi- Géneroy Acceso a la
canzar la excelencia en la | personal en el desempefio de | dades regionales de personal Justicia.
Administracion de Justicia. | sus funciones, acorde a las ne- | judicial, de manera continua.
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.
GESTIONDEL | Mejorar la idoneidad com- | CAPACITACION:  Implementar | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la estra- | Defensa Piblica Consejo Directivo de
PERSONAL petencial, el compromisoy | estrategias de capacitacion y | implementado una estrategia de | tegia de regionalizacion la Escuela Judicial
el bienestar del personal | formacion para mejorar las ha- | regionalizacion de la capacitacion | de la capacitacion Secretarfa Técnica de
judicial, con el fin de al- | bilidades y conocimientos del | que permita atender las necesi- Género y Acceso a la
canzar 1a excelencia en la | personal en el desempefio de | dades regionales de personal Justicia.
Administracion de Justicia. | sus funciones, acorde a las ne- | judicial, de manera continua.
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.
GESTION DEL Mejorar la idoneidad com- | CAPACITACION:  Implementar | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de la estra- | Organismo de Consejo Directivo de
PERSONAL petencial, el compromiso y | estrategias de capacitacion y | implementado una estrategia de | tegia de regionalizacion | Investigacion la Escuela Judicial
el bienestar del personal | formacion para mejorar las ha- | regionalizacion de la capacitacion | de la capacitacion Judicial Secretarfa Técnica de
judicial, con el fin de al- | bilidades y conocimientos del | que permita atender las necesi- Género yAcceso ala
canzar la excelencia en la | personal en el desempefio de | dades regionales de personal Justicia.
Administracion de Justicia. | sus funciones, acorde a las ne- | judicial, de manera continua.
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

INNOVACION PARTICIPACION @ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion
que permita atender las necesi-
dades regionales de personal
judicial, de manera continua.

% de avance de la estra-
tegia de regionalizacion
de la capacitacion

Direccion de
Gestion Humana

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en I
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
realizado, desarrollado y divulga-
do, al menos seis investigaciones
de interés institucional en todos
los dmbitos, permitiendo la am-
pliacion del conocimiento y la
mejora continua en todos los
servicios que brinda el Poder
Judidial.

Cantidad de investigacio-
nes de interés institucio-
nal realizadas.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Ministerio Piblico
Defensa Pdblica
Organismo de
Investigacion Judicial
Direccion de Gestion
Humana

Secretarfa Técnica de
Género y Accesoala
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
(anzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
cumplido la estrategia de capaci-
tacion disefiada para la Defensa
Piblica.

% de avance de la es-
trategia de capacitacion
para la Defensa Publica
definida.

Defensa Pablica

Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromisoy
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado la estrategia de
capacitacion y actualizacion para
el personal de la Oficina de Aten-
(ion a la Victima de Delitos y 1a
Unidad de Proteccion de Victimas
y Testigos en temas afines.

% de avance de la es-
trategia de capacita-
(i6n para la Oficina de
Atencion a la Victima
de Delitos y Unidad de
Proteccion de Victimas y
Testigos.

Oficina de Atencién
alaVictima de
Delitos

Ministerio Pdblico
Organismo de
Investigacion Judicial
Escuela Judicial
Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
incorporado el modulo de los
Servicios de Atencion y Protec-
(i6n a la Victima, en los progra-
mas de capacitacion de la Escue-
la Judicial.

% de avance de la im-
plementacion del mo-
dulo de los servicios de
atenciény Proteccion a la
Victima en los programas
de capacitacion de la Es-
cuela Judicial.

Escuela Judicial

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Ministerio Pdblico
Organismo de
Investigacion Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atencion a
la Victima de Delitos
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar 1a excelencia en I
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se hayan
implementado los planes esta-
blecidos para lograr la captacion
de recursos internacionales, asf
Como capacitaciones a través de
instituciones y gobiernos colabo-
radores.

% de avance de laimple-
mentacion de los planes
de captacion de recursos
internacionales para ca-
pacitacion.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Oficina de
Cooperacion

y Relaciones
Internacionales
Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia

INNOVACION

@ INTEGRACION




OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE

DE META

COORDINACION
DE META

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
cumplido la estrategia de capa-
citacion disefiada para el Minis-
terio Pablico.

% de avance de la es-
trategia de capacitacion
para el Ministerio Pabli-
(0 definida.

Fiscalia General

Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en I
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion 'y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
cumplido la estrategia de capa-
(itacion disefiada para el ambito
administrativo.

% de avance de la es-
trategia de capacitacion
para el dmbito adminis-
trativo definida.

Direccion de
Gestion Humana

Consejo Directivo de
la Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Accesoala
Justicia.

Direccion Ejecutiva
Direccion de
Planificacion

GESTION DEL
PERSONAL

Mejorar la idoneidad com-
petencial, el compromiso y
el bienestar del personal
judicial, con el fin de al-
canzar la excelencia en la
Administracion de Justicia.

CAPACITACION:  Implementar
estrategias de capacitacion y
formacion para mejorar las ha-
bilidades y conocimientos del
personal en el desempefio de
sus funciones, acorde a las ne-
cesidades, valores y ejes institu-
cionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
cumplido la estrategia de capaci-
tacion disefiada para el Organis-
mo de Investigacion Judicial.

% de avance de la es-
trategia de capacitacion
para el Organismo de
Investigacion Judicial de-
finida.

Organismo de
Investigacion
Judicial

Escuela Judicial
Secretarfa Técnica de
Género y Acceso a la
Justicia.

@ INNOVACION @ PARTICIPACION
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PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Dirigir la gestion judicial en
funcién de las prioridades
institucionales con el fin
de maximizar el uso de los
recursos.

GESTION ESTRATEGICA INSTITU-
CIONAL: Gestionar el proceso de
toma de decisiones conforme al
contenido del plan estratégico
con el fin de administrar los
recursos — presupuestarios en
funcion de las prioridades insti-
tucionales.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el Modelo de
Gestion para la Planificacion Es-
tratégica, que integre el modelo
de innovacion, el portafolio de
proyectos estratégicos, los pla-
nes anuales operativos y el pre-
supuesto.

% de avance del modelo
de gestion para la plani-
ficacion estratégica

Direccion de
Planificacion

Corte Plena
Comité de Planeacion
Estratégica

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Dirigir la gestion judicial en
funcion de las prioridades
institucionales con el fin
de maximizar el uso de los
recursos.

GESTION ADMINISTRATIVA POR
MEDIO DEL PORTAFOLIO DE
PROYECTOS ~ ESTRATEGICOS:
Fortalecer la administracion del
portafolio de proyectos en la
gestion del Poder Judicial, que
contribuya en el cumplimiento
de los compromisos estableci-
dos en el plan estratégico insti-
tucional.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el Modelo de Ad-
ministracion de Proyectos Estra-
tégicos.

% de implementacion
del plan del Modelo de
Administracion de Pro-
yectos Estratégicos.

Direccion de
Planificacion

Consejo Superior
Comité de Planeacion
Estratégica

Ministerio Pdblico
Defensa Piblica
Direccion del
Organismo de
Investigacion Judicial
Oficina de Atencion a
la Victima de Delitos
Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Dirigir la gestion judicial en
funcién de las prioridades
institucionales con el fin
de maximizar el uso de los
recursos.

GESTION DE POLITICAS INS-
TITUCIONALES:  Gestionar el
desarrollo,  implementacion
y seguimiento de las politicas
institucionales para fortalecer
la gestion judicial con el fin de
mejorar los servicios de justicia.

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado el modelo de
formulacion,  implementacion,
seguimiento y evaluacion de po-
liticas institucionales.

% de avance del modelo
de formulacion, imple-
mentacion, seguimiento
y evaluacion de politicas
institucionales.

Direccion de
Planificacion

Consejo Superior
Comité de Planeacion
Estratégica

INNOVACION

@ INTEGRACION




PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Dirigir la gestion judicial en
funcién de las prioridades
institucionales con el fin
de maximizar el uso de los
recursos.

ACCION ESTRATEGICA

GESTION ESTRATEGICA INSTITU-
CIONAL: Gestionar el proceso de
toma de decisiones conforme al
contenido del plan estratégico
con el fin de administrar los
recursos — presupuestarios en
funcién de las prioridades insti-
tucionales.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

META ESTRATEGICA

Que al finalizar el 2024, se haya
implementado un modelo de
gestion por procesos institucio-
nal, considerando la parte do-
cumental y normativa asociada
al tema.

INDICADOR

% de avance del modelo
de gestion por procesos
institucional

RESPONSABLE
DE META

Direccion de
Planificacion

COORDINACION
DE META

Direccidn Ejecutiva
Direccidn de
Tecnologfa de
Informacion
Direccidn de Gestion
Humana

Direccion Juridica
Centro de Apoyo,
Cooperaciony
Mejoramiento de la
funcion jurisdiccional
Ministerio Pblico
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Dirigir la gestion judicial en
funcion de las prioridades
institucionales con el fin
de maximizar el uso de los
recursos.

GESTION ESTRATEGICA INSTITU-
CIONAL: Gestionar el proceso de
toma de decisiones conforme al
contenido del plan estratégico
con el fin de administrar los
recursos presupuestarios en
funcion de las prioridades insti-
tucionales.

Que al finalizar el 2024, la Di-
reccion de Planificacion haya
realizado los estudios de impac-
to de ley, que contienen datos
presupuestarios y de estructura
organizacional del Poder Judicial;
que le hayan sido puestos en
consulta.

% estudios de impacto
de ley realizados.

Direccién de
Planificacion

Direccion Juridica

@ 'NNOVACION @ PARTICIPACION




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

META ESTRATEGICA

INDICADOR

RESPONSABLE
DE META

COORDINACION
DE META

PLANIFICACION | Dirigir la gestion judicial en | GESTION ESTRATEGICA INSTITU- | Que al finalizar el 2024, anual- | % de Ejecucién del Pre- | Direccién Ejecutiva | Consejo Superior
INSTITUCIONAL | funcion de las prioridades | CIONAL: Gestionar el proceso de | mente se haya ejecutado al me- | supuesto. Consejos de
institucionales con el fin | toma de decisiones conforme al | nos un 94,5% del presupuesto Administracién
de maximizar el uso de los | contenido del plan estratégico | asignado. Administraciones
recursos. con el fin de administrar los Regionales
recursos presupuestarios en Direccidn de
funcién de las prioridades insti- Planificacion
tucionales. Direccidn de Gestion
Humana
Direccion de
Tecnologia de la
Informacion
Despacho de Ia
Presidencia
Direccion Juridica
PLANIFICACION | Dirigir la gestion judicial en | GESTION ESTRATEGICA INSTITU- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance en el cum- | Despacho de la Consejo Superior
INSTITUCIONAL | funcion de las prioridades | CIONAL: Gestionar el proceso de | cumplido dado seguimiento a los | plimiento anual de los | Presidencia Secretaria General de
institucionales con el fin | toma de decisiones conforme al | compromisos destacados en el | compromisos — destaca- la Corte
de maximizar el uso de los | contenido del plan estratégico | Informe del Estado de laJusticia. | dos en los informes del Comisiones
recursos. con el fin de administrar los Estado de la Justicia. institucionales
recursos — presupuestarios en dirigidas a
funcién de las prioridades insti- seguimiento de
tucionales. Politicas.

Direccion de Gestion
Humana

Escuela Judicial
Inspeccion Judicial
Sala Constitucional
Defensa Piblica
Organismo de
Investigacion Judicial

INNOVACION
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] RESPONSABLE COORDINACION
ESTRATEGICO DE META DE META

PLANIFICACION | Dirigir la gestion judicial en | GESTION ESTRATEGICA INSTITU- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance del plan de | Consejo Superior | Corte Plena
INSTITUCIONAL | funcion de las prioridades | CIONAL: Gestionar el proceso de | implementado el plan de ejecu- | ejecucién de construccio- | y Comision de Consejo Superior
institucionales con el fin | toma de decisiones conforme al | cion de construcciones definido, | nes Construcciones Departamento de
de maximizar el uso de los | contenido del plan estratégico | que considere el disefio univer- Corte Plena Servicios Generales
recursos. con el fin de administrar los | sal y certificacion bdsica LEED; Departamento de
recursos presupuestarios en | que contemple espacios compar- Proveeduria

funcién de las prioridades insti- | tidos y oficinas satélite (“cowor- Direccidn Juridica
tucionales. king"), acorde a las modalidades Administraciones
alternativas de trabajo; asi como Regionales

aulas acondicionadas para capa- Comision de
(itaciones y espacio para uso de Construcciones
bicicletas. Comision de Acceso a
la Justicia

Comision de

Gestion Ambiental
Institucional
Contralorfa de
Servicios
Departamento de
Seguridad

Direccion de
Planificacion

Fiscalfa General,
Defensa Publica,
Organismo de
Investigacion Judicial,
Oficina de Atenciony
Proteccion de Victimas
del Delito.

OBJETIVO

ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR




PEAN ESTRATEGTCOSMNSTITUCION AL PODER JUDICIAL DE COSTARICA

RESPONSABLE COORDINACION
DE META DE META

OBJETIVO

ACCION ESTRATEGICA META ESTRATEGICA INDICADOR

ESTRATEGICO

PLANIFICACION | Dirigir la gestion judicial en | GESTION ESTRATEGICA INSTITU- | Que al finalizar el 2024, se haya | % de avance de los pla- | Direcci6n Ejecutiva | Administraciones
INSTITUCIONAL | funcion de las prioridades | CIONAL: Gestionar el proceso de | desarrollado y ejecutado los pla- | nes preventivos de in- Regionales
institucionales con el fin | toma de decisiones conforme al | nes de mantenimiento preven- | fraestructura regionales Departamento de
de maximizar el uso de los | contenido del plan estratégico | tivo de infraestructura judicial Servicios Generales
recursos. con el fin de administrar los | regional a largo plazo. Departamento de
recursos — presupuestarios en Seguridad
funcién de las prioridades insti- Ministerio Piblico
tucionales. Defensa Piblica

Organismo de
Investigacion Judicial
Consejo Superior
Comision de
Construcciones
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1.9. INICIATIVAS PARA EL PORTAFOLIO INSTITUCIONAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (PPE)

Como parte de la estrategia de implementacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se utilizara el Portafolio
Institucional de Proyectos Estratégicos. De esta manera, se presenta a continuacion la lista de las iniciativas de los
programas de proyectos, las iniciativas de proyectos y los proyectos vigentes; que cada una de las instancias consignadas
como responsables en las metas estratégicas en el PEl, deberan gestionar mediante la utilizacion de la metodologia de
administracién de proyectos, segun la Circular 217-2014: Metodologia de Administracién de Proyectos Institucionales; y el
acuerdo del Consejo Superior, en sesion 25-17, del 16 de marzo de 2017, articulo XLVII, en el que se aprueba el Plan de Ia
Implementacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos Institucionales en el Poder Judicial.

Iniciativas de programas de proyectos, iniciativas de proyectos y proyectos vigentes

INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

1. Estrategias de Persecucion Penal y abordaje integral de la | 1. Politica de Persecucion Penal
criminalidad.

2. Modelo de abordaje de casos penales de corrupcion

3. Modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado

4. Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

5. Estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional

2. Politica institucional integral sobre el tratamiento de los
diferentes métodos alternos de resolucion de conflictos.

3. Prevencion, control y sancion administrativa-disciplinariaen el | 6. Estrategia de prevencion, control y sancién administrativa-
Ministerio Publico disciplinaria en el Ministerio Publico

7. Plan de mejoramiento de la Unidad de Inspeccion Fiscal

8. Modelo de supervision fiscal.
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

4. Mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la
corrupcion, trafico de influencias y conflictos de interés en el
Organismo de Investigacion Judicial

5. Reduccion de las brechas de riesgo en torno a la prevencion
y control de la corrupcion, el fraude vy las faltas a la ética y
probidad

6. Plan de accion de la Politica Axiolégica del Poder Judicial.

7. Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial. 9. Metodologia de la percepcion y grado de confianza de la
sociedad sobre el Poder Judicial

10. Plan de accion de la Politica de Participacion Ciudadana del
Poder Judicial.

11. Disefio y aplicacion de la metodologia para la inclusion de la
consulta ciudadana en la labor judicial.

8. Estrategias de transparencia y rendicion de cuentas 12. Modelo de transparencia y rendicion de cuentas

13. Estrategia de rendicion de cuentas del Ministerio Publico

14. Estrategia de rendicion de cuentas de la Defensa Publica

15. Estrategia de rendicion de cuentas del Organismo de
Investigacion Judicial

16. Estrategia de rendicion de cuentas de la Oficina de Atencion de
Victimas del Delito

9. Estrategiasobreelaccesoyusointerinstitucional einstitucional
de la informacién estadistica
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

10.Estrategias de comunicacion y proyeccion institucional 17. Estrategias de comunicacion y proyeccion institucional

18. Estrategia de proyeccion y gestion del Ministerio Publico

19. Estrategia de proyeccién comunitaria del Ministerio Publico

20. Estrategia de comunicacion y proyeccion de la Defensa Publica

21. Estrategia de comunicacion y divulgacion de los servicios de
la Oficina de Atencion a la Victima de Delitos y la Unidad de
Proteccion de Victimas y Testigos

22. Estrategia de proyeccion institucional del Organismo de
Investigacion Judicial

11.Politica de Comunicacion Integral

12.Estrategias de Colaboracion de la Politica de Justicia Abierta 23. Acciones institucionales de Colaboracion.

24. Estrategias de coordinacion para el establecimiento de los
canales de cooperacion interinstitucionales y los procesos de
comunicacion, en cuanto al abordaje de la criminalidad no
convencional.

25. Estrategias de coordinacion de la Defensa Publica

26. Estrategias de coordinacion del Organismo de Investigacion
Judicial

27. Estrategias de coordinacion de la Oficina de Atencion de
Victimas del Delito
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

13.Estrategias institucionales de cooperacion institucional, que
propicien el intercambio de buenas practicas vy jurisprudencia
relacionada con estandares internacionales de gestion
ambiental y resolucion de conflictos asociados a los recursos
naturales

14.Reforma de la Ley 8720: Ley de proteccion a victimas, testigos | 28. Reforma de la Ley 8720: Ley de proteccion a victimas, testigos
e demas sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas e demas sujetos intervinientes en la proceso penal, reformasy
y adicion al Codigo Procesal Penal y al Codigo Penal adicion al Codigo Procesal Penal y al Codigo Penal

29. Reglamento delaLey 8720: Ley de proteccion avictimas, testigos
e demas sujetos intervinientes en la proceso penal, reformasy
adicion al Codigo Procesal Penal y al Codigo Penal

15.Propuesta de Timbre judicial en materia cobratoria y posibles
cambios para la presentacion de asuntos de determinada
cuantia.

16.Reforma de la Ley Organica del Organismo de Investigacion
Judicial
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

17.Modelo de redisefio de procesos. 30. Modelo de redisefio de procesos en Circuitos Judiciales.

31. Modelo de gestion de despachos mixtos que tramitan la materia
de pensiones alimentarias.

32. Modelo de redisefio de procesos en el Departamento de
Ciencias Forenses.

33. Modelo de redisefio de procesos en el Departamento de
Medicina Legal.

34. Modelo de mejora integral del proceso penal.

18.Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas

19.Modelo de correlacién entra la carga de trabajo y recurso
humano del Organismo de Investigacion Judicial

20.Estrategias de optimizacion de servicios institucionales a las
personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

21.Modelo integral de atencion al publico

22.Plan de accion de la Politica de Género y Acceso a la Justicia.

23.Abordaje a la entrada en vigencia del Codigo Procesal Agrario.

24.Abordaje a la entrada en vigencia del Codigo Procesal de
Familia

25.Plan para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles del
Organismo de Investigacion Judicial
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

26.Plan de accién de la Politica Ambiental

27.Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional.

28.Sistemas de informacion innovadores para el apoyo del
Organismo de Investigacion Judicial

29.Escritorio Virtual y Sistema de Gestion. 35. Eliminacion de la brecha de implementacion del escritorio
virtual y sistema de gestion en todas las materias.

36. Sistema de Gestion y Escritorio Virtual en los 6rganos
disciplinarios

37.Seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el
Ministerio Publico

38. Nueva version del Sistema de Gestion de despachos judiciales

39. Sistema informatico de gestion integral de la Defensa Publica

40. Sistema de gestion técnico y administrativo para los servicios de
atencion y proteccion

30.Servicio web que integre un centro de inteligencia de
informacion para acceso y uso interinstitucional e institucional

31.Plan para la creacion de alianzas y convenios de cooperacion
para implantar una red informatica segura entre instituciones

32.Soluciones tecnoldgicas para la aplicacion de modalidades
alternativas de trabajo
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

33.Aplicacion movil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales

34.Soluciones tecnoldgicas interinstitucionales dirigidas a las
personas usuarias

35.Herramientas ofimaticas

36.Herramientas de inteligencia de informacion

37.Estrategia de dotacion e integracion de sistemas
jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo

38.Plan de actualizacion de la plataforma tecnologica

39.Plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones

40.Plan para la cobertura de la plataforma de telefonia IP

41.Plan de cobertura de la plataforma de comunicacion para el
acceso a lared de vozy datos

42.Plan para la cobertura de la red inalambrica

43.Plan de cobertura de acceso a internet

44.Plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias

45 .Sistema de control de acceso a la red (NAQ)

46.Plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos

47.Plan para la continuidad del servicio tecnoldgico.
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

48.Centro de Operaciones de Red

49.Herramientas de aprovisionamiento

50.Estrategia para la gestion de las tecnologias de informacion

51.Politica rectora para la gestion de las personas que laboran en
el Poder Judicial

52.Politica de carrera policial, cientifica y técnica-administrativa
del Organismo de Investigacion Judicial.

53.Reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias
del ambito administrativo

54 Estrategia para la estandarizacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion

41.

Estrategia para la estandarizacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion

42.

Sistema Integral Automatizado de Reclutamiento y Seleccion

55.Modelo integral de evaluacion del desempefio

43.

Plan de integracion de los procesos de Gestion Humana en
SIGA-GD

44,

Modelo de evaluacion del desempefio en la Fiscalia General.

45.

Modelo de evaluacion del desempefio en la Defensa Publica.

40.

Modelo de evaluacion del desempefio en el Organismo de
Investigacion Judicial.

47.

Modelo de evaluacion del desempefio en la Oficina de Atencion
y Proteccion de Victimas.

INNOVACION
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

56.Politica Integral de Bienestar y Salud Laboral

57.Estrategias integrales de capacitacion. 48. Estrategia de capacitacion integral

49. Sistema de Gestion de Capacitacion

50. Estrategia de capacitacion regional

51. Estrategia de capacitacion de la Defensa Publica

52. Estrategia de capacitacion para el Ministerio Publico

53. Estrategia de capacitacion para el ambito administrativo

54. Estrategia de capacitacion para el Organismo de Investigacion
Judicial

55. Estrategia de capacitacion para la Oficina de Atencion a la
Victima de Delitos y Unidad de Proteccion de Victimas y Testigos.

58.Modelo de gestion para la planificacion estratégica

59.Modelo de gestion por procesos institucional.

60.Modelo de Administracion de proyectos a nivel institucional.

61. Modelo de formulacién vy evaluacién de politicas
institucionales.
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INICIATIVAS DE PROGRAMAS DE PROYECTOS INICIATIVAS DE PROYECTOS

62.Infraestructura Institucional 56. Modelo de infraestructura universal, carbono neutral vy
accesible.

57.Planes de mantenimiento preventivos de infraestructura
regional

PROYECTOS VIGENTES

Seleccion de Magistrados y Magistradas con garantia de independencia e idoneidad técnica y ética

Reforma al régimen disciplinario para magistradas y magistrados.

Protocolo de conducta para el personal judicial

Inicio y procedimiento para un didlogo permanente con la sociedad civil

Establecimiento de la carrera fiscal y requerimientos en la presentacion del informe anual del Fiscal General

Reforma a la Carrera Judicial

Evaluacion del desempefio

Plan para la concentracion de la Corte Plena en funciones estrictamento de direccion general de la politica judicial

Plan de reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupcion

Carrera de la Defensa Publica

Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa a nivel regional
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2. MODELO DE GESTION ESTRATEGICA JUDICIAL

Para lograr la efectiva implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, se define el modelo de gestion
estratégica judicial que tiene como finalidad proveer los instrumentos, la informacién y los procesos relevantes para el
apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecucion del PEl y las politicas institucionales.

De esta manera, el modelo integra las siguientes herramientas:

Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional).
Gestidn del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).
Planes Anuales Operativos (PAO)

Presupuesto orientado a resultados.

Gestidn de Politicas Institucionales.

Gestion de Innovacion.

SO QN oW

Es importante destacar, que la aplicacién de este modelo es de naturaleza sistémica, que se refiere a la combinacién de las
distintas herramientas de manera simultanea para la toma de decisiones estratégicas, por tanto, no es un proceso lineal,
sino multidimensional.

La siguiente figura muestra el Modelo de Gestion Estratégica, que permite visualizar la integracién de los niveles
estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestion de Politicas Institucionales y el Presupuesto), tacticos (Gestidn
del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestion de la Innovacién) y operativos de la institucion (Planes
Anuales Operativos).

1. Proceso de gestion estratégica por Corte Plena y Comité de Planeacidn Estratégica.

Este proceso tiene como objetivo la revisidén de los indicadores estratégicos definidos sobre el grado de
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, el Presupuesto, el Portafolio Institucional de Proyectos
Estratégicos y las Politicas Institucionales. La herramienta que se utilizara para este fin sera el Cuadro
de Mando Integral (CMI)*.

4. FlCuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de control que permite establecer y monitorizar los objetivos institucionales y de sus diferentes dreas.
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2. Cuadro de Mando Integral
(Mapa Estratégico).

Esunaherramienta para el controly seguimiento del cumplimiento del plan estratégico; que consolidara
la informacién relacionada con el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y la gestion de
las politicas institucionales; pero tendra un caracter de indole estratégico, como herramienta de apoyo
para la toma de decisiones por parte de Corte Plena y el Comité de Planeacion Estratégica.

3. Gestion del portafolio institucional de proyectos estratégicos.

El Portafolio de Proyectos Estratégicos nace desde la etapa de recopilacion de ideas e iniciativas de
proyectos, segun lo definido en el proceso de gestion de lainnovacién y el Plan Estratégico Institucional
respectivamente. Dichas iniciativas e ideas deben ir alineadas con la mision, vision, politicas
institucionales y los objetivos estratégicos.

Es importante destacar, que el portafolio de proyectos se debe articular de manera ordenada acorde a la
misidn, la vision, las politicas institucionales, las prioridades institucionales, el beneficio a la sociedad, al
impacto en el servicio, los recursos presupuestarios, los recursos humanos y a los riesgos institucionales.

4. Planes Anuales Operativos:

Cabe destacar que el PEl se encuentra conformado por temasy objetivos estratégicos, que se segmentan
en acciones y metas estratégicas, que se convierten en iniciativas de proyectos y en objetivos operativos
respectivamente.

Para lograr concretar cada una de estas iniciativas de proyectos se utiliza la metodologia de proyectos
aprobada a nivel institucional, para su gestion a través del portafolio de proyectos estratégicos, donde
se consignara el presupuesto formulado y ejecutado de cada uno de los proyectos.

Para la gestion de estos proyectos y programas, ademas de la metodologia de administracion de
proyectos, se utilizara como herramienta de apoyo el Sistema PAO; que permitira la asignacion de los
entregables y tareas del proyecto a cada una de las oficinas involucradas. Estos entregables y tareas
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se consignaran como objetivos operativos, que permitiran mayor efectividad en el cumplimiento y
seguimiento de la ejecucion del portafolio de proyectos estratégicos.

En cuanto a los objetivos operativos se encontraran vinculados de manera directa y estricta al PEI,
donde en coordinacion con las jerarquias de los programas institucionales, centros de responsabilidad
y jefaturas de oficinas, se definiran anualmente los objetivos, metas, indicadores, actividades vy
responsables operativos; cuyos compromisos seran cargados de manera automatizada en el Sistema
PAO y seran asignados a las oficinas responsables de su ejecucion, las cuales sus resultados sumaran
a los porcentajes de avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

5. Presupuesto orientado a resultados.

Es el proceso de formulacién y ejecucion del presupuesto para la implementacién Plan Estratégico
Institucional, a través del Portafolio Institucional de Proyectos y los Planes Anuales Operativos.

6. Gestion de politicas institucionales.

Con la definicion del Modelo de Gestidn Estratégica se pretende integrar las politicas institucionales,
como parte de la estrategia institucional, donde se conozca su proceso de formulacion, implementacion
e impacto; con el fin de lograr las sinergias y esfuerzos necesarios para cumplir con las labores
encomendadas al Poder Judicial, producto de convenios internacionales u otros compromisos que son
demandados.

7. Gestidon de Innovacion.

El Modelo de Gestion Estratégica Judicial propone el proceso de Gestion de la Innovacion, que permite
desarrollar y promover a nivel institucional la innovacién para la implementacion de la mejora continua
en el accionar judicial.
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MODELO DE GESTION ESTRATEGICAJUDICIAL PARA LA IMPLEMENTACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2019 - 2024

Proceso de Gestion
Estratégica por Corte Plena
y Comité de Planeacion
Estratégica

Gestion del Portafolio
Institucional de Proyectos
Estratégicos

Cuadro de Mando Integral PEl
(Mapa Estratégico)

Objetivo Estratégico Metas  Resultados

Accion Estratégica 1 100% 85%
Accion Estratégica 2 100% 60%
Accion Estratégica 3 100% 85%
1
1

Planes Anuales
Operativos

Accion Estratégica 4 00% 100%
Accion Estratégica 5 00% 90%

Accion Estratégica 6 100% 85%
Accion Estratégica 7 100% 60%

Presupuesto
orientados a
resultados

Gestion de Gestion de Politicas

Innovacion

Institucionales
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3. SISTEMA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SU VINCULACION CON EL SISTEMA PAO

Como parte de los procesos de mejora implementados en el proceso del Plan Estratégico 2019-2024, es el desarrollo de un
sistema electrénico del PEl, que consiste en un sistema informatico disefiado para formular, dar seguimiento y control sobre
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial.

Asimismo, este sistema permite lavinculacion de los compromisos estratégicos con el Sistema de Formulaciony Seguimiento
de los Planes Anuales Operativos (PAO). De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y coordinaciones
en el PEI 2019-2024, tendran el mismo Indicador PEI a nivel de PAO. Por tanto, en la formulacién de los planes operativos,
para la definicién de los indicadores, se procede a definir y asignar un conjunto de metas e indicadores operativos, con
base en cada una de las metas del PEI.

De estamanera, conlaactualizacion, querealicenlasinstancias judiciales, de los avances de las metas contenidas en el Sistema
de Formulacién y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO), estos resultados se trasladaran automaticamente
hacia el Sistema PEI, donde se podra obtener el grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Todo esto con el fin de proporcionar informacion en linea, para contribuir en una efectiva gestion estratégica judicial.

4. ANALISIS DE RIESGOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Dentro del proceso de implementacion, se identifican los posibles riesgos asociados al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, el objetivo de esta identificacién consiste en definir de manera oportuna los planes de contingencia para la
prevencion y mitigacion del impacto, en los casos que puedan materializarse los riesgos.

Analisis de Riesgos

DESCRIPCION DEL RIESGO RESPUESTA AL RIESGO

Cambios no controlados en el portafolio | Elaborar un reglamento donde se defina el procedimiento para la

institucional de proyectos estratégicos. administracion del portafolio de proyectos de estratégicos, detallando
las normas para la gestién de cambios. El reglamento debe ser
aprobado por Corte Plena.
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DESCRIPCION DEL RIESGO RESPUESTA AL RIESGO

Incumplimiento oportuno de las metas y
proyectos definidos dentro del Portafolio
de Proyectos Estratégicos. (el personal debe
combinar su tiempo en la ejecucién de
labores operativas y de proyecto).

Se debe brindar apoyo y asesoria a los equipos de proyecto, con el
fin de que pueda programarse de manera oportuna las labores. De
forma que se creen cronogramas de trabajo realizables en linea con la
cantidad de recursos disponibles para cada tarea.

Cambios importantes en la estructura
organizacional del Poder Judicial producto
de la delimitacion de las funciones de Corte
Plena y Consejo Superior.

Las instancias del ambito administrativo deben brindar colaboraciony
apoyo a las acciones y labores ejecutadas, con el fin de poder agilizar
el proceso de reformas y reestructuraciones administrativas que se
estan llevando a cabo a lo interno de la Corte.

Resistencia al cambio en la aplicacién e
implementacién de nuevas tecnologias, lo
gue provocaria no alcanzar los resultados y
objetivos deseados en los proyectos.

De manera oportuna se debe coordinar con la Direccion de Gestion
Humana los procesos de cambio que se lleva implicito la ejecucion de
cada uno de los proyectos incluidos dentro del Portafolio de Proyectos
Estratégicos

Brechas generacionales existentes en
la institucion, puede generarse temor y
resistencia en la ejecucion e implementacion
de algunas iniciativas de proyecto, lo
que generaria atrasos en los avances vy
cumplimiento de las metas del PEI.

Elaborar un plan de gestién del cambio, donde se integre y capacite
al personal de mayor edad en el uso y aplicacion de las nuevas
tecnologias, esto debe ser considerado dentro de cada proyecto nuevo
gue se implemente

Bajo rendimiento en el desempefio de los
proyectos, lo que provocaria no lograr el
cumplimiento de las metas del PElI en los
plazos previstos, debido a que el personal
debe ejecutar las labores, tanto ordinarias
como de proyectos.

Se debe realizar una labor de seguimiento, medicién y mejora de los
proyectos en ejecucion, tanto de los lideres de proyecto como de la
unidad de proyectos, con el fin de tomar las medidas en caso de que
se detecten desviaciones en las lineas base de los proyectos.
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Recortes financieros que afecten las partidas
relacionadas con el recurso humano, lo que
generaria limitaciones en la ejecucién de las
tareas relacionadas con los proyectos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PODERJUBTCIAL DE COSTA RICA

DESCRIPCION DEL RIESGO RESPUESTA AL RIESGO

Para mitigar el impacto de las limitaciones de recurso humano, se tiene
estimado que las actividades de proyectos puedan ser absorbidas por
el personal ordinario de la institucién. Esto debe ser reflejado en los
cronogramas de proyecto y en los Planes Anuales Operativos

Limitaciones presupuestarias enlos proximos
afos, lo cual puede ocasionar la falta de
recursos para la ejecucion de los proyectos
estratégicos, debido a la situacion fiscal que
atraviesa el pais.

Se debe iniciar a trabajar por medio de presupuesto plurianuales, de
forma que se puedan hacer las debidas proyecciones de necesidades,
para aquellos proyectos que se prevén tengan una duracién mayor a
un ano.

Incremento en la criminalidad, puede suceder
que la capacidad instalada actual de la
institucion sea insuficiente, lo que provocaria
la necesidad de un incremento de recursos
para afrontar la situacion

Se debe trasladar este riesgo al Poder Ejecutivo, de forma que se
tomen acciones para la atencion preventiva de la criminalidad a nivel
nacional.

Aprobacién de nuevas leyes, puede
requerirse recursos presupuestarios
adicionales, los cuales debido a las
limitaciones  presupuestarias  existentes

pueden ser limitados y deba hacerse frente

a estas necesidades con el recurso ordinario.

Este riesgo debe ser asumido por la Asamblea Legislativa, de manera
que debe prever los recursos necesarios en caso de aprobacion de
Leyes.
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DESCRIPCION DEL RIESGO RESPUESTA AL RIESGO

Aprobacién de nuevas leyes por parte de la | Paralos procesos de formulacién presupuestaria, se debera de manera
Asamblea Legislativa, deba incluirse nuevos | oportuna contemplar los requerimientos de implementacién de cada
proyectos no contemplados en el PEl, lo | reforma de Ley.

que provocaria realizar variaciones a la
programacion definida. Cada Proyecto de Reforma de Ley debe ir acompafiado de un analisis
de impacto econémico, con el fin de que sea utilizado como insumo
para determinar la viabilidad de aprobacién de las reformas de Ley.

No brindar informacion oportuna alaopinion | Se debe elaborar un Plan de Comunicacion Institucional, de forma que
publica sobre el Poder Judicial. se mantenga informada correctamente a la ciudadania, asi como a los
medios de comunicacion.

5. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

Es importante destacar que, para lograr el cumplimiento exitoso del Plan Estratégico Institucional, dentro del Modelo de
Gestidn Estratégica, se deben considerar los siguientes aspectos como factores criticos de éxito:

Definicion y aprobacion de un reglamento para la Administracion del Portafolio de Proyectos Estratégicos.
Definicién y aprobacién del procedimiento de alineamiento estratégico.

Apoyo a la jerarquia institucional en la adopcion e implementacion del Modelo de Integral de Gestidn Estratégica.
Definicion objetiva de los criterios para la priorizacion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos.
Analizar de manera oportuna el otorgamiento de los recursos tanto financieros como humanos para la ejecucion
de los proyectos definidos como prioridad institucional.

Definicion y aprobacion del procedimiento para la elaboracién y cumplimiento de las politicas publicas.

g. Capacitacién y entrenamiento para las instancias estratégicas, responsables de liderar el Modelo de Gestion
Estratégica.
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